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ABSTRAK

ANALISIS USER EXPERIENCE PADA WEBSITE SMA NEGERI 13
PALEMBANG MENGGUNAKAN METODE USER EXPERIENCE
QUESTIONNAIRE (UEQ)

Oleh

Muhammad Riza Wirasena
09031482326007

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengalaman pengguna (user experience)
pada website SMA Negeri 13 Palembang menggunakan metode User Experience
Questionnaire (UEQ). Metode UEQ memungkinkan pengukuran persepsi
pengguna terhadap enam skala utama: Daya Tarik, Kejelasan, Efisiensi, Ketepatan,
Stimulasi, dan Kebaruan. Berdasarkan data hasil penelitian, nilai rata-rata tertinggi
diperoleh pada skala Stimulasi (1.262), menunjukkan bahwa pengguna merasa
termotivasi dan terstimulasi saat menggunakan website. Skala Kejelasan berada
pada peringkat kedua (1.248), diikuti oleh Ketepatan (1.226) dan Efisiensi (1.222).
Sementara itu, skala Kebaruan mendapatkan nilai rata-rata terendah (1.024),
menunjukkan perlunya peningkatan inovasi pada desain website. Hasil ini
mengindikasikan bahwa website SMA Negeri 13 Palembang sudah cukup baik
dalam memberikan pengalaman pengguna yang positif, terutama dalam aspek daya
tarik dan kemudahan penggunaan, namun tetap memerlukan pengembangan lebih

lanjut, terutama pada aspek inovasi dan kreativitas.

Kata kunci: pengalaman pengguna, User Experience Questionnaire, UEQ, evaluasi

website, SMA Negeri 13 Palembang.



ABSTRACT
ANALYSIS OF USER EXPERIENCE ON THE SMA NEGERI 13 PALEMBANG

WEBSITE USING THE USER EXPERIENCE QUESTIONNAIRE (UEQ) METHOD
By

Muhammad Riza Wirasena
09031482326007

This study aims to analyze the user experience of the SMA Negeri 13 Palembang
website using the User Experience Questionnaire (UEQ) method. The UEQ method
enables the measurement of user perceptions across six main scales: Attractiveness,
Perspicuity, Efficiency, Dependability, Stimulation, and Novelty. Based on the
research data, the highest average score was achieved on the Stimulation scale
(1.262), indicating that users felt motivated and stimulated while using the website.
The Perspicuity scale ranked second (1.248), followed by Dependability (1.226) and
Efficiency (1.222). Meanwhile, the Novelty scale received the lowest average score
(1.024), suggesting a need for more innovation in the website design. These results
indicate that the SMA Negeri 13 Palembang website provides a relatively positive
user experience, particularly in terms of attractiveness and ease of use, but requires

further development, especially in innovation and creativity aspects.

Keywords: user experience, User Experience Questionnaire, UEQ, website

evaluation, SMA Negeri 13 Palembang.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan Teknologi informasi dan komunikasi telah memberikan
dampak besar dalam berbagai aspek kehidupan manusia, termasuk di bidang
pendidikan. Di era digital saat ini, situs web sekolah telah menjadi salah satu sarana
penting dalam menyediakan informasi dan interaksi antara sekolah, siswa/i, orang
tua, dan masyarakat secara menyeluruh . Melalui website sekolah, informasi
mengenai profil sekolah, kegiatan akademik, ekstrakurikuler, dan berbagai
informasi penting lainnya dapat diakses dengan mudah dan cepat.

Penggunaan teknologi internet dalam dunia pendidikan semakin berkembang
pesat dalam beberapa tahun terakhir. Salah satu bentuk penerapannya adalah
melalui pembuatan dan pengelolaan website sekolah. Website sekolah tidak hanya
sebagai media informasi tentang kegiatan sekolah, namun juga sebagai sarana
komunikasi antara sekolah, siswa, orang tua, dan masyarakat umum. Dalam konteks
ini, pengalaman pengguna atau User Experience (UX) pada website sekolah
memiliki peranan yang sangat penting. Kualitas UX yang baik dapat meningkatkan
kepuasan pengguna dalam menggunakan website tersebut, sehingga dapat
meningkatkan interaksi antara sekolah dan stakeholder-nya
Salah satu sekolah yang juga ikut mengadopsi teknologi ini adalah SMA Negeri 13
Palembang. Sebagai salah satu institusi pendidikan yang memiliki visi untuk
memberikan pelayanan terbaik kepada siswa dan stakeholder lainnya, SMA Negeri

13 Palembang meluncurkan website resmi sebagai salah satu upaya untuk



meningkatkan aksesibilitas informasi dan interaksi dengan para pengguna.

Namun, seiring dengan perkembangan teknologi, pengembangan website
tidak semata-mata tentang memperkenalkan informasi, tetapi juga tentang
menciptakan pengalaman pengguna (user experience) yang optimal. Hal ini penting
karena pengalaman pengguna yang baik akan berdampak positif pada kepuasan
pengguna, keefektifan penggunaan website, dan citra institusi. Oleh karena itu,
analisis yang mendalam mengenai pengalaman pengguna pada website SMA Negeri
13 Palembang perlu dilakukan.

User experience diartikan sebagai keseluruhan perasaan atau pengalaman
yang dirasakan seseorang ketika berinteraksi dengan sebuah produk, seperti situs
web, aplikasi perangkat lunak, atau perangkat seluler, dengan tujuan utama
memberikan kenyamanan dalam penggunaannya. (Fajri et al. 2021) Untuk mengukur
kualitas pengalaman pengguna pada website, terdapat berbagai metode penilaian
yang dapat digunakan. Salah satunya adalah metode User Experience Questionnaire
(UEQ). Metode ini telah terbukti efektif dalam mengukur berbagai aspek pengalaman
pengguna seperti kegunaan, estetika, dan kepuasan.

Untuk mengukur dan menghasilkan user experience yang tepat, maka
diperlukan kuesioner penelitian yaitu User Experience Questionnaire (UEQ). User
Experience Questionnaire (UEQ) diciptakan oleh Laugwitz, Scrhrepp, dan Held pada
tahun 2005 dengan lebih dari 30 bahasa, termasuk Bahasa Indonesia dan bisa
digunakan tanpa biaya lisensi. “User Experience Questionnaire v12 (UEQ)” diartikan
sebagai “metode evaluasi untuk mengukur user experience” Hartzani (2021).

Dengan menggunakan metode UEQ, penelitian ini akan mengkaji secara
mendalam pengalaman pengguna pada website SMA Negeri 13 Palembang. Melalui

analisis yang komprehensif, diharapkan dapat ditemukan potensi perbaikan yang



dapat meningkatkan kualitas website tersebut dan memastikan pengalaman
pengguna yang lebih baik.

Menurut Fajri et al. (2021), terdapat beberapa aspek penilaian dalam
pengujian User Experience sebagai berikut: Pengujian User Experience ada 6 aspek
penilaian yaitu attractiveness (kesan menggunakan produk), perspicuity (kemudahan
menggunakan produk), efficiency (kecepatan), dependability (kontrol interaksi
terhadap produk), stimulation (daya tarik), dan novelty (seberapa kreatif dan inovatif
produk).

Berdasarkan detail yang sudah dijabarkan, peneliti akan melakukan analisis
user experience terhadap Situs web SMA Negeri 13 Palembang dianalisis

menggunakan metode User Experience Questionnaire (UEQ)..

1.2 Rumusan Masalah
Berikut adalah perumusan masalah yang disusun berdasarkan latar belakang
yang telah dijelaskan:

a) Bagaimana penilaian user experience atau pengalaman pengguna website
SMA Negeri 13 Palembang menggunakan User Experience Questionnaire
(UEQ)?

b) Bagaimana dapat meningkatkan pengalaman pengguna saat mengakses
website SMA Negeri 13 palembang

1.3 Tujuan Penelitian

Penelitian ini memiliki tujuan sebagai berikut:

a) Menggolongkan data melalui analisis pengalaman pengguna website

SMA Negeri 13 Palembang

b) Mengidentifikasi penagalaman pengguna yang akan menghasilkan nilai



pengalaman terhadap website SMA Negeri 13 Palembang

C) Menilai bagaimana berbagai jenis konten (informasi akademik, kegiatan
sekolah, layanan online) mempengaruhi pengalaman pengguna yang

diukur oleh UEQ

1.4  Manfaat Penelitian

Penelitian ini memiliki manfaat sebagai berikut :

a) Penelitian bisa dijadikan sebagai salah satu referensi dan rekomendasi
dalam mengetahui kepuasan pengalaman pengguna saat mengakses
website SMA Negeri 13 Palembang.

b) Pengembangan dan implementasi ilmu yang diperoleh saat

perkuliahan

C) Melalui analisis UEQ, penelitian ini dapat mengidentifikasi kelemahan
dan kekurangan yang ada dalam desain dan pengalaman pengguna pada
website SMA Negeri 13 Palembang. Dengan demikian, sekolah dapat
mengetahui area-area yang perlu diperbaiki atau ditingkatkan untuk

meningkatkan kualitas website mereka

1.5 Batasan Masalah
Pembahasan dilakukan berdasarkan keterbatasan penelitian ini. Agar tujuan

penelitian ini tercapai dan tidak melewati batasan permasalahan yang ada :

a) Analisis kepuasan peenguna ini menggunakan metode UEQ
b) Responden yang telah mengakses website SMA Negeri 13 Palembang
c) Hasil dari penelitian ini hanya sebatas evaluasi dan memberikan

gambaran pengalaman pengguna website SMA Negeri 13 Palembang
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