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PENGUKURAN USABILITY PADA APLIKASI BINMAS ONLINE
SYSTEM VERSI 2 (BOS V2) MENGGUNAKAN METODE SYSTEM
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Oleh :
Muhammad Syafiq Faiz
09031382025158

ABSTRAK

Penelitian ini mengukur usability aplikasi Binmas Online System Versi 2 (BOS
V2) menggunakan metode System Usability Scale (SUS) di Polda Jambi. Dengan
skor SUS sebesar 51,6 (kategori buruk, grade D), aplikasi ini menunjukkan
efektivitas, efisiensi, dan kepuasan pengguna yang rendah. Temuan juga
mengindikasikan aplikasi berada pada klasifikasi detractor dalam Net Promoter
Score (NPS), mencerminkan ketidakpuasan pengguna akibat masalah teknis
seperti kesulitan login dan error server. Hasil penelitian diharapkan menjadi dasar
perbaikan untuk meningkatkan pengalaman pengguna dan mendukung

operasional Bhabinkamtibmas.

Kata kunci : Usability, SUS, BOS V2, Polda Jambi, pengalaman pengguna,
aplikasi mobile, Bhabinkamtibmas.
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USABILITY MEASUREMENT OF THE BINMAS ONLINE SYSTEM
VERSION 2 (BOS V2) APPLICATION USING THE SYSTEM USABILITY

SCALE (SUS) METHOD

By :
Muhammad Syafiq Faiz
09031382025158

ABSTRACT

This study measures the usability of the Binmas Online System Version 2 (BOS
V2) application using the System Usability Scale (SUS) method at Jambi
Regional Police. With an SUS score of 51.6 (poor category, grade D), the
application demonstrated low effectiveness, efficiency and user satisfaction.
Findings also indicated the application was in the detractor classification in Net
Promoter Score (NPS), reflecting user dissatisfaction due to technical issues such
as login difficulties and server errors. The results are expected to inform
improvements to enhance user experience and support Bhabinkamtibmas

operations.

Keyword : Usability, SUS, BOS V2, Jambi Police, user experience, mobile
application, Bhabinkamtibmas.
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BABI

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Pada Zaman Perkembangan Teknologi saat ini, Hampir di seluruh
instansi dan perusahaan sudah menggunakan Digitalisasi dalam segala
bidang. Di era serba digital saat ini, banyak perubahan yang sangat
signifikan terutama dalam penyampaian informasi. Dalam penyampaian
informasi berupa laporan saat ini tidak menggunakan lagi kertas dan pena
tapi sudah menggunakan Aplikasi berbasis Mobile. Pengguna dapat
dengan mudah dalam memberikan laporan menggunakan aplikasi pada
smartphone sehingga informasi laporan dapat diakses dan diberikan
dimana saja walaupun tempat yang sangat jauh serta menjadikan lebih
efektif, efisien dan praktis.

Smartphone merupakan telepon pintar yang memiliki fitur canggih
sebagaimana sebuah komputer kecil. Aplikasi Mobile adalah perangkat
lunak yang berjalan di perangkat mobile dan memiliki sistem operasi yang
mendukung secara independen. Aplikasi mobile juga dikenal sebagai
aplikasi yang bisa diunduh dan memiliki fungsi khusus yang
meningkatkan fungsionalitas perangkat mobile. Google Play dan iTunes
adalah contoh-contoh platform yang menyediakan berbagai aplikasi bagi
pengguna Android dan iOS untuk mengunduh aplikasi yang mereka

inginkan (Santoso, 2012).



Oleh karena itu, Polisi Daerah Jambi (POLDA JAMBI) khususnya
dibidang Bina Masyarakat (BINMAS) juga termasuk di antara pengguna
aplikasi Mobile. BINMAS merupakan bidang dalam kepolisian yang
bertanggung jawab atas kegiatan- kegiatan yang bertujuan untuk
membangun hubungan yang baik antara kepolisian dan masyarakat, serta
untuk meningkatkan kesadaran dan partisipasi masyarakat dalam upaya
pencegahan kejahatan dan pemeliharan keamanan. BINMAS juga
memiliki peran penting dalam memfasilitasi dan kerja sama antara polisi
dan masyarakat dalam rangka menciptakan lingkungan yang aman dan
nyaman. POLDA berdedikasi sepenuhnya untuk meningkatkan pelayanan
laporan kepada pimpinan terkait anggota binmas yang bertugas di desa
atau kelurahan serta juga untuk menentukan kebijakan atau keputusan
pimpinan. Salah satu Aplikasi yang digunakan di POLDA JAMBI
terutama di bidang Binmas yaitu Aplikasi BOS V2.

Aplikasi BOS V2 Merupakan sebuah aplikasi internal yang dibuat
untuk pelayanan laporan kepada pimpinan, khususnya Bhabinkamtibmas.
Seluruh anggota binmas khususnya bhabinkamtibmas diwajibkan
menggunakan BOS V2 sebagai pelayanan laporan kepada pimpinan untuk
menentukan kebijakan atau keputusan pimpinan terhadap aktivitas atau
kegiatan yang dilakukan masyarakat. Fitur yang ada di aplikasi tersebut
seperti Home, Baca Informasi Kamtibmas laporan kegiatan, jukrah dan

Halo Bhabinkamtibmas.



Berdasarkan hasil pengamatan dan identifikasi masalah pada rating
dan komentar di google play store pada aplikasi BOS V2 dengan
mempunyai rating 4.0, diketahui bahwa aplikasi BOS V2 belum
sepenuhnya memenuhi harapan pengguna dalam hal kepuasan dan
pencapaian tujuan. Ada beberapa permasalahan yang diungkapkan
penggunanya terkait aplikasi tersebut seperti tidak bisa login ketika
memasukkan nrp dan password sesuai ketika sig-in, kode captcha tidak
muncul , report lupa password namun belum dapat email untuk registrasi
ulang, error ketika mengirim data, dan server sering error. Oleh karena itu,
belum diketahui sejauh mana sistem ini efektif, efisien, dan mampu
memberikan kepuasan kepada pengguna.

Menurut Kaya, Ozturk, & Gumussoy (dalam Setiawan &
Wicaksono, 2020), istilah usability pertama kali muncul dalam ISO
9241-11(1998) yang menjelaskan bahwa usability merujuk pada tingkat
kemampuan suatu produk untuk digunakan oleh pengguna tertentu dengan
efektivitas (effectiveness), efisiensi (efficiency), dan dalam konteks
penggunaannya.

Menurut Joseph Daumas dan Janice Redish (2009) Usability
digunakan untuk mengukur tingkat pengalaman penggunaan ketika
berinteraksi dengan produk sistem, seperti situs web, perangkat lunak,
ponsel, dan lainnya. Secara umum, usability mengacu kepada bagaimana
pengguna dapat mempelajari dan menggunakan produk untuk mencapai

tujuannya serta seberapa puas mereka terhadap penggunaannya.



Jakob Nielsen (2012) mendefinisikan usability sebagai pengalaman
pengguna dalam berinteraksi dengan aplikasi atau situs web sehingga

pengguna dapat mengoperasikannya dengan mudah dan cepat.

Dapat disimpulkan Usability adalah ukuran yang menilai
kemudahan, efisiensi, dan kepuasan penggunaan suatu produk oleh
pengguna untuk mencapai tujuan tertentu. Ini melibatkan aspek efektivitas,
efisiensi, dan pengalaman pengguna dalam berinteraksi dengan produk
atau sistem, seperti aplikasi atau situs web, sehingga mereka dapat

mengoperasikannya dengan mudah.

Usability menjadi salah satu faktor kunci dalam penerimaan
aplikasi oleh pengguna (Nurhayadi, Hermadi, & Khotimah, 2013).
Penilaian terhadap usability menjadi esensial dalam meningkatkan
pengalaman pengguna seperti yang dijelaskan Finstand (2010). Selain itu
usability juga berperan dalam menilai tingkat kepuasan pengguna terhadap

suatu produk, seperti yang dikemukakan taylor dkk.(2015).

Purnamasari, Heryana, & Prihandani(2021), mengatakan ada
beberapa model yang dapat digunakan untuk mengukur usability sistem,
salah satunya model Use Questionnaire dan model System Usability Scale
(SUS). Dalam penelitiannya, mereka menemukan bahwa kedua model
tersebut dapat digunakan untuk mengukur usability aplikasi atau sistem,
masing-masing dengan kelebihan tertentu, Hasil pengukuran menggunakan

model Use Questionnaire hanya menghasilkan persentase usability,



sementara model System Usability Scale (SUS) berdasarkan aturan rumus
yang ada pada model System Usability Scale (SUS) menghasilkan skor
usability yang diinterpretasikan .

Selain itu, Tuloli, Patangi, & Takdir (2022), mengatakan bahwa
model System Usability Scale (SUS) juga dapat dilakukan untuk mengukur
usability sesuai dengan penilaian subjektif pengguna sistem. Hal ini
membantu dalam menentukan aspek wsability berdasarkan kepuasan
pengguna saat menggunakan aplikasi mobile Binmas Online System V2
(BOSV2).

1.2 Rumusan Masalah

Dari Latar belakang yang telah dipaparkan oleh penulis diatas,
maka dapat dirumuskan permasalahan ini adalah bagaimana mengukur
usability pada aplikasi mobile Binmas Online System V2 (BOSV2)

menggunakan metode System Usability Scale (SUS),

1.3 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut :
1. Melakukan pengukuran usability pada aplikasi mobile Binmas
Online V2 (BOS V2) menggunakan System Usability Scale (SUS).
1.4 Batasan Penelitian
Batasan masalah tugas akhir ini adalah sebagai berikut :
1. Penelitian ini dilakukan di POLDA Jambi.
2. Penelitian ini menggunakan aplikasi mobile Binmas Online

Sistem Versi 2 (BOS V2) sebagai objek penelitian.



3. Pengukuran wusability pada penelitian ini menggunakan

kuesioner dengan 10 pertanyaan yang terdapat pada metode
System Usability Scale (SUS).

Responden penelitian ini adalah pengguna pasif maupun
aktif aplikasi mobile Binmas Online Sistem Versi 2 (BOS

V2) pada Polda Jambi.

1.5 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut :

1.

Memberikan gambaran mengenai keadaan usability saat ini
dari aplikasi mobile Binmas Online Sistem Versi 2 (BOS
V2) yang sedang dianalisis, sehingga dapat menjadi
pedoman untuk meningkatkan kinerja aplikasi tersebut.

Diharapkan hasil penelitian ini dapat menjadi dasar untuk
mempertimbangkan perbaikan aplikasi mobile Binmas

Online System Versi 2 (BOS V2)
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