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MOTTO 

 

 
 

“Allah tidak akan membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya.” 

(Q.S Al-Baqarah, 2:286) 

 

 
“Maka sesungguhnya bersama kesulitan itu ada 

kemudahan. Sesungguhnya Bersama kesulitan itu ada 

kemudahan” 

(Q.S Al-Insyirah, 94:5-6) 

 

 
 

“God has perfect timing, never early, never late. It takes a little patience and 

it takes a lot of faith, but it’s a worth the wait.” 

 

 

“Untuk masa-masa sulitmu, biarlah Allah yang menguatkanmu. Tugasmu 

hanya berusaha agar jarak antara kamu dengan Allah tidak pernah 

jauh.” 

 

 

“Orang lain ga akan paham struggle dan masa sulitnya kita, yang mereka ingin tahu hanya bagian 

success storiesnya aja. Jadi berjuanglah untuk diri sendiri meskipun ga akan ada yang tepuk 

tangan. 

Kelak diri kita di masa depan akan sangat bangga dengan apa yang kita perjuangkan hari 

ini. 

Jadi tetap berjuanng ya.” 

 

 

 
“ Only you can change your life. Nobody else can do it for you” 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
1.1 Latar Belakang 

Perkembangan teknologi informasi yang semakin pesat, akan membangun 

persaingan antar unit dagang maupun perusahaan dalam memberikan layanan yang 

terbaik kepada konsumen semakin meningkat. Perkembangan dunia bisnis yang 

semakin maju dan tingkat persaingan yang bertambah besar, membangkitkan 

kesadaran para pengusaha untuk bekerja lebih keras dalam mengelola 

perusahaannya. Dengan hal ini, maka dibutuhkan penyaluran informasi yang cepat 

dan akurat (Suhanda, 2021). 

Perkembangan teknologi komputer sebagai sarana pengolah data menjadi 

informasi yang dapat diolah dalam penyajiannya menyebabkan pekerjaan dalam 

penyajian informasi untuk unit dagang maupun perusahaan banyak mengalami 

perubahan dan kemudahan. Selain itu, dengan adanya jaringan internet yang dapat 

diakses secara luas dan mudah, serta perangkat keras yang cenderung semakin 

murah, dan didukung oleh perangkat lunak yang berbasis open-source, maka 

pemanfaatan website dapat menjadi sebuah peluang (Arifin, 2019). Dengan hal ini, 

2 website dapat dimanfaatkan untuk meningkatkan kinerja dan mempermudah 

proses bisnis yang berjalan. 

Dalam usahanya PT. Semen Baturaja Tbk selama ini memberikan pelayanan 

penjualan produk semen kepada pelanggan dalam skala besar hanya kepada 

perusahaan atau distributor saja. Namun karena semakin banyak peluang retail 

sehingga tidak menutup kemungkinan bagi pelanggan yang dapat memesan barang 

dalam jumlah kecil atau retail. Melalui penelitian ini penulis ingin membangun 

sebuah aplikasi yang dapat membantu bagi pelanggan baik berupa toko bangunan, 

perusahaan developer maupun pelanggan perseorangan agar dapat memesan 

langsung dan mendapatkan insentif yakni dengan harga yang lebih murah. Dengan 

demikian akan meningkatkan penjualan PT. Semen Baturaja Tbk serta membantu 

pelanggan khususnya toko bangunan maupun perusahaan developer untuk dapat 

memesan dan membayar dengan mencicil. 
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Dengan demikian penulis mengangkat judul penelitian berupa Aplikasi 

Customer Dashboard untuk memudahkan bagi pelanggan dalam memesan semen 

dan mendapatkan kemudahan berupa pembayaran cicilan sehingga akan sangat 

membantu bagi pelanggan. 

 
1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan penjelasan pada latar belakang diatas, penulis dapat 

menyimpulkan bahwa permasalahannya adalah “Bagaimana Merancang dan 

membangun aplikasi customer dashboard pada PT Semen Baturaja Persero Tbk”. 

1.3 Tujuan 

Tujuan penelitian ini adalah untuk membangun sebuah Aplikasi Customer 

Dashboard Pada PT. Semen Baturaja Tbk sehingga dapat memudahkan bagi 

pelanggan dalam melakukan pemesanan dan pembayaran secara mencicil dan 

sekaligus dapat memudahkan bagi pihak PT. Semen Baturaja Persero Tbk dalam 

mengelola data dan laporan penjualan. 

 
1.4 Manfaat 

Manfaat yang diharapkan dari hasil penyusunan Laporan Tugas Akhir ini 

adalah sebagai berikut : 

a. Aplikasi yang dibangun dapat dijadikan media informasi produk yang dijual. 

b. Membantu pelanggan dalam melakukan pemesanan secara online. 

c. Membantu pihak PT. Semen Baturaja Persero Tbk dalam mengelola data 

produk, data penjualan dan data pengeluaran perusahaan. 

d. Aplikasi dapat menampilkan laporan secara lebih mudah dan praktis. 

 
 

1.5 Batasan Masalah 

Dalam penelitian ini memerlukan batas masalah untuk dapat tidak 

keluarnya pembahasan dan topik dari rumusan masalah yang ada. Berikut batasan 

masalah yang terdapat dari penelitian : 

1. dilakukan pada PT. Semen Baturaja Tbk dengan data yang dikelola berupa 

data bahan bangunan. 
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2. Data-data yang dikelola fokus pada data produk dan data transaksi 

pemesanan. 

3. Penelitian Aplikasi ini menyediakan fitur pemesanan secara online bagi 

CV . 

4. Hasil output yaitu laporan penjualan. 
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