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Deskripsi mata kuliah Mata kuliah ini membahas mengenai konsep dan teori manajemen mutu layanan kesehatan, penerapan fungsi

manajmen pada mutu layanan kesehatan, dan budaya mutu layanan kesehatan di puskesmas dan rumah sakit.

Capaian Pembelajaran Mata

Kuliah (CPMK) CPL yang dibebankan ke mata kuliah

CPL-KK1 Mampu menerapkan pengkajian dan analisis situasi di bidang kesehatan mayarakat pada
kegiatan tingkat primer dengan pendekatan interdisiplin (Analysis and Assessment Skill)

CPL-KK2 Mampu menerapkan kebijakan dan perencanaan kesehatan bidang Kesehatan masyarakat pada
kegiatan tingkat primer dengan pendekatan interdisiplin Kesehatan (Policy Development and
Program Planning Skill)

CPL-KK3 Mampu mempraktekkan komunikasi secara efektif yang sesuai untuk kegiatan promotif dan
preventif di bidang kesehatan masyarakat (Communication Skill)
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CPL-KK4 Mampu melakukan penyesuaian dengan budaya setempat dalam kegiatan promotif dan
preventif di bidang Kesehatan masyarakat (Cultural Competency/ Local Wisdom Skill)

CPL-KK5 Mampu melaksanakan pemberdayaan masyarakat pada kegiatan promotifdan preventif di
bidang kesehatan masyarakat (Community Dimensions of Practice)

CPL-KK6 Mampu menerapkan prinsip-prinsip perencanaan dan pengelolaan sumber daya/dana di bidang
kesmas pada kegiatan di tingkat layanan kesehatan primer dengan pendekatan interdisiplin
(Resources /Financial Planning and Management Skill)

CPL-KK7 Mampu menerapkan kepemimpinan dan berpikir system di bidang kesehatan masyarakat pada
tingkat kegiatan di pelayanan kesehatan primer dengan pendekatan interdisiplin (Leadership
and Systems Thinking/TotalSystem Skill

CPL-KKS Mampu menerapkan prinsip-prinsip pengelolaan kewirausahaan di bidang kesehatan
masyarakat (Entrepreneurial Skills)

CPL-P1-AKK | Memiliki penguasaan dasar/prinsip ilmu kesehatan masyarakat pada tingkat sintesis yang menjadi
instrumen dalam meningkatkan kesehatan masyarakat setinggi-tingginya, mencakup ilmu yang
berkaitan dengan, administrasi/ manajemen dan kebijakan kesehatan dengan mempertimbangkan
fungsi kesehatan masyarakat yang esensial.

CPMK yang dibuat dari CPL yang dibebankan ke mata kuliah.

CPMK-1 Mahasiswa mampu menjelaskan konsep dan teori manajemen mutu layanan kesehatan
Mahasiswa mampu memerinci dan menelaah penerapan fungsi manajemen pada mutu layanan
CPMK-2 kesehatan
Mahasiswa mampu menelaah upaya membangun budaya mutu layanan kesehatan di
CPMK-3 puskesmas
Mahasiswa mampu menelaah upaya membangun budaya mutu layanan kesehatan di rumah
CPMK-4 sakit
Tim pengajar Asmaripa Ainy, S.Si., M.Kes Ketua tim pengajar ~ Asmaripa Ainy, S.Si., M.Kes
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B. PROGRAM PEMBELAJARAN

manajemen mutu
layanan kesehatan:
pengertian, tujuan,
mafaat, ruang
lingkup kegiatan,
pendekatan patient
safety dan
staff/personel safety,
peran unit/komite
mutu layanan
kesehatan

3. Penjelasan tugas

4. Pengertian,
tujuan, manfaat
dan ruang
lingkup
manajemen
mutu

5. Pendekatan
patient safety
dan
staff/personel
safety

6. Peran

disarankan pada
mata kuliah ini
[5x60°]

manfaat dan ruang
lingkup manajemen
mutu

. Pendekatan patient

safet dan
staf/personel safety
Peran unit/komite
mutu layanan
kesehatan

CPMK |Kompetensi Materi Referensi Metodologi Deskripsi tugas atau
mingguan (Sub- pembelajaran pembelajaran dan asesmen beserta Indikator Bobot | Dosen
CPMK) alokasi waktunya | alokasi waktunya
CPMK 1 |Sub-CPMK-1 Introduksi mata Perkuliahan tatap | Literatur review: Ketepatan 2,5
Mahasiswa mampu |kuliah: muka [3 x 50°] Membaca RPS, menjelaskan:
menjelaskan teori 1. RPS Kontrak kuliah, dan [1. RPS dan CPL
dan konsep dasar 2. Kontrak kuliah referensi yang 2. Pengertian, tujuan,
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unit/komite
mutu layanan
kesehatan

Sub-CPMK-2 Prinsip dasar Perkuliahan tatap | Project-based Ketepatan 10
Mahasiswa mampu | manajemen mutu muka [3 x 50°] method.: menjelaskan:
menjelaskan layanan kesehatan: Tugas kelompok 1. Dimensi mutu dari
dimensi mutu dilihat | 1. Dimensi mutu Project-based untuk membuat sisi provider dan
dari sisi provider dari sisi provider method artikel publikasi konsumen layanan
dan konsumen dan konsumen jurnal nasional kesehatan
layanan kesehatan, layanan tentang prinsip dasar| 2. Teori yang
berbagai teori mutu | kesehatan manajemen mutu di diadopsi dalam
layanan kesehatan, |2. Teori yang puskesmas/rumah mutu layanan
faktor-faktor yang diadopsi dalam sakit. Artikel yang kesehatan
mempengaruhi mutu | Mmutu layanan telah dipublikasikan | 3. Faktor-faktor yang
layanan kesehatan kesehatan akan mempengaruhi
serta permasalahan |3. Faktor-faktor dipresentasikan/didi mutu layanan
pengelolaan mutu yang skusikan di kelas kesehatan
layanan keschatan mempengaruhi [15 x 60°] 4. Permasalahan
dan cara mutu layanan pengelolaan mutu
mengatasinya kesehatan layanan kesehatan
4. Permasalahan dan cara

dalam mengatasainya

pengelolaan

mutu layanan

kesehatan dan

cara

mengatasinya
Sub-CPMK-3 Prinsip dasar Perkuliahan tatap | Literatur review: Ketepatan 2,5
Mahasiswa mampu | manajemen mutu muka [3 x 50°] Membaca referensi |menjelaskan:
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menjelaskan konsep

layanan kesehatan:

yang disarankan

Konsep dasar Total

dasar Total Quality |Konsep dasar Total mengenai konsep | Quality Management
Management Quality TQM (TQM)
(TQM) Management [5x60°]
(TQM)

Sub-CPMK-4 Prinsip dasar Perkuliahan tatap | Case-based method: |Ketepatan
Mahasiswa mampu |manajemen mutu muka [3 x 50°] Tugas kelompok menganalisis:
menganalisis layanan kesehatan: tentang kasus Penerapan TQM pada
penerapan TQM Penerapan TQM Case-based penerapan TQM layanan kesehatan serta
pada layanan pada layanan method [6x 60°] bagaimana cara/metode
kesehatan serta kesehatan serta mewujudkannya
bagaimana bagaimana
cara/metode cara/metode
mewujudkannya mewujudkannya

CPMK -2 |Sub-CPMK-5 Manajemen mutu Perkuliahan tatap | Case-based method: | Ketepatan
Mahasiswa mampu |layanan kesehatan: muka [3 x 50°] Tugas kelompok menjelaskan:

menjelaskan prinsip

Prinsip dasar

tentang kasus

Prinsip dasar

dasar perencanaan |perencanaan mutu Case-based perencanaan mutu |perencanaan mutu
mutu layanan layanan kesehatan: method layanan kesehatan |layanan kesehatan:
kesehatan: tujuan, |tujuan, ruang [6x 60°] tujuan, ruang lingkup,
ruang lingkup, lingkup, manfaat, manfaat, siapa yang
manfaat, siapa yang |siapa yang dilibatkan, metode
dilibatkan, metode |dilibatkan, metode perencanaan mutu
perencanaan mutu |perencanaan mutu

Sub-CPMK-6 Manajemen mutu Perkuliahan tatap | Case-based method: |Ketepatan
Mahasiswa mampu |layanan kesehatan: muka [3 x 50°] Tugas kelompok menganalisis:
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menganalisis

Permasalahan dan

tentang kasus

Permasalahan dan

permasalahan dan  |pemecahan Case-based permasalahan dan  [pemecahan masalah
pemecahan masalah [masalah mutu method pemecahan masalah | mutu layanan
mutu layanan layanan kesehatan mutu layanan kesehatan
kesehatan kesehatan
[6x 60°]
Sub-CPMK-7 Manajemen mutu Perkuliahan tatap | Case-based method: |Ketepatan 5
Mahasiswa mampu |layanan kesehatan: muka [3 x 50°] Tugas kelompok menganalisis:
menganalisis Pelaksanaan tentang kasus Pelaksanaan kegiatan
pelaksanaan kegiatan menjaga Case-based metode untuk menjaga mutu layanan
kegiatan menjaga  |mutu layanan method menjaga mutu kesehatan (pihak
mutu layanan kesehatan (pihak layanan kesehatan  |terlibat dan metode
kesehatan (pihak terlibat dan metode [6x 60°] yang digunakan)
terlibat dan metode |[yang digunakan)
yang digunakan)
Ujian Tengah Semester: melakukan penilaian pemahaman mahasiswa atas materi yang sudah disampaikan dan didiskusikan 10 Tim
pada pertemuan 1-7 (150’)
Sub-CPMK-9 Manajemen mutu Perkuliahan tatap Case-based method.: | Ketepatan 5
Mahasiswa mampu |layanan kesehatan: muka [3 x 50°] Tugas kelompok menganalisis:
menganalisis Pencatatan dan tentang kasus Pencatatan dan

pencatatan dan
pelaporan mutu
layanan kesehatan
serta temuan kasus
dan penyelesaiannya

pelaporan mutu
layanan kesehatan
serta temuan kasus
dan
penyelesaiannya

Case-based
method

laporan mutu
layanan kesehatan
[6x 60°]

pelaporan mutu
layanan kesehatan serta
temuan kasus dan
penyelesaiannya
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Sub-CPMK-10 Manajemen mutu Perkuliahan tatap | Project-based Ketepatan 10
Mahasiswa mampu |layanan kesehatan: muka [3x 50] learning: mengaplikasikan:
mengaplikasikan Penilaian dan Tugas kelompok Penilaian dan evaluasi
penilaian dan evaluasi mutu Project-based untuk melakukan  |mutu layanan
evaluasi mutu layanan kesehatan method penilaian dan kesehatan (pengertian,
layanan kesehatan  [(pengertian, evaluasi mutu tujuan, manfaat, ruang
(pengertian, tujuan, |tujuan, manfaat, layanan kesehatan dif lingkup, pihak terlibat
manfaat, ruang ruang lingkup, puskesmas/rumah  |dan metode evaluasi
lingkup, pihak pihak terlibat dan sakit. Tugas dibuat |[mutu)
terlibat dan metode |metode evaluasi sebagai materi
evaluasi mutu) mutu) paparan (ppt/poster)
dan makalah lalu
dipresentasikan/
didiskusikan di
kelas
[12 x 60°]
Sub-CPMK-11 Manajemen mutu Perkuliahan tatap | Case-based method: |Ketepatan 5
Mahasiswa mampu |layanan kesehatan: muka [3x 50°] Tugas kelompok menganalisis:
menganalisis Tindak lanjut tentang kasus tindak | Tindak lanjut evaluasi
tindak lanjut evaluasi mutu Case-based lanjut evaluasi mutu [ mutu layanan
evaluasi mutu layanan kesehatan method layanan kesehatan |kesehatan serta
layanan kesehatan [serta permasalahan [6 x 60°] permasalahan dan
serta permasalahan [dan pemecahan pemecahan masalah
dan pemecahan masalah
masalah
CPMK-3 [Sub-CPMK-12 Budaya mutu: Perkuliahan tatap | Literatur review: Ketepatan 2,5
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CPMK-4

Mahasiswa mampu
menjelaskan

konsep budaya mutu
dan upaya
membangun budaya
mutu layanan

Konsep budaya
mutu dan upaya
membangun
budaya mutu
layanan kesehatan
primer khususnya

muka [3x 50°]

Membaca referensi
yang disarankan
mengenai budaya
mutu di puskesmas
[5x60°]

menjelaskan:

Konsep budaya mutu
dan upaya membangun
budaya mutu layanan
kesehatan primer
khususnya puskesmas

kesehatan primer puskesmas

khususnya

puskesmas

Sub-CPMK-13 Budaya mutu: Perkuliahan tatap | Case-based method: |Ketepatan 5
Mahasiswa mampu | Permasalahan dan muka [3 x 50°] Tugas kelompok menganalisis:

menganalisis pemecahan tentang kasus Permasalahan dan
Permasalahan dan  [masalah budaya Case-based permasalahan dan |pemecahan masalah
pemecahan masalah [mutu layanan method pemecahan masalah |budaya mutu layanan

budaya mutu kesehatan di budaya mutu di kesehatan di

layanan kesehatan di | puskesmas puskesmas puskesmas

puskesmas [6x60°]

Sub-CPMK-14 Budaya mutu: Perkuliahan tatap | Literatur review: Ketepatan 2,5
Mahasiswa mampu |Konsep budaya muka [3 x 50°] Membaca referensi | menjelaskan:

menjelaskan mutu dan upaya yang disarankan Konsep budaya mutu

konsep budaya mutu | membangun mengenai budaya |dan upaya membangun

dan upaya budaya mutu mutu di rumah sakit [budaya mutu layanan
membangun budaya |layanan kesehatan [5x60°] kesehatan di rumah

mutu layanan di rumah sakit sakit

kesehatan di rumah

sakit

Sub-CPMK-15 Budaya mutu: Perkuliahan tatap | Case-based method: |Ketepatan 5
Mahasiswa mampu |Permasalahan dan muka [3 x 50°] Tugas kelompok menganalisis:
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menganalisis pemecahan tentang kasus Permasalahan dan
permasalahan dan  [masalah budaya Case-based permasalahan dan  [pemecahan masalah
pemecahan masalah [mutu layanan method pemecahan masalah [budaya mutu layanan
budaya mutu kesehatan di rumah budaya mutu di kesehatan di rumah
layanan kesehatan di | sakit RS[6 x 60°] sakit
rumah sakit
Ujian Akhir Semester: melakukan penilaian pemahaman mahasiswa atas materi yang sudah disampaikan dan didiskusikan pada Tim
pertemuan 9-15 (150°) 20

Beban belajar mahasiswa selama satu semester: Perkuliahan tatap muka 2.100 menit + Literature review 1.200 menit + Case-based method 2.880 menit +
Project-based method 1.620 menit +Ujian 300 menit = 8.100 menit = 135 jam (3 SKS)
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