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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Wisata kuliner sangat potensial untuk dikembangkan, kini mengeksplor kuliner 

suatu destinasi sudah menjadi bagian penting dalam itineraries atau rencana 

perjalanan yang akan dilakukan oleh wisatawan, dibandingkan mengunjungi 

landmark yang sudah terlalu terekspos atau pergi jalan-jalan untuk berbelanja 

(Sunaryo, 2019). Kuliner tradisional Indonesia muncul sebagai buah dari 

percampuran harmonis antara keberagaman budaya, warisan tradisional, dan 

kekayaan kuliner yang dimiliki oleh berbagai wilayah di seluruh kepulauan 

Nusantara. Kuliner adalah hasil olahan yang berupa masakan berupa lauk pauk, 

panganan maupun minuman (Astria, 2018). Dihasilkan dari bahan-bahan lokal yang 

melimpah, rempah-rempah eksotis, dan teknik memasak turun-temurun, masakan 

tradisional Indonesia tidak hanya mencerminkan kelezatan rasa dan aroma yang unik, 

tetapi juga menggambarkan nilai-nilai sosial dan budaya yang mendalam. Makanan 

tradisional adalah warisan makanan yang diturunkan dan telah membudaya di 

masyarakat Indonesia. 

Kuliner khas Kota Palembang, ibukota Provinsi Sumatera Selatan, adalah salah 

satu warisan budaya Indonesia. Di antara berbagai hidangan yang memikat, pempek 

adalah salah satu yang paling mencolok. Seperti yang disampaikan (Ningrum & 

Arrianie, 2019) Pempek palembang menjadi identitas lokal “wong kito galo” sebagai 

warisan makanan daerah yang turun dari satu generasi ke generasi berikutnya dengan 

berbagai macam varian cita rasa yang telah memiliki tempat dihati para penikmatnya. 

Perkembangan kuliner pempek di kota Palembang telah menunjukkan tren positif 
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dalam beberapa tahun terakhir. Seiring dengan peningkatan popularitasnya di 

kalangan wisatawan dan masyarakat lokal, pempek telah menjadi salah satu produk 

kuliner yang paling dicari dan diakui dari kota ini. Para penjual pempek di Palembang 

tidak hanya mempertahankan resep asli dan cita rasa yang khas, tetapi juga melakukan 

inovasi dalam berbagai varian pempek, mulai dari pempek lenjer, kapal selam, ada'an, 

hingga pempek kulit dengan penambahan beragam isian kreatif. Selain itu, adopsi 

teknologi dalam proses produksi dan pemasaran, serta keterlibatan dalam acara-acara 

promosi dan festival kuliner, telah membantu meningkatkan visibilitas dan daya tarik 

pempek Palembang di tingkat nasional dan internasional. Dengan demikian, pempek 

tidak hanya menjadi hidangan lokal yang terkenal, tetapi juga telah berkembang 

menjadi bagian integral dari industri kuliner yang beragam dan inovatif di kota 

Palembang. 

Tabel 1. 1 Nama Nama Restoran di Palembang 

No. Nama Restoran Jenis Makanan 

1. River Side Restoran Makanan Berat 

2. Mie Celor 26 Makanan Ringan Berkuah 

3. Sri Melayu Makanan Berat  

4. Martabak HAR Makanan Ringan 

5. Pempek Pak Raden Makanan Ringan 

6. Pempek Sulthan dan Pindang Agan Makanan Ringan 

7. Pempek Beringin Makanan Ringan 

8. Pondok Kelapa Makanan Berat  

9. Pindang Musi Rawas Makanan Berat 

10. Pindang Simpang Bandara Makanan Berat 

11. Mahkota Indah Makanan Berat 

12. Pempek Saga Sudi Mampir Makanan Ringan 

13. Pempek Candy Makanan Ringan 
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14. Restoran Kampung Kapitan  Makanan Berat & Ringan  

15. Mie Celor Poligon Makanan Ringan 

Sumber : Badan Statistik Palembang 

Pempek Saga Sudi Mampir adalah salah satu legenda kuliner yang telah mengukir 

namanya dalam sejarah kota Palembang. Pempek Saga Sudi Mampir berdiri sejak 

tahun 1961, sudah lebih dari 60 tahun tetap eksis menghiasi kuliner pempek dikota 

palembang. Penggagas pempek sudi mampir adalah Bapak KGS Ibrahim Akil yang 

memulai usahanya dengan cara berkeliling kota dengan gerobak dorongnya. Pak KGS 

Ibrahim Akil adalah keturunan asli Palembang. Keunikan dari Pempek Sudi Mampir 

ini adalah pengunjung dapat menikmati Pempek yang fresh, karena pempek sudi 

mampir menyediakan open display kitchen atau dapur terbuka, Pempek Saga Sudi 

Mampir telah menjadi destinasi kuliner yang dikenal luas di Palembang, yang 

membuat Pempek Saga Sudi Mampir begitu istimewa adalah komitmen mereka 

terhadap menjaga citarasa autentik pempek Palembang. Hidangan mereka tidak hanya 

lezat, tetapi juga konsisten dalam rasa, tekstur, dan kebersihan. Dalam setiap gigitan, 

pempek yang mereka sajikan membawa Anda dalam perjalanan rasa yang 

menghadirkan kenangan kuliner yang tak terlupakan. Namun, pempek yang lezat ini 

tidak akan lengkap tanpa cuko mereka yang begitu sempurna. Cuko khas Pempek 

Saga Sudi Mampir merupakan sebuah karya seni yang menciptakan paduan rasa yang 

unik dan nikmat yang memperkaya pempek mereka.  

Adapun terlampir pada data yang bersumber dari google, pempek saga 

mendapatkan nilai 4,4 bintang dari 1.187 ulasan pelanggan yang berbelanja di 

pempek saga sudi mampir demang lebar daun. Berikut ulasan dari konsumen yang 

berbelanja di pempek saga sudi mampir demang lebar daun palembang : 
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Tabel 1. 2 Tabel Ulasan Pempek Saga Sudi Mampir Demang Lebar Daun 

No Nama Pengulas  Rating Isi Ulasan Kategori Ulasan 

1 Andi Saputra 5/5 

Pempek sangat enak, rasa 

ikannya kuat. Pelayanan 

ramah dan cepat. 

Kualitas Produk, 

Pelayanan 

2 Rina Dewi 4/5 

Pempek cukup enak, tapi 

harga sedikit mahal. Tempat 

bersih dan nyaman. 

Kualitas Produk, 

Harga, Fasilitas 

3 Budi Santoso 5/5 

Favorit keluarga kami, selalu 

beli di sini karena pempeknya 

enak. 

Loyalitas, Kualitas 

Produk 

4 
Dedi 

Kurniawan 
5/5 

Pempek kapal selamnya luar 

biasa! Rasa ikannya enak dan 

kuat. 

Kualitas Produk 

5 Lina Prasetyo 4/5 

Pempek lenjernya empuk dan 

enak. Harganya juga 

sebanding dengan kualitas. 

Kualitas Produk, 

Harga 

6 Wahyu Pradana 5/5 
Kuah cuko sangat lezat, 

pempek lembut dan enak. 
Kualitas Produk 

7 
Antonius 

Wahyu 
5/5 

Pempek panggangnya enak 

dan teksturnya lembut. 
Kualitas Produk 

8 
Dita 

Ramadhani 
3/5 

Pempeknya enak, tapi waktu 

tunggu agak lama saat ramai. 

Kualitas Produk, 

Pelayanan 

9 Irma Wati 4/5 
Tempat bersih dan pelayanan 

ramah. Harga sesuai kualitas. 

Fasilitas, Pelayanan, 

Harga 

10 Ferry Gunawan 5/5 

Pempek favorit keluarga. 

Rasanya selalu enak dan 

konsisten. 

Loyalitas, Kualitas 

Produk 

11 Siti Nurhaliza 2/5 
Rasanya biasa saja, kurang 

gurih. Cukonya terlalu encer. 
Kualitas Produk 

12 Desi Amelia 2/5 
Pempek terlalu keras, 

sambalnya kurang pedas. 
Kualitas Produk 

13 
Rahmat 

Hidayat 
3/5 

Rasanya lumayan, tapi 

menurut saya terlalu mahal 

untuk porsi segitu. 

Harga, Kualitas 

Produk 

14 Nia Ardiani 2/5 

Pempek kurang fresh, 

mungkin karena sudah 

disimpan lama. 

Kualitas Produk 

15 Arman Saputra 3/5 

Pempek enak, tapi cuko 

terlalu manis, kurang sesuai 

selera saya. 

Kualitas Produk 

Sumber : Google Review 
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Berdasarkan ulasan Google Review, mayoritas pelanggan memberikan penilaian 

positif terhadap Pempek Saga Sudi Mampir, dengan 10 dari 15 ulasan secara eksplisit 

menyebutkan bahwa rasa pempek dinilai enak dan memuaskan. Beberapa pelanggan 

bahkan menyatakan bahwa pempek ini menjadi favorit keluarga dan langganan setiap 

kali berkunjung ke Palembang. Rasa ikan yang kuat, tekstur yang lembut, serta kuah 

cuko yang lezat menjadi faktor utama yang sering disebutkan dalam ulasan dengan 

rating 4 dan 5. 

Namun, terdapat 5 ulasan dengan rating rendah (2 atau 3) yang menyoroti aspek 

negatif, seperti rasa pempek yang dinilai kurang gurih, terlalu keras, atau cuko yang 

terlalu manis dan encer. Beberapa pelanggan juga merasa bahwa pempek yang 

disajikan kurang fresh atau harga yang dirasa tidak sebanding dengan porsi yang 

diterima. 

Secara keseluruhan, analisis ulasan ini menunjukkan bahwa kualitas rasa pempek 

merupakan atribut produk yang paling dominan dalam mempengaruhi kepuasan 

pelanggan. Meskipun sebagian pelanggan memberikan catatan terkait harga, 

pelayanan, dan konsistensi rasa, kualitas rasa tetap menjadi faktor penentu keputusan 

pembelian dan loyalitas konsumen. Hal ini menegaskan bahwa menjaga kualitas rasa 

dan pengalaman pelanggan adalah kunci dalam mempertahankan dan meningkatkan 

kepuasan serta daya saing bisnis. 

Atribut produk merujuk pada karakteristik khusus yang membedakan suatu 

produk dari produk lainnya di pasaran. Menurut (Kotler & Armstrong, 2018) atribut 

produk digunakan untuk mengembangkan produk atau layanan untuk memberikan 

manfaat yang akan ditawarkan. Atribut produk merupakan faktor yang membedakan 

produk yang ditawarkan pebisnis yang satu dengan yang lainnya (Surianti et al., 
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2023). Atribut produk sangat penting dalam mempengaruhi persepsi konsumen dalam 

membangun loyalitas merek, serta membedakan produk dari pesaing di pasar. Dengan 

memahami dan mengelola atribut produk dengan baik, pempek saga sudi mampir 

dapat mencapai diferensiasi yang jelas, memenuhi kebutuhan pelanggan, serta 

meningkatkan nilai dan daya tarik produk di pasar kuliner yang kompetitif. 

Kualitas produk adalah aspek utama yang menentukan tingkat kepuasan 

konsumen, reputasi merek, dan keberhasilan jangka panjang (Kotler & Armstrong, 

2018). Kualitas Produk merupakan salah satu hal yang dapat mempengaruhi seberapa 

besar kemungkinan orang untuk membeli suatu produk (Novaldi et al., 2023). 

Kualitas produk merujuk pada sejauh mana produk tersebut memenuhi atau melebihi 

harapan konsumen dalam hal kinerja, keandalan, daya tahan, desain, dan kesesuaian 

dengan tujuan penggunaan. Kualitas suatu produk adalah kemampuan yang bisa 

dinilai dari suatu produk didalam menjalankan fungsinya, yang merupakan suatu 

gabungan dari daya tahan, keandalan, ketepatan, kemudahan pemeliharaan serta 

atribut-atribut lainnya dari suatu produk (Emor et al., 2019). Peningkatan kualitas 

produk tidak hanya mencakup keunggulan teknis, tetapi juga aspek-aspek seperti 

keamanan, keberlanjutan, dan pengalaman pengguna. Dengan fokus pada kualitas 

produk, Saga Sudi Mampir  dapat membangun citra positif, mempertahankan loyalitas 

pelanggan, dan mendapatkan keunggulan kompetitif.  

Pempek saga sudi mampir memiliki  kemampuan yang  luar biasa dalam menjaga 

kualitas produk dan kepuasan konsumen mereka, sehingga menciptakan kesan yang 

sangat baik kepada pelanggannya. Aspek lain seperti daya tahan dan konsistensi 

dalam menjaga kualitas produk yang mereka miliki saga sudi mampir sangat dapat 

dipercaya, dapat dilihat dari segi pemilihan bahan baku berkualitas yang mereka 
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gunakan dalam proses produksi, membuktikan bahwa saga sudi mampir sangat 

menjaga kualitas dan mutu dari produk yang mereka gunakan, dan juga mereka 

menyediakan pilihan yang bisa dibawa sebagai oleh-oleh, hal ini bisa menjadi salah 

satu alasan konsumen dalam memilih saga sudi mampir untuk menjadikan produk 

mereka sebagai buah tangan untuk dibawa, dengan adanya pilihan pempek vaccum 

membuat daya tahan produk mereka bisa unggul dipersaingan kuliner pempek di kota 

palembang. 

Fitur produk merupakan serangkaian atribut dan karakteristik yang dimiliki oleh 

suatu produk dan memberikan manfaat atau nilai tambah bagi konsumen. Berbagai 

produk yang serupa dapat dilihat berbeda oleh konsumen dari perbandingan fitur di 

dalamnya, yaitu perbandingan kelengkapan fitur, kecanggihan fitur atau 

keistimewaan yang ditonjolkan dari satu fitur di suatu produk dibandingkan dengan 

produk lain (Alana et al., 2012). Fitur produk dapat meliputi berbagai hal, seperti 

keberagaman fitur, kualitas fitur, kepentingan fitur, kelengkapan fitur. Pentingnya 

fitur produk terletak pada kemampuannya untuk memenuhi keinginan konsumen. 

Saga sudi mampir menerapkan beberapa aspek dalan fitur produk yang membuat 

konsumen menjadikannya pilihan dalam pengambilan keputusan dibandingkan 

produk yang sama dipasaran. 

Fitur produk sangat mempengaruhi keputusan konsumen dalam membeli suatu 

produk. Saga sudi mampir memiliki keanekaragaman produk yang membuat 

konsumen puas dengan produk yang mereka miliki, tidak hanya menyediakan 

pempek saja, saga sudi mampir juga menyediakan menu lain demi mencapai 

keberagaman produk yang membuat konsumen sangat suka, dan juga fitur yang 

disediakan saga sudi mampir yaitu  layanan ojek online yang sangat penting di era 
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teknologi sekarang, saga sudi mampir tidak ingin tertinggal oleh zaman yang serba 

digital seperti saat ini, dan juga demi mencapai kemudahan konsumen dalam 

mencapai produk mereka. Serta metode pembayaran di saga sudi mampir juga bisa 

dengan metode cashless yang memudahkan konsumen dalam melakukan 

pembayaran, seperti yang kita tahu saat ini banyak orang yang lebih menyukai metode 

pembayaran cashless dibandingkan tunai karena itu sangat memudahkan mereka 

dalam melakukan pembayaran. 

Desain merupakan perencanaan dalam pembuatan sebuah objek, sistem, 

komponen atau struktur (Hamidah, Siti; Anita, 2013). Desain produk merupakan 

totalitas fitur yang mempengaruhi tampilan, rasa, dan fungsi produk berdasarkan 

kebutuhan pelanggan (Kotler & Armstrong, 2018). Desain produk merujuk pada 

proses menciptakan produk yang menggabungkan estetika, fungsi, ergonomi, dan 

kepuasan pengguna dengan cara yang efektif dan efisien. Desain produk yang baik 

memainkan peran penting dalam memikat konsumen, membedakan produk dari 

pesaing, serta menciptakan pengalaman pengguna yang menyenangkan dan 

memuaskan. Desain yang baik tidak hanya mempunyai andil dalam penampilan 

produk tetapi juga dalam manfaatnya (Alana et al., 2012). Proses desain produk 

melibatkan penelitian dan pengetahuan tentang kebutuhan konsumen, dan tren pasar 

yang kemudian diimplementasikan dalam pengembangan suatu produk.  

Dengan pengembangan pada desain produk yang inovatif dan menarik, pempek 

saga sudi mampir  mampu memenuhi harapan konsumen dalam hal inovasi dan 

pengalaman kepada konsumen. Saga sudi mampir kini tidak hanya sekedar menjual 

pempek saja, namun juga menyediakan menu lain sebagai bentuk inovasi yang 

mereka sediakan seperti nasi goreng, pindang, dan banyak macam lainnya. Saga sudi 
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mampir juga menerapkan open display kitchen yang merupakan variasi desain yang 

diterapkan oleh mereka, dimana saat ini banyak orang tidak hanya mencari rasa 

namun juga pengalaman baru dalam menikmati makanan sehingga tidak hanya 

produk mereka saja yang dapat dinikmati konsumen, namun juga ada pengalaman 

lebih yang membuat saga sudi mampir diminati oleh para konsumen setia mereka. 

Keputusan pembelian adalah serangkaian faktor dan pertimbangan yang 

memengaruhi konsumen dalam memilih dan membeli suatu produk atau layanan. 

Keputusan pembelian adalah sebagai keinginan konsumen untuk membeli suatu 

produk (Emor et al., 2019). Keputusan pembelian konsumen dipengaruhi oleh 

berbagai hal, termasuk kemantapan para produk itu sendiri, kebiasan dalam 

pembelian produk, dan memberikan rekomendasi produk kepada orang lain. Faktor-

faktor ini bersama-sama berperan dalam membentuk persepsi konsumen terhadap 

nilai produk dan keputusan akhir untuk membeli atau tidak. Berdasarkan 

permasalahan penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada “Pengaruh 

Atribut Produk Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Pempek Di Saga 

Sudi Mampir Demang Lebar Daun Palembang” baik secara simultan ataupun 

parsial. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, rumusan masalah yang dikemukakan penulis 

yaitu : 

1. Apakah atribut produk memiliki pengaruh pada keputusan pembelian konsumen 

di pempek saga sudi mampir baik secara simultan maupun parsial? 

2. Variable apa dalam atribut produk yang berpengaruh dominan terhadap keputusan 

pembelian konsumen di pempek saga sudi mampir? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini ialah : 

1. Untuk mengetahui faktor apa dalam atribut produk yang mempengaruhi 

keputusan pembelian konsumen di pempek saga sudi mampir? 

2. Untuk mengetahui variabel mana dalam atribut produk yang memiliki pengaruh 

paling besar dalam keputusan pembelian konsumen di pempek saga sudi mampir 

demang lebar daun palembang. 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Peneliti berharap hasil penelitian ini dapat memperluas pengetahuan dalam 

pemahaman mengenai ilmu manajemen pemasaran mengenal atribut produk dan 

keputuusan pembelian 

1.4.2 Manfaat Praktis 

Diharapkan penelitian ini dapat menjadi refrensi dan masukan pada pempek saga 

sudi mampir dalam menentukan kebijakan mengenai atribut produk dan 

keputusan pembelian konsumen demi meningkatkan penjualan. 
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