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ABSTRAK

PENGARUH PENGEMBANGAN KARIR DAN PELATIHAN TERHADAP
KINERJA KARYAWAN PADA BANK SUMSEL BABEL CABANG
KAPTEN ARIVAI PALEMBANG

Oleh

Hanni Septia

Pengembangan Kkarir dan pelatihan berperan penting dalam meningkatkan kinerja
karyawan karena menjadi bentuk dorongan untuk menyiapkan diri untuk
mendapatkan kesempatan karir melalui kinerja dan efisiensi. Penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis pengaruh pengembangan karir dan pelatihan
terhadap kinerja karyawan pada Bank Sumsel Babel Cabang Kapten Arivai
Palembang. Jenis penelitian ini adalah kuantitatif. Sampel dalam penelitian ini
adalah seluruh Teller dan CS pada Bank Sumsel Babel Cabang Kapten Arivai
Palembang yang berjumlah 45 orang, diambil dengan menggunakan teknik
sampling jenuh. Teknik pengumpulan data yang digunakan dengan menyebarkan
kuesioner. Instrumen penelitian di uji dengan uji validitas dan reliabilitas. Hasil
penelitian membuktikan bahwa terdapat pengaruh secara positif dan signifikan
antara Pengembangan Karir (X) terhadap Kinerja kayawan (Y) pada Bank Sumsel
Babel. Dengan demikian dapat dikatakan keberhasilan sebuah kinerja tentunya
dipengaruhi oleh beberapa aspek seperti, pengembangan bagi karyawan.

Kata Kunci : Pengembangan Karir, Pelatihan, Kinerja Karyawan

Mengetahui,
Ketua Jurusan Pembimbing

Dr. Muhammad Ichsan Hadjri, S.T.,SM., M.M Parama Santati, S.E.M.Kom
NIP. 198907112018031001 NIP. 196312031989192001
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ABSTRACT

THE EFFECT OF CAREER DEVELOPMENT AND TRAINING ON EMPLOYEE
PERFORMANCE AT BANK SUMSEL BABEL KAPTEN ARIVAI BRANCH
PALEMBANG

By
Hanni Septia

Career development and training play a crucial role in improving employee
performance as they serve as motivation for employees to prepare themselves to
seize career opportunities through performance and efficiency. This study aims to
analyze the effect of career development and training on employee performance at
Bank Sumsel Babel, Kapten Arivai Branch, Palembang. This research is
quantitative in nature. The sample consists of all Tellers and Customer Service staff
at Bank Sumsel Babel, Kapten Arivai Branch, Palembang, totaling 45 individuals,
selected using a saturated sampling technique. Data collection was conducted
through the distribution of questionnaires. The research instruments were tested
using validity and reliability tests. The results of the study demonstrate a positive
and significant effect of Career Development (X) on Employee Performance ( Y) at
Bank Sumsel Babel. Thus, it can be concluded that the success of employee
performance is influenced by several factors, including career development.

Keywords: Career Development, Training, Employee Performance
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Kinerja karyawan merupakan faktor penting bagi setiap karyawan dan
setiap perusahaan untuk dapat produktif. Di sisi lain, untuk memenuhi harapan
pelanggan maka perusahaan harus bekerja dengan baik dengan mengoptimalkan
sumber daya manusia sehingga dapat meningkatkan kualitas pelayanan (Teja &
Oktavio, 2020). Kinerja merupakan hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang
dapat dicapai oleh seorang karyawan dalam melaksanakan tugas sesuai dengan
tanggung jawab yang diberikan kepadanya (Syitah & Nasir, 2019).

Kinerja karyawan diartikan sebagai tingkat keberhasilan atau hasil
seseorang dalam menyelesaikan tanggung jawabnya berdasarkan keterampilan
dan pengetahuan (Teja & Oktavio, 2020). Kinerja karyawan dalam menjalankan
tugas dan tanggung jawabnya dipengaruhi oleh kompetensi individu, dukungan
organisasi dan dukungan manajemen (Kasmawati, 2017). Suatu perusahaan akan
efisien atau sukses jika didukung oleh personel yang berkualitas. Di sisi lain,
penyebab kegagalan perusahaan adalah rendahnya kinerja sumber daya manusia.
Banyak faktor yang dapat mempengaruhi Kinerja seseorang, salah satunya ialah
pengembangan Kkarir, sehingga karyawan berupaya dapat menyelesaikan
pekerjaannya dengan lebih baik (Banne et al., 2023).

Pengembangan karir merupakan proses peningkatan kemampuan Kerja
seorang karyawan yang mendorong meningkatnya kinerja dalam rangka

mencapai karir yang diinginkan. (Balbed & Sintaasih, 2019). Pengembangan

1



karir yang didukung oleh perusahaan, mengharapkan adanya umpan balik dari
karyawan berupa Kinerja yang baik. Pengembangan karir adalah serangkaian
tugas atau jabatan yang diselesaikan seseorang selama bekerja melalui tingkat
pendidikan perusahaan. Sebagai pengembangan Karir pengelolaan SDM,
tujuannya pada hakikatnya adalah untuk dapat memperbaiki dan meningkatkan
kinerja kerja karyawan sehingga dapat lebih berpartisipasi dalam pencapaian
tujuan perusahaan (Balbed & Sintaasih, 2019).

Faktor lain yang dapat memengaruhi kinerja karyawan adalah pelatihan
(Mardiana & Hanafi, 2021). Perusahaan perlu menyelenggarakan program
pelatihan bagi karyawannya, agar karyawan dapat meningkatkan pengetahuan,
keterampilan dan kemampuannya dalam bekerja. Dengan demikian Kkinerja
karyawan pun dapat meningkat. Melalui pelatihan akan tercipta karyawan
dengan mutu tinggi untuk mendukung keberhasilan perusahaan. Program
pelatihan dan keterampilan karyawan yang tepat, karyawan semakin memahami
dan menguasai bidangnya, sehingga dapat mendatangkan keuntungan bagi
karyawan itu sendiri dan juga keuntungan bagi perusahaan (Hermawan et al.,
2022).

Pelatihan penting dalam pengembangan karir. Pelatihan membantu
karyawan mengembangkan keterampilan tertentu yang memungkinkan mereka
berhasil dalam pekerjaan mereka saat ini dan mengembangkan tujuan pekerjaan
di masa depan (Syahputra & Tanjung, 2020). Secara internal juga dapat dilatih
dan dikembangkan sehingga dapat melatih dan menyalurkan potensi yang

dimilikinya. Pada dasarnya, rencana-rencana tersebut merupakan bagian dari



proses yang sama karena begitu seseorang terpilih, mereka harus menyelesaikan
pelatihan apapun kualifikasinya. Oleh karena itu, pelatihan dan pengembangan
harus diselenggarakan, karena program dan pengembangan pada hakikatnya
ditujukan untuk meningkatkan kinerja (Syahputra & Tanjung, 2020).

Bank Sumsel Babel Cabang Kapten Arivai Palembang merupakan
perusahaan yang bergerak di bidang perbankan. Salah satu Badan Usaha Milik
Daerah (BUMD) yang mempunyai peranan penting dalam perekonomian
Indonesia. Khususnya di bidang perbankan yang senantiasa melakukan
pengembangan Kkarir dan pelatihan untuk meningkatkan pengetahuan dan
keterampilan pekerjaan agar selesai tepat waktu dan tujuan yang pada akhirnya
akan meningkatkan profitabilitas Bank Sumsel Babel (Hermawan et al., 2022).

Berdasarkan observasi awal yang telah dilakukan pada salah satu cabang
Bank Sumsel Babel yaitu pada Cabang Kapten Arivai Palembang. Terdapat
indikasi kinerja karyawan yang kurang baik, adapun penilaian kinerja karyawan
Teller dan CS, sebagai berikut.

Tabel 1.1 Penilaian Kinerja Karyawan Teller dan CS Bank Sumsel Babel
Periode Januari - Juni 2024

Kriteria Jumlah Karyawan Persentase
Baik sekali 18 40%
Baik 11 24,4%
Cukup Baik 4 8%
Kurang 12 26,6%
Total 45 100%

Sumber : Data Bank Sumsel Babel Palembang yang diolah, 2024
Pada Tabel 1.1 terdapat indikasi kinerja karyawan Teller dan CS pada

Bank Sumsel Babel Cabang Kapten Arivai Palembang periode Januari-Juni 2024



sebesar 40% pada kriteria Baik sekali, 24,4% dengan kriteria baik, dan cukup
baik dengan nilai persentase 8%. Kemudian terdapat 26,6% pada kriteria kurang.
Dengan masih adanya penilaian kurang pada kinerja karyawan yaitu sebesar
26,6%, tentu juga dapat memengaruhi performa perusahaan.

Bank Sumsel Babel memiliki beberapa cabang di Kota Palembang, salah
satunya yaitu cabang Kapten Arivai. Berdasarkan hasil observasi yang dilakukan
dengan karyawan, Bank Sumsel Babel memiliki program pengembangan karir
yang dapat memberikan jaminan pengembangan Karir yang jelas seperti,
rekomendasi, promosi, dan mutasi. Pada periode Januari-Juni 2024 terdapat 6
orang karyawan yang terpilih dalam program pengembangan karir mutasi dan 4
orang pada program pengembangan karir promosi, dengan ketentuan adanya
potensi dari karyawan serta peningkatan kinerja karyawan.

Selain dari program pengembangan karir, Bank Sumsel Babel juga
menyelenggarakan program pelatihan untuk meningkatkan kinerja seperti
SPPUR (Sistem Pembayaran dan Pengelolaan Uang Rupiah) yang diikuti 45
orang peserta Customer Service & Teller. Pelatihan ini merupakan salah satu
upaya untuk menciptakan sumber daya manusia yang memiliki kompetensi di
bidang Pelaksanaan Standardisasi Kompetensi di Bidang Sistem Pembayaran dan
Pengelolaan Uang Rupiah.

Berdasarkan hasil dari wawancara peneliti dengan salah satu narasumber,
menemukan bahwa karyawan dapat dikatakan sulit dalam program
pengembangan karir juga tidak mempunyai kesempatan yang sama untuk

mengikuti program pelatihan di Bank Sumsel Babel. Peserta pelatihan biasanya



merupakan peserta yang sama di pelatihan lainnya. Hal ini dapat menyebabkan
peningkatan kinerja tidak merata, dengan kata lain karyawan yang tidak
mendapat kesempatan mengikuti program pelatihan akan sulit meningkatkan
kinerja dalam pekerjaannya ,serta sulit dalam program pengembangan karirnya.

Berdasarkan hasil penelitian sebelumnya oleh Dewi & Rahmawati (2021)
Hermawan et al (2022) dan Ichsan & Laksana (2023) menunjukkan bahwa
pengembangan Kkarir dan pelatihan berpengaruh positif terhadap Kkinerja
karyawan. Namun ada juga penelitian yang menunjukkan hasil negatif atau tidak
signifikan pada pengembangan karir dan pelatihan yang diteliti oleh Ratnasari &
Aidah (2020) Sulu et al (2022) dan (Saputra et al., 2024). Berdasarkan beberapa
penelitian tersebut masih terdapat gap, sehingga masih membutuhkan penelitian
lebih lanjut.

Berdasarkan latar belakang tersebut, maka penulis menyusun Proposal
skripsi dengan judul “Pengaruh Pengembangan Karir dan Pelatihan
Terhadap Kinerja Karyawan pada Bank Sumsel Babel Cabang Kapten

Arivai Palembang”.

1.2 Rumusan Masalah

Sesuai ldentifikasi masalah yang telah diuraikan, maka peneliti merumuskan
permasalahan pada penelitian ini, sebagai berikut :
1. Bagaimana pengaruh pengembangan Karir terhadap kinerja karyawan
pada Bank Sumsel Babel Cabang Kapten Arivai Palembang?

2. Bagaimana pengaruh pelatihan terhadap Kkinerja karyawan pada Bank



Sumsel Babel Cabang Kapten Arivai Palembang?

1.3 Tujuan Penelitian

1. Untuk menganalisis pengaruh pengembangan Karir terhadap Kinerja

karyawan pada Bank Sumsel Babel Cabang Kapten Arivai Palembang.

2. Untuk menganalisis pengaruh pelatihan terhadap kinerja karyawan pada

Bank Sumsel Babel Cabang Kapten Arivai Palembang.

1.4 Manfaat Penelitian
1.4.1 Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi lingkungan akademis
dalam bentuk meningkatkan kualitas pengetahuan. Penelitian ini juga diharapkan
dapat memberikan informasi dan refrensi bagi pihak-pihak yang berkepentingan

terutama pada bidang Manajemen Sumber Daya Manusia.

1.4.2 Manfaat Praktis
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan masukan yang berguna bagi
perusahaan terkait (Bank Sumsel Babel Cabang Kapten Arivai Palembang) dalam

upaya peningkatan kinerja perusahan.
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