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ABSTRAK

PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN HARGA TERHADAP
KEPUASAN KONSUMEN (STUDI PADA PENGGUNA SKINTIFIC 5X
CERAMIDE BARRIER MOISTURIZER GEL DI KOTA PALEMBANG)

Oleh:
Nadya Rizky Isnani

Penelitian ini dilakukan untuk menganalisis Pengaruh Kualitas Produk dan Harga
Terhadap Kepuasan Konsumen (Studi pada Pengguna Skintific 5x Ceramide
Barrier Moisturizer Gel di Kota Palembang). Metode penelitian yang digunakan
adalah metode kuantitatif dengan teknik pengambilan sampel menggunakan
teknik non-probability sampling, dengan jumlah sampel 100 responden. Analisis
data yang digunakan adalah uji t, uji f, dan analisis regresi linear berganda. Hasil
uji t menunjukkan bahwa variabel kualitas produk dan harga berpengaruh secara
signifikan terhadap kepuasan konsumen. Hasil uji f menunjukkan bahwa variabel
kualitas produk dan harga secara simultan berpengaruh terhadap kepuasan

konsumen.
Kata Kunci : Kualitas Produk, Harga, Kepuasan Konsumen

Dosen Pembimbing Ketua Jurusan Manajemen

G
Dr. Ahmad Maulana, S.E., M.\M Dr. Muhammad Ichsan Hadjri, S.T., M.M.
NIP. 197512252015041001 NIP. 198907112018031001



ABSTRACT

THE INFLUENCE OF PRODUCT QUALITY AND PRICE ON CONSUMER
SATISFACTION (A STUDY ON USERS OF SKINTIFIC 5X CERAMIDE
BARRIER MOISTURIZER GEL IN PALEMBANG)

By:

Nadya Rizky Isnani

This study was conducted to analyze the Influence of Product Quality and Price
on Consumer Satisfaction (A Study on Users of Skintific 5x Ceramide Barrier
Moisturizer Gel in Palembang City). The research method used is a quantitative
method with a non-probability sampling technique, involving a sample size of 100
respondents. The data analysis methods applied include the t-test, f-test, and
multiple linear regression analysis. The results of the t-test indicate that the
variables of product quality and price have a significant influence on consumer
satisfaction. The results of the f-test show that the variables of product quality and

price simultaneously influence consumer satisfaction.

Keywords: Product Quality, Price, Consumer Satisfaction
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BAB I

LATAR BELAKANG

1.1 Latar Belakang

Peningkatan jumlah pengguna kosmetik merupakan fenomena yang tidak bisa
dihentikan. Banyaknya pengguna kosmetik disebabkan oleh meningkatnya kesadaran
masyarakat tentang pentingnya menjaga penampilan dan kesehatan kulit sejak dini.
Penggunaan kosmetik diperkirakan akan terus meningkat (Muhammad, 2021). Pada
tahun 2020-2023 peningkatan jumlah perusahaan di bidang kosmetik mencapai
21,9% yang awalnya 913 menjadi 1.010 perusahaan pada pertengahan tahun 2023
(EKON, 2024). Peningkatan ini mampu menyumbang pendapatan sebanyak 48% di
sektor industri (Milenio, 2024). Meningkatnya jumlah pendapat juga diakibatkan dari
kebiasaan yang dilakukan oleh wanita Indonesia, berdasarkan survei yang dilakukan
oleh populix terhadap 500 perempuan di Indonesia yang berusia 18-25 rata-rata
perempuan di indonesia mengeluarkan biaya sekitar Rp. 250.000 — Rp. 2.000.000 per

bulan untuk biaya kosmetik (Aria Fundrika, 2022).

Kosmetik merupakan produk yang diawasi oleh IKTF (Industri Kimia,
Farmasi, dan Obat Tradisional) dan dibedakan menjadi tiga jenis utama yaitu,
kosmetik perawatan, perawatan berkala, dan kosmetik dekoratif atau riasan.
Kosmetik perawatan dirancang untuk memperbaiki kondisi kulit secara mendalam,
sedangkan kosmetik perawatan berkala digunakan rutin tapi tidak setiap hari.

Kosmetik dekoratif atau riasan berfungsi mempercantik tampilan wajah. Ketiga jenis



kosmetik ini melengkapi rutinitas kecantikan. Dalam menggunakan kosmetik
individu harus mengetahui jenis kulit agar tidak terjadi iritasi maka dari itu penting
memahami jenis dan masalah kulit, karena kosmetik disesuaikan dengan jenis kulit.,
namun terdapat jenis kosmetik yang bisa digunakan di seluruh jenis kulit yang

disebut basic skincare (Loreal, 2024).

Basic skincare merupakan perawatan kulit yang dilakukan untuk menjaga
kesehatan kulit (Rizal, 2023). Penggunaan basic skincare mampu membersihkan kulit
dari kotoran dan debu, serta melindungi kulit dari iritasi dan sinar Radiasi Ultraviolet
(UV) matahari (Anessa, 2023). Basic skincare terdiri dari facial wash, toner,
moisturizer, dan sunscreen (theraskin, 2024). Penggunaan Basic skincare mulai
banyak dilakukan oleh masyarakat atas rekomendasi dokter, karena basic skincare
mampu mengurangi iritasi, menjaga kesehatan kulit dan memenuhi nutrisi kulit

(Yudha, 2024).

Kepopuleran penggunaan basic skincare mampu membuat berbagai produk
baru masuk ke pasaran. Hal ini terbukti dengan meningkatnya jumlah penjualan
produk skincare atau kosmetik di e-commerce (Muthia, 2022). Penjualan kosmetik
sendiri diperkirakan akan terus meningkat sampai 2027 (Muhammad, 2022). Saat ini
skincare yang berfokus pada perbaikan kulit (basic skincare) masih menjadi
pembahasan yang populer di media sosial akibatnya konsumen harus lebih selektif
dalam memilih produk (Amalia et al., 2024). Pada penelitian yang dilakukan oleh

(Amalia et al., 2024) yang membahas tentang review moisturizer pada websites



female daily terdapat tiga moisturizer yang paling banyak mendapatkan ulasan positif

yaitu skintific, loreal dan whitelab. Berikut perbedaan kualitas produk moisturizer,

Tabel 1.1 Perbedaan Kualitas Produk Moisturizer

Merek Perbedaan
Skintific, centella, hyaluronic acid, dan marine collagen
L’oreal Vitamin B3, Avanced moisturizing complex,

Vitamin E, Resveratrol, Peptide.
Whitelab. Ceramide-4, Mugwort, Marine Collagen, dan
HyaluComplex-10
Sumber : Amalia et al., 2024

Dari tabel diatas dapat dilihat ketiga produk memiliki kandungan yang
berbeda. Ketiga produk ini menjadi pilihan favorit karena kandungannya yang
dianggap efektif dalam memberikan kelembaban, memperbaiki tekstur kulit, dan
memberikan efek mencerahkan. Keberhasilan ketiga produk ini tidak hanya
didukung oleh kualitas produknya, tetapi juga hasil dari pemasaran yang efektif dan
komunikasi yang baik dari setiap merek. Strategi pemasaran yang dilakukan oleh
ketiga brand ini sukses meningkatkan reputasi produk dan meningkatkan kepuasan
konsumen. salah satunya pada brand Skintific, sukses membangun citra sebagai
brand yang berfokus pada sains dan keamanan formulasi. Melalui promosi edukatif,
Skintific sukses meningkatkan reputasi brand sebagai skincare terpercaya yang

mampu memperbaiki skin barrie.



Promosi yang dilakukan Skintific yang menekankan edukasi pentingnya
merawat skin barrier sebagai dasar kesehatan kulit sukses menarik minat konsumen
di Indonesia. Produk Skintific sukses menjadi "Moisturizer Terbaik" oleh Female
Daily, Sociolla, Beautyhaul, dan TikTok Live Award 2020. Keberhasilan ini karena
Skintific selalu memberikan kualitas terbaik pada setiap produk untuk para
konsumen. Kualitas produk merupakan faktor yang penting dalam menetukan
pilihan konsumen (Philip and Kotler 2016). Pada dasaranya konsumen
menginginkan produk dengan kualitas terbaik untuk memenuhi kebutuhan dan
keinginan (Woen & Santoso, 2021). Dalam  menetukan kualitas konsumen
cenderung melihat kinerja, fitur, keandalan, kesesuaian, estetika dan kualitas yang

diberikan produsen.

Kualitas produk juga mempengaruhi kepuasan konsumen (Naini et al., 2022).
Semakin baik kualitas produk maka semakin tinggi juga tingkat kepuasan yang
dihasilkan, peran kualitas produk sangat tinggi dalam mencapai kepuasan bagi
konsumen. dalam hal ini Skintific selalu menekankan produknya mampu
memperbaiki skin barrier. Moisturizer skintific terus konsisten memberikan kualitas
terbaik setiap produknya terbukti dengan banyaknya konsumen yang merasa puas
dengan produk yang mereka gunakan, namun beberapa orang juga merasa produk ini
hanya mampu memperbaiki saja dan tidak mampu mempertahankan kondisi kulit.

Kualitas produk yang diberikan oleh skintific pada Moisturizer yang mereka



tawarkan banyak memberikan dampak negatif dan positif bagi para pengguna sesuai

dengan masalah kulit yang mereka hadapi.
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Sumber : https://reviews.femaledaily.com/products/moisturizer/gel/skintific/5x-
ceramide-barrier-repair-moisture-gel-moisturizer

Gambar 1.1 Review Produk Skintific

Dari gambar 1.1 dapat dilihat bahwa penggunaan moisturizer skintific mampu
memperbaiki skin barrier, namun karena rutin menggunakan terdapat efek samping
muka menjadi berminyak dan menimbulkan jerawat. Kepopuleran moisturizer
skintific mampu menarik pasar lebih banyak dengan banyaknya bermunculan produk
pesaing dengan harga yang lebih murah. Produk skintific mulai viral akibat dari
kampanye promosi yang mereka lakukan di media sosial, dampak dari kampanye

yang terus menerus mereka lakukan dengan bantuan para dokter dan influencer


https://reviews.femaledaily.com/products/moisturizer/gel/skintific/5x-ceramide-barrier-repair-moisture-gel-moisturizer
https://reviews.femaledaily.com/products/moisturizer/gel/skintific/5x-ceramide-barrier-repair-moisture-gel-moisturizer

membuat banyak produk baru yang bermunculan dengan ingredients yang hampir

sama dan harga yang lebih murah sehingga banyak konsumen yang mulai

membandingkan produk skintific memiliki harga yang mahal dengan isi yang sedikit.

Banyak orang yang setuju akan hal ini dan mulai memberikan review yang buruk

terhadap produk tersebut. Berikut beberapa orang yang menyatakan bahwa skintific

memiliki harga yang mahal dengan kualitas yang baik,
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Sumber : Apps Tiktok diakses pada tanggal 15 April 2024

Gambar 1.2 Review Produk Skintific

Dari gambar 1.2 dapat dilihat beberapa konsumen setuju bahwa produk

skintific memiliki kualitas yang baik tetapi memiliki harga yang lebih mahal



dibandingkan produk moisturizer lainnya. Perbedaan harga moisturizer skintific

dengan produk lain sebagai berikut,

Tabel 1.2 Perbedaan Harga Produk Moisturizer

Merek Ukuran Harga
Skintific/30ml 30/ml Rp 125.000
Originate/30ml 30/ml Rp. 45.000

Scora/40 ml 40/ml Rp. 59.900.

Sumber : Shoppe Indonesia, 2024

Dari tabel 1.2 dapat dilihat perbedaan harga moisturizer skintific dengan
brand originate dan scora memiliki perbedaan harga lebih dari 50%. Persaingan
harga pada produk moisturizer terus terjadi banyak bermunculan produk baru dengan
khasiat atau manfaat yang sama dimunculkan harga merupakan ukuran dalam
menilai kepuasan konsumen terhadap kualitas produk yang digunakan oleh
konsumen. Menurut Kotler dan Amstrong (2008) indikator harga adalah harga yang
terjangkau yang dibuat dan disesuaikan dengann daya beli konsumen, kesesuaian
harga harus sama dengan kualitas produk dan harga juga memiliki nilai daya saing

yang tinggi terhadap produk sejenis.

Harga memiliki daya saing yang tinggi, karena harga merupakan sejumlah
uang yang harus dikeluarkan konsumen atas manfaat suatu produk atau jasa yang
dibeli konsumen Amstrong in Friani et al. (2018). Harga merupakan faktor yang

mampu mempengaruhi kepuasan konsumen sehingga konsumen lebih hati-hati dalam



membeli produk dengan melihat kualitas dan manfaat yang mereka dapatkan

(Wantara & Tambrin, 2019).

Kesesuaian antara kualitas produk dan harga menimbulkan persepsi positif
dan negatif di benak konsumen, persepsi positif akan menimbulkan kepuasan
sedangkan persepsi negatif menyebabkan ketidakpuasan pelanggan (Djumarno et al.
2018). Kepuasan konsumen berasal dari perasaan senang atau kecewa dari konsumen
ketika mereka membandingkan persepsi terhadap kinerja suatu produk atau jasa
dengan membandingkan harapan dan kenyataan yang mereka inginkan (Wantara &

Tambrin, 2019).

Penelitian yang dilakukan oleh Wantara & Tambrin, (2019) yang membahas
mengenai pengaruh harga dan kualitas produk terhadap kepuasan konsumen dan
loyalitas pelanggan dengan hasil penelitian yang menunjukan bahwa kualitas produk
dan harga mampu mempengaruhi kepuasan konsumen. dan didukung oleh penelitian
yang dilakukan oleh (Istigamah et al., 2019) dengan hasil harga dan kualitas produk
mampu mempengaruhi kepuasan konsumen. berbeda dengan penelitian yang
dilakukan oleh Asti & Ayuningtyas, (2020) dengan hasil kualitas produk tidak mampu
mempengaruhi kepuasan konsumen sedangkan harga berpengaruh terhadap kepuasan
konsumen. Dari fenomena di latar belakang dan penelitian terdahulu, peneliti tertarik
melakukan penelitian tentang “Pengaruh Kualitas Produk Dan Harga Terhadap
Kepuasan Konsumen (Studi Pada Pengguna Skintific 5x Ceramide Barrier

Moisturizer Gel di Kota Palembang)”



1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang diatas, maka rumusan masalah yang diangkat dalam

penelitian ini adalah:

1. Apakah variabel Kualitas produk dan Harga berpengaruh secara simultan
terhadap Kepuasan Konsumen (Studi Pada Pengguna Skintific 5x
Ceramide Barrier Moisturizer Gel di Kota Palembang).

2. Apakah variabel Kualitas Produk berpengaruh secara parsial terhadap
Kepuasan Konsumen (Studi Pada Pengguna Skintific 5x Ceramide
Barrier Moisturizer Gel di Kota Palembang).

3. Apakah variabel Harga berpengaruh secara parsial Terhadap Kepuasan
Konsumen (Studi Pada Pengguna Skintific 5x Ceramide Barrier

Moisturizer Gel di Kota Palembang).

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian yang diangkat

dalam penelitian ini adalah:

1. Untuk mengetahui apakah variabel Kualitas produk dan Harga
berpengaruh secara simultan terhadap Kepuasan Konsumen studi pada
pengguna Skintific 5x Ceramide Barrier Moisturizer Gel di Kota

Palembang).



2. Untuk mengetahui apakah variabel Kualitas Produk berpengaruh secara
parsial terhadap Kepuasan Konsumen (Studi Pada Pengguna Skintific 5x
Ceramide Barrier Moisturizer Gel di Kota Palembang).

3. Untuk mengetahui apakah variabel Harga berpengaruh secara parsial dan
simultan terhadap Kepuasan Konsumen Studi Pada Pengguna Skintific 5x

Ceramide Barrier Moisturizer Gel di Kota Palembang).

1.4 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat dari penelitian ini sebagai berikut :

1. Manfaat Teoritis
Hasil penelitian dapat dijadikan acuan referensi dan informasi penelitian
lanjutan terutama yang berkaitan dengan Kualitas Produk dan Harga
terhadap Kepuasan konsumen.

2. Manfaat Praktis
Dapat dijadikan strategi yang bisa dipertimbangkan oleh perusahaan
dalam mengambil keputusan untuk memaksimalkan strategi yang nantinya

akan diambil
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