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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Implementasi merupakan tindakan menerapkan suatu teori, metode, dan hal 

lain dalam mencapai tujuan tertentu dan sebagai suatu kepentingan yang diinginkan 

oleh kelompok atau golongan yang telah terencana dan tersusun sebelumnya. 

Implementasi kebijakan pada prinsipnya merupakan sarana yang dengannya suatu 

kebijakan dapat mencapai tujuannya. Penegakan kebijakan merupakan alat 

manajemen hukum dimana berbagai aktor, organisasi, prosedur dan teknik kerjasama 

untuk mengimplementasikan kebijakan dalam mencapai efek atau tujuan yang 

diinginkan. Dalam merumuskan kebijakan, pemerintah tidak hanya fokus pada 

pencapaian tujuan, tetapi juga harus cermat mempertimbangkan potensi dampak 

negatif terhadap masyarakat. Hal ini bertujuan untuk memastikan bahwa kebijakan 

yang dibuat sejalan dengan kepentingan publik dan tidak menimbulkan kerugian 

(Mubarok, 2022). 

Sales and Operation Planning adalah kegiatan periodik yang 

mengintegrasikan semua rencana bisnis (penjualan, pengolahan, pengadaan, distribusi 

dan keuangan) dalam rangka mencapai kinerja bisnis yang ditargetkan. Perum 

BULOG, sebagai Badan Urusan Logistik di Indonesia, mengimplementasikan Sales 

and Operations Planning untuk beberapa alasan utama yang berkaitan dengan 

efisiensi dan efektivitas dalam manajemen logistik dan distribusi (Perum BULOG, 

2023). Berikut adalah beberapa faktor yang membelatarbelakangi penerapan Sales and 

Operations Planning oleh Perum BULOG, antara lain: 
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1. Responsif terhadap Permintaan Pasar 

Dengan adanya S&OP, BULOG dapat lebih responsif terhadap fluktuasi 

permintaan pasar. Ini penting untuk menyesuaikan distribusi bahan pangan 

dengan kebutuhan daerah dan mencegah terjadinya kelangkaan atau surplus. 

2. Koordinasi yang Lebih Baik 

S&OP memfasilitasi koordinasi antara berbagai departemen dalam BULOG, 

seperti departemen pemasaran, produksi, dan distribusi. Hal ini membantu 

memastikan bahwa semua bagian dari organisasi bekerja menuju tujuan yang 

sama dan mengurangi konflik internal. 

3. Efisiensi Operasional 

Dengan perencanaan yang lebih baik, BULOG dapat meningkatkan efisiensi 

operasionalnya. Ini termasuk pengelolaan gudang, distribusi yang lebih baik, 

dan penggunaan sumber daya yang lebih optimal. 

4. Pengelolaan Risiko 

Implementasi S&OP memungkinkan BULOG untuk mengidentifikasi dan 

mengelola risiko dalam rantai pasokan lebih proaktif. Ini membantu dalam 

perencanaan untuk menghadapi gangguan yang mungkin terjadi dan menjaga 

stabilitas pasokan pangan. 

5. Peningkatan Layanan Pelanggan 

Dengan perencanaan dan pengelolaan stok yang lebih baik, BULOG dapat 

memastikan bahwa bahan pangan tersedia di pasar dengan tepat waktu, 

meningkatkan kepuasan pelanggan dan mengurangi kemungkinan keluhan. 
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6. Dukungan terhadap Kebijakan Pemerintah 

S&OP membantu BULOG dalam mendukung kebijakan pemerintah terkait 

ketahanan pangan dan stabilitas harga, yang merupakan bagian dari mandat 

BULOG. 

Dengan menerapkan S&OP, BULOG dapat mencapai tujuan-tujuan tersebut 

dengan lebih efisien, memastikan ketersediaan pangan yang stabil dan terjangkau bagi 

masyarakat. Sebagai lembaga yang bertanggung jawab atas stabilisasi harga pangan 

dan ketersediaan pangan, Perum BULOG memiliki peran yang sangat krusial dalam 

menjaga ketahanan pangan nasional. Untuk menjalankan tugas ini secara efektif, 

Perum Bulog membutuhkan perencanaan yang matang dan terintegrasi. S&OP hadir 

sebagai alat yang sangat berguna untuk mencapai tujuan tersebut. Alasan utama Perum 

Bulog membuat aturan S&OP, yaitu: 

1. Menjamin Ketersediaan Pangan 

a. Perencanaan Produksi 

Dengan S&OP, BULOG dapat merencanakan produksi beras sesuai dengan 

permintaan pasar, sehingga tidak terjadi kekurangan atau kelebihan 

pasokan. 

b. Pengadaan Bahan Baku 

BULOG dapat memastikan ketersediaan bahan baku yang cukup untuk 

produksi, sehingga operasi produksi tidak terganggu. 

c. Distribusi yang Efisien 

S&OP membantu BULOG dalam merencanakan distribusi beras ke seluruh 

wilayah Indonesia, sehingga beras dapat sampai ke konsumen dengan tepat 

waktu dan harga yang terjangkau. 
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2. Stabilisasi Harga Pangan 

a. Antisipasi Fluktuasi Harga 

Dengan S&OP, BULOG dapat mengantisipasi fluktuasi harga pasar dan 

mengambil tindakan yang tepat, misalnya melakukan intervensi pasar 

dengan menjual atau membeli beras. 

b. Mencegah Inflasi 

Dengan menjaga stabilitas harga pangan, BULOG turut berkontribusi dalam 

mencegah terjadinya inflasi. 

3. Pengelolaan Stok yang Efektif 

a. Mencegah Pemborosan 

S&OP membantu BULOG dalam mengelola stok beras secara efisien, 

sehingga tidak terjadi pemborosan akibat kerusakan atau kadaluarsa. 

b. Meminimalkan Biaya Penyimpanan 

Dengan mengelola stok yang optimal, Bulog dapat meminimalkan biaya 

penyimpanan. 

4. Pengambilan Keputusan yang Lebih Baik 

a. Data yang Akurat 

S&OP menggunakan data yang akurat dan terkini untuk membuat 

perencanaan. 

b. Analisis yang Komprehensif 

S&OP memungkinkan BULOG untuk melakukan analisis yang 

komprehensif terhadap berbagai faktor yang mempengaruhi bisnis, 

sehingga keputusan yang diambil lebih tepat. 
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Berdasarkan Peraturan Direksi Perusahaan Umum (Perum) BULOG No. PD-

16/DO300/09/2019 tentang Tata Kelola Perencanaan Operasional dan Analisis Data 

Pangan Pasal 8 mengenai Sales and Operation Planning. Pelaksanaan Sales and 

Operation Planning ini dilakukan secara terintegrasi oleh Steering Committee dengan 

memperhatikan keseimbangan antara perencanaan permintaan dan perencanaan 

pasokan. Sales and Operation Planning dilaksanakan dengan berpedoman pada: 

1. Analisis kinerja fungsional. 

2. Analisis permintaan dan pasokan, 

3. Perbandingan terhadap rencana dan target finansial. 

Rencana permintaan dan rencana pasokan yang telah disusun dilakukan 

analisis yang meliputi kajian terhadap historik dan rencana, identifikasi permasalahan 

kinerja lintas fungsi, dan analisis dampak finansial. Steering Committee melakukan 

rapat S&OP untuk membahas dan menyepakati rancangan S&OP yang akan dibahas 

di tingkat Executive Committee. Rapat S&OP dilaksanakan oleh Executive Committee 

secara periodik untuk kegiatan operasional periode berikutnya. Hasil S&OP ditetapkan 

oleh Executive Committee (Perum BULOG, 2023).  

Tabel 1 Rencana Operasional Periode Oktober s.d Desember 2023 Komoditi 

Beras PSO Kom wilayah Sumsel Perum BULOG Kanwil Sumsel dan Babel 

 

Sumber: Bidang PODP Perum BULOG Kanwil Sumsel dan Babel, 2023. 
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Dapat dilihat dari Tabel 1, Komoditi Beras PSO kegiatan Stok Awal 

Realisasi/Prakiraan pada bulan Oktober stok sejumlah 16.500.000 kg, untuk bulan 

November stok sejumlah 13.277.640 kg, dan bulan Desember stok sejumlah 9.045.480 

kg. Kegiatan Rencana Jual PSO pada kategori KPSH bulan Oktober stok sejumlah 

570.605 kg. Kegiatan Rencana Jual PSO pada kategori Golang bulan Oktober 

memiliki stok sejumlah 15.000 kg, untuk bulan November stok sejumlah 19.000 kg, 

dan bulan Desember stok sejumlah 21.000 kg. Kegiatan Rencana Jual PSO pada 

kategori Bencana Alam bulan Oktober memiliki stok sejumlah 7.200 kg, untuk bulan 

November stok sejumlah 18.000 kg, dan bulan Desember stok sejumlah 24.000 kg. 

Kegiatan Rencana Jual PSO pada kategori Bansos bulan Oktober dan November 

memiliki stok yang sama sejumlah 2.600.160 kg setiap bulannya, sedangkan bulan 

Desember tidak ada stok. Kegiatan Rencana Pengadaan pada kategori Terpusat (Oleh 

Kantor Pusat) bulan Oktober memiliki stok sejumlah 4.800.000 kg, untuk bulan 

November dan bulan Desember tidak ada stok. Kegiatan Rencana pada kategori 

Movereg Out bulan Oktober memiliki stok sejumlah 5.000.000 kg, untuk bulan 

November stok sejumlah 3.000.000 kg, dan bulan Desember stok sejumlah 2.500.000 

kg. Kegiatan Rencana Pengeluaran untuk diolah pada kategori Rebag bulan Oktober 

memiliki stok sejumlah 3.000.160 kg, untuk bulan November memiliki stok sejumlah 

3.100.160 kg, dan bulan Desember stok sejumlah 570.605 kg. Kegiatan Rencana 

Pemasukan Hasil Olah pada kategori Rebag bulan Oktober dan November memiliki 

stok yang sama sejumlah 1.019.570 kg setiap bulannya, sedangkan bulan Desember 

stok sejumlah 300.000 kg. Kegiatan Stok Akhir Realisasi/Prakiraan bulan Oktober 

memiliki stok sejumlah 1.248.330 kg, untuk bulan November stok sejumlah 1.275.260 

kg, dan bulan Desember stok sejumlah 1.000.460 kg. 
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Gambar 1 Berita detikSumbagsel Mengenai Beras SPHP 

Sumber: detik.com, 2024. 

Berdasarkan berita detikSumbagsel beras SPHP semakin diburu masyarakat 

karena harga lebih murah daripada beras lainnya. Akan tetapi, banyak masyarakat 

yang mengeluh karena ketersediaan stok yang sedikit. Masyarakat kesulitan dalam 

mencari stok beras SPHP dipasar maupun ritel. 

Berdasarkan Permasalahan yang ada dalam perumusan Sales and Operation 

Planning cukup berat karena berkaitan dengan anggaran. Dengan Sales and Operation 

Planning ini kita bisa mengajukan anggaran untuk beberapa jenis bahan pokok salah 

satunya beras. Kantor pusat bisa menurunkan anggaran apabila kantor wilayah telah 

mengajukan Sales and Operation Planning. Akan tetapi, yang sering menjadi 

permasalahannya adalah anggaran yang telah diajukan dalam Sales and Operation 

Planning ini tidak cukup/tidak sesuai dengan permintaan yang ada, dikarenakan 

permintaan mengalami perubahan diluar rencana yang telah dibuat, sehingga 

mengakibatkan jumlah pasokan tidak sesuai dengan permintaan.  

Berdasarkan uraian yang telah dijelaskan diatas, penulis ingin mengetahui 

proses Implementasi Kebijakan Sales and Operation Planning. Maka dari itu, penulis 
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mengambil judul “Implementasi Kebijakan Peraturan Direksi No. PD-

16/DO300/09/2019 Pasal 8 Sales and Operation Planning Perum BULOG Kantor 

Wilayah Sumatera Selatan dan Bangka Belitung” untuk diangkat dan dibahas dalam 

penelitian ini. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah di atas, maka perumusan masalah 

yang menjadi fokus dalam penelitian ini adalah: 

Bagaimana Implementasi Kebijakan Peraturan Direksi No. PD-

16/DO300/09/2019 Pasal 8 tentang Sales and Operation Planning Perum BULOG 

Kantor Wilayah Sumatera Selatan dan Bangka Belitung? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan fokus permasalahan yang telah dijelaskan, maka tujuan penelitian 

ini, sebagai berikut: 

Untuk mengetahui Implementasi Kebijakan Peraturan Direksi No. PD-

16/DO300/09/2019 Pasal 8 tentang Sales and Operation Planning Perum 

BULOG Kantor Wilayah Sumatera Selatan dan Bangka Belitung. 

1.4 Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

Secara teoritis, penelitian ini diharapkan dapat menambah ilmu pengetahuan 

bagi pembaca dan penulis serta pengalaman penulis dalam penelitian dan 

pengembangan Ilmu Administrasi Publik khususnya mengenai Implementasi 

Kebijakan Sales and Operation Planning Perum BULOG Kantor Wilayah 

Sumatera Selatan dan Bangka Belitung, untuk mengembangkan teori 
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Implementasi yang berkaitan dengan penerapan Sales and Operation Planning 

Perum BULOG Kantor Wilayah Sumatera Selatan dan Bangka Belitung. 

2. Manfaat Praktis  

a. Dengan penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan atau saran 

terhadap Implementasi Kebijakan Sales and Operation Planning Perum 

BULOG Kantor Wilayah Sumatera Selatan dan Bangka Belitung. 

b. Bagi masyarakat, hasil penelitian ini dapat menjadi wawasan mengenai 

Implementasi Kebijakan Sales and Operation Planning Perum BULOG 

Kantor Wilayah Sumatera Selatan dan Bangka Belitung. 

c. Bagi penulis, penelitian ini menjadi sarana peningkatan kemampuan 

ilmiah penulis. 

d. Bagi pembaca, penelitian ini dapat dijadikan bahan informasi dan 

referensi bagi pembaca dan peneliti selanjutnya. 
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