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ABSTRAK

PENGARUH PENERAPAN PP NOMOR 55 TAHUN 2022, KESADARAN
PERPAJAKAN, KEPERCAYAAN KEPADA PEMERINTAH, DAN SANKSI
PERPAJAKAN TERHADAP KEPATUHAN PAJAK
(Studi Empiris pada UMKM Kota Palembang)

Oleh:

Putri Rati Nabillah

Kepatuhan pajak adalah kemampuan dan kemauan wajib pajak dalam memenuhi
kewajiban perpajakannya, sesuai dengan Undang-Undang Perpajakan. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui pengaruh PP Nomor 55 Tahun 2022, kesadaran
perpajakan, kepercayaan kepada pemerintah dan sanksi perpajakan terhadap kepatuhan
pajak UMKM di Kota Palembang. Kepatuhan pajak diukur dari jumlah masyarakat
yang membayar dan menyetorkan pajak tepat waktu. Populasi dalam penelitian ini
merupakan seluruh UMKM di Kota Palembang Tahun 2023. Pengambilan sampel
dalam penelitian ini menggunakan teknik Accidental Sampling dengan jumlah sampel
sebanyak 100 wajib pajak UMKM. Teknik analisis yang digunakan adalah analisis
regresi linear berganda dengan menggunakan sofiware SPSS versi 25 for windows.
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel kesadaran perpajakan berpengaruh
terhadap kepatuhan pajak UMKM, variabel PP Nomor 55 Tahun 2022 dan kepercayaan
kepada pemerintah tidak berpengaruh terhadap kepatuhan pajak UMKM, serta variabel
sanksi perpajakan berpengaruh negatif terhadap kepatuhan pajak UMKM.

Kata Kunci: Kepatuhan Pajak, Peraturan Perpajakan, UMKM, Kesadaran,
Kepercayaan, Sanksi

Pembimbing,

Abukosim, S.E.. MM., Ak
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ABSTRACT

THE EFFECT OF THE IMPLEMENTATION OF GOVERNMENT
REGULATION NO. 55 OF 2022, TAX AWARENESS, TRUST IN THE
GOVERNMENT, AND TAX SANCTIONS ON TAX COMPLIANCE
(Empirical Study on MSMEs in Palembang City)

By:

Putri Rati Nabillah

Tax compliance refers to the ability and willingness of taxpayers to fulfill their tax
obligations in accordance with tax laws. This study aims to examine the effect of
Government Regulation No. 55 of 2022, tax awareness, trust in the government, and
lax sanctions on the tax compliance of MSMEs (Micro, Small, and Medium
Enterprises) in Palembang. Tax compliance is measured by the number of individuals
who pay and remit their taxes on time. The population in this study consists of all
MSME:s in Palembang in 2023. The sampling method used is Accidental Sampling, with
a total of 100 MSME taxpayers. The analysis technique is using multiple linear
regression analysis using SPSS software version 25 for Windows. The results of this
study indicate that the tax awareness variable significantly affects MSME tax
compliance. However, the variables of Government Regulation No. 55 of 2022 and trust
in the government do not significantly influence MSME tax compliance. Additionally,
the tax sanctions variable has a negative effect on MSME tax compliance.

Keywords: Tax Compliance, Tax Regulations, MSMEs, Awareness, Trust, Sanctions

ddvisor,
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang
Pandemi covid-19 beberapa tahun silam membawa dampak yang signifikan bagi
perekonomian dunia, termasuk Indonesia. Selama beberapa waktu yang lama,
Indonesia mengalami kelesuan keuangan yang mengakibatkan banyak sekali bisnis
mengalami kerugian besar atau bahkan kebangkrutan akibat penerapan lockdown
dan pembatasan sosial yang secara jelas memengaruhi pendapatan negara dimana
bagian terbesarnya diperoleh dari penerimaan pajak (Yulianti, 2022). Pajak
merupakan kewajiban warga negara, perusahaan, atau lembaga lain kepada
pemerintah berupa kontribusi wajib yang dipungut tanpa imbalan secara langsung
yang dimanfaatkan untuk membiayai berbagai program pembangunan, seperti
pembangunan infrastruktur, pendidikan, kesejahteraan, dan berbagai layanan publik
lainnya (Waluyo, 2017). Pajak memainkan peran kunci dalam mendukung anggaran
negara, mengendalikan perekonomian, mengurangi kesenjangan sosial, dan
mendorong pertumbuhan ekonomi yang layak serta menyeimbangkan defisit
anggaran (Halomoan & Sitabuana, 2022). Kelesuan ekonomi yang terjadi di
Indonesia selama pandemi berdampak pada hal yang lebih besar, yaitu hilangnya
kesadaran akan kewajiban dan menurunnya kepatuhan warga negara dalam
membayar pajak.

Dikutip dari laporan tahunan yang tercatat pada website online Direktorat

Jenderal Pajak, (2023), realisasi dari penerimaan pajak tahun 2019 hingga 2023



adalah Rp1.332,6 triliun, Rp1.072,1 triliun, Rp1.278,6 triliun, Rp1.716,8 triliun,
dan Rp1.867,9 triliun. Realisasi penerimaan pajak berada diantara 84,44% hingga
102,73%. Terjadi penurunan penerimaan pajak pada tahun 2020 dari tahun
sebelumnya. Lalu pada tahun-tahun berikutnya, penerimaan pajak penghasilan di
Indonesia mengalami peningkatan signifikan yang menandakan pemulihan
ekonomi yang semakin stabil setelah krisis pandemi menjadi salah satu faktor
utama yang mendorong peningkatan ini. Penjelasan terkait target dan realisasi
penerimaan pajak tersebut dapat dilihat pada tabel berikut:

Tabel 1.1. Target dan Realisasi Penerimaan Pajak 2020-2023

No Tahun Target Realisasi Pencapaian
1. 2019 Rpl1.577,5 Rp1.332,6 84,48%
2. 2020 Rp1.198,8 Rp1.072,1 89,43%
3. 2021 Rp1.229,6 Rp1.278,6 103,99%
4. 2022 Rp1.265 Rpl1.716,8 115,61%
5 2023 Rp1.818,2 Rp1.867,9 102,73%

Surr;ber: Data diolah (Laporan DJP, 2019-2023)

Pemerintah menutup tahun 2022 dengan mengeluarkan Peraturan Pemerintah
(PP) No 55 Tahun 2022 yang berhubungan dengan adaptasi peraturan dalam aspek
Pajak Penghasilan (Munandar, Romli, & Aravik, 2023). Pengendalian ini
merupakan bagian dari penerapan Undang-Undang Harmonisasi Peraturan
Perpajakan (UU HPP) bertujuan agar menyesuaikan pengaturan pemungutan pajak
di Indonesia dengan dinamika ekonomi dan sosial yang berkembang (Atichasari et
al., 2024).

UMKM memiliki peranan dan kontribusi besar dalam memulihkan ekonomi
nasional karena membuka peluang usaha sehingga berdampak besar terhadap

Produk Domestik Bruto (As’adi et al., 2022). Oleh karena itu dalam hal ini,



pemerintah memberikan keringanan kepada UMKM untuk dapat memanfaatkan
ketentuan dalam Peraturan Pemerintah (PP) 55 Tahun 2022 (Kristihana, 2021).
Efektivitas dari kebijakan pajak yang dicanangkan pemerintah sangat bergantung
pada pemahaman wajib pajak mengenai kebijakan ini, serta tingkat kepercayaan
masyarakat terhadap Pemerintah. Seringkali, pemerintah dan masyarakat
mengalami miskomunikasi sehingga kepercayaan dalam pemerintahan berkaitan
dengan realitas perilaku pejabat pemerintah yang sebagian tidak mencerminkan
sikap dan tindakan pejabat negara (Azmi & Satria, 2022). Ketika masyarakat
menerima kewajiban dan kapasitas pemerintah pajak seperti Direktorat Jenderal
Pajak, ditambah dengan kebijakan yang dikeluarkan pemerintah sebagai upaya
membantu meringankan beban masyarakat, kepatuhan perpajakan diharapkan dapat
meningkat (Amah et al., 2023).

Pengenaan sanksi perpajakan diberlakukan untuk menciptakan kesadaran serta
kepatuhan Wajib Pajak dalam melaksanakan kewajiban sebagai wajib pajak
(Wilestari & Ramadhani, 2020). Kepatuhan perpajakan adalah kondisi dimana
wajib pajak mematuhi seluruh peraturan dan administrasi perpajakan tanpa
memerlukan kegiatan penegakan hukum (Hantono & Sianturi, 2021). Namun,
banyaknya masyarakat yang tidak memenuhi kewajiban perpajakan karena
kurangnya kesadaran terhadap kewajiban pajak menjadi kendala yang paling sering
terjadi menyebabkan tingkat kepatuhan pajak di Indonesia masih rendah (Suci et
al., 2023).

Peneliti tertarik untuk melakukan penelitian terhadap topik ini dikarenakan

terdapat perbedaan hasil penelitian dari beberapa studi terdahulu. Studi yang pernah



dilakukan oleh (Prihastuti et al., 2023), dan (Arsa et al., 2024) mengenai penerapan
PP No 55 Tahun 2022 memiliki pengaruh positif terhadap kepatuhan pajak.
Kemudian, terdapat perbedaan hasil dari penelitian terdahulu mengenai penerapan
PP No 55 Tahun 2022 yang dilakukan (Kusufiyah & Anggraini, 2024) yang
mengungkapkan bahwa PP No 55 Tahun 2022 tidak berpengaruh terhadap
kepatuhan pajak. Selanjutnya studi yang dilakukan (Toniarta & Merkusiwati,
2023), (Kurniawan et al., 2024), Kusufiyah & Anggraini, (2024), dan (Guna et al.,
2022) yang mengungkapkan bahwa kesadaran perpajakan berpengaruh terhadap
kepatuhan pajak. Studi yang dilakukan oleh (Sari et al., 2022), (Zainudin et al.,
2022), dan Afreza Rahman, (2023) menunjukkan kepercayaan terhadap pemerintah
memiliki pengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak.
(Amabh et al., 2023) dalam penelitiannya menyebutkan bahwa kepatuhan pajak tidak
dipengaruhi oleh kepercayaan kepada pemerintah, serta penelitian dari (Hambali &
Rizqi, 2024) yang menyimpulkan bahwa sanksi perpajakan berpengaruh positif
terhadap kepatuhan wajib pajak.

Secara keseluruhan, fenomena ini mencerminkan keberhasilan strategi
pemerintah dalam memulihkan penerimaan pajak pasca pandemi dan memperkuat
basis perpajakan nasional. Meski penerimaan pajak penghasilan mengalami
peningkatan signifikan pasca pandemi covid-19, seperti yang dilaporkan DJP dari
tahun 2019 hingga 2023, belum banyak penelitian yang mengkaji secara mendalam
bagaimana kebijakan perpajakan, terutama penerapan Peraturan Pemerintah (PP)
Nomor 55 Tahun 2022, berdampak pada kepatuhan pajak di tingkat UMKM. Pada

penelitian sebelumnya menunjukkan adanya ketidakkonsistenan dalam temuan



terkait faktor yang mempengaruhi kepatuhan wajib pajak dalam memenuhi
kewajiban perpajakannya.

Selain itu, meskipun kesadaran perpajakan, kepercayaan terhadap pemerintah,
dan penerapan sanksi perpajakan diperkirakan berperan penting dalam
memengaruhi kepatuhan wajib pajak, penelitian yang menggabungkan keempat
variabel ini yakni kebijakan perpajakan, kesadaran perpajakan, kepercayaan pada
pemerintah, dan sanksi perpajakan masih jarang dilakukan dalam konteks UMKM.
Ini menciptakan kesenjangan pengetahuan mengenai bagaimana variabel-variabel
ini berinteraksi dalam memengaruhi kepatuhan pajak, terutama di era pemulihan
ekonomi pasca pandemi. Oleh karena itu, dilatar belakangi oleh perbedaan hasil
dari penelitian terdahulu dan fenomena yang terjadi, penulis tertarik untuk
mengetahui pengaruh pembaharuan kebijakan PPh Final UMKM di Kota
Palembang, sehingga penulis akan melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh
Penerapan PP Nomor 55 Tahun 2022, Kesadaran Perpajakan, Kepercayaan Kepada
Pemerintah, dan Sanksi Perpajakan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak (Studi

Empiris Pada UMKM di Kota Palembang)”.

1.2. Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah yang telah dijelaskan, maka

rumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

a. Apakah penerapan Peraturan Pemerintah No 55 Tahun 2022 dapat
memengaruhi kepatuhan wajib pajak UMKM di Kota Palembang?

b. Apakah kesadaran perpajakan dapat memengaruhi kepatuhan membayar pajak

wajib pajak UMKM di Kota Palembang?



Apakah tingkat kepercayaan wajib pajak UMKM di Kota Palembang terhadap
pemerintah dapat memengaruhi kepatuhan pajak?
Apakah sanksi perpajakan dapat memengaruhi kepatuhan wajib pajak UMKM

di Kota Palembang?

1.3. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang telah disebutkan di atas, maka dapat kita tarik

tujuan penelitian sebagai berikut:

a.

Memperoleh bukti empiris pengaruh penerapan Peraturan Pemerintah Nomor
55 Tahun 2022 terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM di Kota Palembang
Memperoleh bukti empiris pengaruh kesadaran perpajakan terhadap kepatuhan
wajib pajak UMKM di Kota Palembang

Memperoleh bukti empiris pengaruh tingkat kepercayaan kepada pemerintah
terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM di Kota Palembang

Memperoleh bukti empiris pengaruh sanksi perpajakan terhadap kepatuhan

wajib pajak UMKM di Kota Palembang

1.4. Manfaat Penelitian

Adapun manfaat penelitian yang diharapkan untuk didapatkan dari penelitian ini

terbagi menjadi dua sebagai berikut:

1.4.1. Manfaat Teoritis

a.

Kontribusi terhadap penelitian Akademis: Melakukan kajian dampak

penerapan PP No 55 Tahun 2022, memiliki kesadaran perpajakan, memberikan



kepercayaan terhadap pemerintah dan memberikan penilaian sanksi terhadap
tingkat kepatuhan membayar pajak UMKM di Kota Palembang.

Pemahaman yang lebih mendalam tentang kebijakan fiskal dalam perpajakan:
Meneliti dampak penerapan PP Nomor 55 Tahun 2022 dalam konteks ini dapat
memperluas wawasan kita mengenai peraturan pemerintah terkait perpajakan,
termasuk insentif pajak, sanksi perpajakan, transparansi perpajakan, dan

kepatuhan pajak

1.4.2. Manfaat Praktis

a.

Pemberdayaan ekonomi masyarakat: Meningkatkan pemahaman masyarakat
mengenai peraturan perpajakan dan sanksi perpajakan dapat meningkatkan
kepercayaan antara masyarakat dan pemerintah, sehingga mendorong
kesadaran dan kepatuhan masyarakat terhadap kewajiban pajak sebagai rax
payer sesuai dengan Undang-Undang perpajakan yang ada dan meningkatkan
pembangunan nasional.

Pengentasan Kemiskinan: Melalui pemahaman mengenai kebijakan
perpajakan, dengan tujuan agar dapat meringankan beban pajak UMKM oleh
pemerintah sehingga dapat membantu pengentasan kemiskinan. Disisi lain,
penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan dan bahan pertimbangan
kepada DJP Kawasan wilayah Provinsi Sumatera Selatan sebagai bahan
informasi serta tinjauan literatur dalam acuan pembuatan kebijakan di masa

yang akan datang guna meningkatkan kesadaran wajib pajak UMKM.
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