
 

 

PENGARUH PENERAPAN PP NOMOR 55 TAHUN 2022, 

KESADARAN PERPAJAKAN, KEPERCAYAAN KEPADA 

PEMERINTAH DAN SANKSI PERPAJAKAN TERHADAP 

KEPATUHAN PAJAK  

(Studi Empiris pada UMKM Kota Palembang) 
 

 

 

Skripsi Oleh: 

Putri Rati Nabillah 

01031282126107 

S1 Akuntansi 

 

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat untuk Meraih Gelar Sarjana Ekonomi 

 

KEMENTERIAN PENDIDIKAN TINGGI, SAINS, DAN TEKNOLOGI 

UNIVERSITAS SRIWIJAYA 

FAKULTAS EKONOMI 

2025 

  



LEMBAR PERSETUJUAN UJIAN KOMPREIIENSIF

PENGARTIH PENERAPAN PP NOMOR 55 TAT{['N 2022, KESADARAN PAJAK,
KEPER.CAYAA}{ KEPADA PEMERINTAII DAN SANKSI PAJAK TERI{ADAP

KEPATT IIAN PAJAK (Studi Empiris Pada UMI(M Kota Palembang)

Disusun oleh:

Nama

NIM

Fakultas

Jurusan

B idang Kaj i an/I(onsentrasi

: Putri Rati Nabillah

:01031282126107

: Ekonomi

: Akuntansi

: Perpajakan

Disetujui untuk digunakan dalam ujian korrprehensif,

Tanggal Persetujuan

Tanggal

: 9 Desember 2024

Dosen Pembimbing

{4"r*
%-*=-.-4-'

NrP. 19620507 1995121001

ll



LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI

PENGARUE PEI\"ERAPAI{ pp NOMOR 55 TAI{UN 2022, KESADARAh{
PAJAIE KEPERCAYAAN KEPADA PEMERINTAXI DAN SANKSI PAJAK

TERHADAP KEPATUHAN PAJAK
(Studi Empiris Pada UIVIKIVI Kota Palembang)

Disusun Oieh:

]r{ama

NIM

Fakultas

Jurusan

Mata Kuliah Slcripsi

: Putri Rati Nabillah

: 01031282126107

: Ekonomi

: Akuntansi

: Perpajakan

Telah diuji dalam Ujian Komprehensif pada tanggal 05 Januari 2025 dan telah
rnemenuhi syarat untuk diterima-

Panitia Ujian Komprehensif
Indralay4 13 April2024

Penguji,

{4r,"-'-
*F t'

Abukosirn.. SE.. MM.. Ak
NIP. 196205071995 12 r00t

MeitaRahuaruA6.. SE.. M.Acc.. Ak
NIP. 198605 132015M2002

ASLI
,rtlxlrm

NIP I 972121 52003 I 22001

n1

Mengetahui,

Akuntansi



S tjRAT P1:"RI{Y,{'{'AA {}{T*]GR{TA$ KARYA {LMnAf{

Yang bertanda tangan di bawah ini,

Nama : Putri Rati Nabillah

NIM :01031282tr2$107

Fakultas : Ekonomi

Jurusan : Akuntansi

Bidang Kajian : Perpajakan

Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa skripsi yang berjudul :

PENGARUH PEHfi,RAPA}i PP I,iO*,TOR 55 TAHTTN 2O?2, KESA$ARAI{
PERPAJAKAN. KIiPER.CAYAAF{ KET'ADA PEMERI}.iTAH DAN SAN I{ST

PFIRF;!'iAKAN fE NI{ASAF KEPATLiHAX t}A,f AK
(Studi Empiris Pada L'$[KM Kot* Falembang]

Pembinibing : Abukosinr., SE., MM", Ak.
TanggalUjian :06Januari2025

Adalah benar hasil karya saya sendiri. Dalarn skripsi ini tidak ada kutipan hasil karya
orang lain yaug tidak saya sebutkan sumbernya.

Demikianlah pernyataan ini s*ya buat dengan sebenarny4 dan apabila perily*tailn saya
ini tidak benar di kemudian hari, saya bersedia dicabut pr*dikat kelulusan dan gelar
kesarjanaan.

Palernb*ng, 13 Januari 2025
Pemyataan,

Ilutri RatiNabillah
h,ilI,,[" {} i{}3 I ?82 1 261 07

lv



 

v 

 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

“Dan Dia menemukanmu sebagai seorang yang bingung, lalu Dia memberi 

petunjuk” 

(QS. Al-Duha, 93:7) 

 

“If you want something done right, do it yourself” 

(Blair Waldorf) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Skripsi ini dipersembahkan kepada : 

• Allah SWT dan Nabi Muhammad 

SAW 

• Papa dan Mama tersayang 

• Mendiang kakek-ku tercinta 

• Seluruh anggota keluargaku 

• Almamaterku Universitas Sriwijaya 

  



https://v3.camscanner.com/user/download


 

vii 

 

UCAPAN TERIMAKASIH 

Penulis menyadari bahwa penyusunan skripsi ini tidak terlepas dari dukungan, 

bimbingan serta motivasi dari banyak pihak. Maka dari itu dengan kesempatan ini 

penulis ingin menyampaikan rasa syukur dan ucapan terimakasih kepada : 

1. Allah SWT atas semua pertolongan, kemudahan, rahmat kesehatan kepada 

penulis. 

2. Bapak Prof. Dr. Taufiq Marwa., S.E., M.Si., selaku Rektor Universitas 

Sriwijaya.  

3. Bapak Prof. Dr. Mohamad Adam, S.E., M.E., selaku Dekan Fakultas 

Ekonomi Universitas Sriwijaya.  

4. Ibu Dr. Hasni Yusrianti, S.E., MAAC., Ak, CA., selaku Ketua Jurusan 

Akuntansi Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya.  

5. Ibu Patmawati, S.E., M.Si., CA., CSRS., selaku sekretaris Jurusan Akuntansi 

Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya.  

6. Ibu Dr. E. Yusnaini, S.E., M.Si., Ak., CA., selaku Dosen Pembimbing 

Akademik saya yang telah membimbing selama perkuliahan.  

7. Bapak Abukosim SE., M.M, Ak., selaku Dosen Pembimbing Proposal dan 

Skripsi. Terima kasih atas waktu yang sudah Bapak luangkan ditengah 

kesibukan Bapak yang luar biasa, kesabaran yang sangat besar ketika penulis 

harus memotong dan mengganggu waktu kerja Bapak untuk ditemui dalam 

proses bimbingan, serta berbagai motivasi, kritik dan saran, doa serta ilmu-

ilmu baru yang telah Bapak berikan kepada penulis dalam menyelesaikan 



 

viii 

 

skripsi ini. Semoga Bapak selalu dalam keadaan sehat dan lancar dalam 

berkarir membangun Universitas Sriwijaya.  

8. Ibu Meita Rahmawati, S.E., M.Acc., Ak., CA., selaku dosen penguji seminar 

proposal yang telah memberikan kritik dan saran untuk memperbaiki  

skripsi ini.   

9. Seluruh Bapak dan Ibu dosen Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya 

terutama dosen Jurusan Akuntansi yang telah memberikan ilmu pengetahuan 

yang sangat bermanfaaat kepada penulis selama masa perkuliahan.  

10. Staff Tata Usaha dan Perpustakaan Universitas Sriwijaya atas segala bantuan 

yang telah diberikan selama penulis menempuh perkuliahan.  

11. Cinta pertama dan panutanku, Papa Badrun Helmi, yang telah memberikan 

dukungan dan kasih sayang yang tiada henti sepanjang perjalanan hidup 

penulis. Terima kasih atas setiap doa, nasihat, dan motivasi yang Papa berikan, 

yang selalu menguatkan penulis dalam menghadapi setiap tantangan. Papa 

adalah sosok yang selalu memberikan inspirasi dan semangat, serta 

pengorbanan yang luar biasa agar penulis bisa menyelesaikan pendidikan ini 

dengan baik.  

12. Pintu surgaku, Mama tersayang, Ibu Susilawati. Terima kasih sebesar-besarnya 

penulis berikan kepada beliau yang selalu menjadi support system nomor satu 

dan selalu menjadi sumber kekuatan penulis, memberikan semangat dan 

motivasi, serta mengajarkan penulis arti ketekunan dan kesabaran dalam setiap 

langkah hidup. Tanpa Mama, penulis tidak akan dapat menyelesaikan 

pendidikan ini dengan waras. Terima kasih telah selalu ada, memberi dukungan 



 

ix 

 

yang tulus. Semoga Allah SWT membalas segala kebaikan dan pengorbanan 

Mama dengan pahala yang berlimpah..  

13. Mendiang kakek tercinta yang selalu menjadi sumber inspirasi dalam hidup 

penulis. Penulis masih ingat bagaimana kakek sangat ingin untuk hadir di hari 

wisuda penulis, namun takdir berkata lain, kakek dipanggil lebih dulu satu hari 

sebelum penulis dinyatakan lulus ujian komprehensif. Meskipun kakek tidak 

dapat hadir secara fisik, penulis yakin bahwa doa dan cinta kakek selalu 

menyertai setiap langkah penulis. Semoga Allah SWT memberikan tempat 

terbaik untuk kakek, dan semoga penulis bisa terus mewujudkan kebanggaan 

kakek melalui pencapaian ini. 

14. Keluarga besar penulis, yang selalu memberikan dukungan dan kasih sayang 

tanpa henti, memberikan motivasi, nasihat, dan semangat di saat-saat sulit. 

Terima kasih atas doa dan harapan terbaik yang selalu menyertai penulis. Tanpa 

keluarga yang luar biasa ini, penulis tidak akan bisa menyelesaikan skripsi ini 

dengan baik. Semoga Allah SWT membalas segala kebaikan dan pengorbanan 

keluarga dengan pahala yang berlipat ganda. 

15. Teman dan sahabat seperjuangan “BAC” yaitu Ara, Dwi, Dela, Kayla, dan 

Petty yang telah memberikan semangat, selalu membantu, dan memberikan 

masukan untuk penulis. Terima kasih sudah menjadi teman maupun sahabat 

yang baik selama di masa perkuliahan ini hingga seterusnya.  

16. Terakhir, untuk Diriku Sendiri. Terima kasih sebanyak-banyaknya untuk diri 

penulis atas setiap langkah yang telah diambil, setiap rintangan yang berhasil 

dilalui, dan setiap tantangan yang berhasil dihadapi. Penulis bangga telah tetap 



https://v3.camscanner.com/user/download


SURAT PERI{YATAA$I AB$TRAK

Saya dosea pembimbing skripsi merryatak*n bahwa abskak skripsi dalsm bahasa

inggris dari firahasiswa :

Naraa : Putri R"ati Nabillah

NIM :0i0312821261*7

Jurusan : Akuntansi

Mata Kuliah : Ferpajakan

Judul Skripsi : Pengarah Fenerapan PP Nomor 55 Tahua 2*22, Kesadarun

Pajak, Keper*ayaan Kepada Pemerintah, da* Sanksi Peqpajakan Terhadap

Kepatuhan Fajak {Studi Empiris Fada UMtiM Kota Palembang)

Telah saya periksa cara pe*uiisac, grar?tt?rcr, rnaupun scsunan tsnses-nva da{,

kanii sotufui *ntr:k disar:rpaikan pada lembar abs€rak.

I**ralaya, tr3 Jan*ari 2025

ribuhosim." SE.. h'l[4.. Ak.
'.,ii). i Qr;lU:,1;; l rqs I I I 0Cl

fuleniretatrrui-

ldetua J

N{F. 1972i2 -r2rx?3 i22{}c}

x1

I,L

binrbing-



ARSTRAK

PENGARUI-T PENERAF-AN PP }{O}TOR.55 TAHLi}{ 2{}22. KESADARAN
PERPAJAKAN, KE PERCA},AAN KE PA D A PE ME RINTAH, D AN SAII{IGI

PERPAJAKAI{ TERHAT}AP KEPATUHAN FAJAK
{Studi Empiris pada UhfKNf Kota Palerrrbang)

Oleli:
Putri Rati Nabillah

Kepatuhan pajak adalah kenrampuan dan hemauan w-ajib pajak dalam memenuhi
kewajiban perpajakarnya, sesuai dengan Undang-lJndang Perpajakan. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui pengaruh FP Nomor 55 Tairun 2{}22, kesadaran
perpa.jakan, kepercayaan kepada pernerintah dan sanksi perpajakan terhadap kepatuhan
pajak UMKM di Kota Palembang. Kepatuhan pajak diukur dari jumlah masyarakat
yang fitembay ar dan meu5,etorkan pajali tepat ra,aktu. PopLilasi dalarn penelitian ini
merupakan seluruh IIMKM di Kota Palembang Tahun 2023. Pengarnbilan sampel
dalam penelitian ini menggunakan teknik Acciclental ,Sampling dengan jurnlah sampel
sebanyak 100 wajib pajak {"Ih4KM. Teknik analisis ,vang digunakan adalah analisis
regresi linear berganda dengan menggurakan sa/iv'are -SP.SS versi 2i Jbr windotrs.
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel kesadaran perpajakan berpengaruh
terhadap kepatuiran pajak UMKI\'{" variabel PP Nomor 55 Tahut 2022 dan kepercayaan
kepada pernerintah tidak berpengaruh ter"haclap kepatuhan pajak {J}vtrKM, serta variabel
sanksi perpajakan berpengarLih negatif terhadap kepatuhan pajali UMKI\4.

Kata Kunci: Kepatuhan Pajak, Peraturan Perpajakan, IJMKM, Kesadaran,
Kepercayaan, Sanksi
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ABSTRACT"

THE EFFETT CIF T{TE TMFLEMTI!{TATTOI\{ OF G{}T,'HRNMENT
REGALATION NO. 55 OF 2A22, TAXAWA.B,EIVE,S,S, TRUST IN THE

GOVERNME]VT, AIVD TAX SANCTIONS ON TAX COfr{PLIANCE
(Ei'rtitiric*l Stttdy on AlSi\[Es in Polemhang Cityl

B.r"l

Putri Rati Nabiliah

km cctmpliance reJbrs to the abili\," ancl tvillingness of taxpayers to -{ulfill their tux
obligatians in accortlance u-ith tox ktvvs. This sludj, aims to examine the ef.fect af
Governrnent Regttlation No. 55 oJ 2{}22, IGN $1.rare{tess, trusl in the g{ivernmenL and
tax sanctions oli the tax compliance af MSMEs {Micro, Small, and l,{edium
Enterprises) in Palenthang. Tax campliance is measured fui the number o{ individuals
v,ho pa7' mtd remit theit' tctxes on {iwrc. Th* popu!*tion in this sttult, consists oJ all
MSt{Es in Palembang in 2A23. The s*mplin.g wethad usetl is Accidental Sampling, witlt
a total of l0A h,tSME taxpayers. The analysis teclmique i,s u,ting mltiple lineur
regressirsn analysis tt^sing,SPS'S ,sofiN,are versir;n 25 .for Wincloy,s. The results qf this
study intlicate thilt the tux u,w*areness vsriable significantly alfects MSME rax
compliance. Howevet the variables af Government Regulation,\,,b. 55 of 2A22 and trust
in the goverw?i€ilt da not sigizifia*ntfi,,influence llSl,.IE fttx co*qtLit;tzce. Additionally,
lhe tax sanclions variable hcts a negative effect on AtISl.[E tax cr,;mpliance.

Keytvords: Tax Cttmp/icnta Tax Regulctions, l:{S},{Es, Atyayeness, Trutst, Sanctions

NIP. I 962A5A71995121001

Acknau,leclge b!,
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Pandemi covid-19 beberapa tahun silam membawa dampak yang signifikan bagi 

perekonomian dunia, termasuk Indonesia. Selama beberapa waktu yang lama, 

Indonesia mengalami kelesuan keuangan yang mengakibatkan banyak sekali bisnis 

mengalami kerugian besar atau bahkan kebangkrutan akibat penerapan lockdown 

dan pembatasan sosial yang secara jelas memengaruhi pendapatan negara dimana 

bagian terbesarnya diperoleh dari penerimaan pajak (Yulianti, 2022). Pajak 

merupakan kewajiban warga negara, perusahaan, atau lembaga lain kepada 

pemerintah berupa kontribusi wajib yang dipungut tanpa imbalan secara langsung 

yang dimanfaatkan untuk membiayai berbagai program pembangunan, seperti 

pembangunan infrastruktur, pendidikan, kesejahteraan, dan berbagai layanan publik 

lainnya (Waluyo, 2017). Pajak memainkan peran kunci dalam mendukung anggaran 

negara, mengendalikan perekonomian, mengurangi kesenjangan sosial, dan 

mendorong pertumbuhan ekonomi yang layak serta menyeimbangkan defisit 

anggaran (Halomoan & Sitabuana, 2022). Kelesuan ekonomi yang terjadi di 

Indonesia selama pandemi berdampak pada hal yang lebih besar, yaitu hilangnya 

kesadaran akan kewajiban dan menurunnya kepatuhan warga negara dalam 

membayar pajak.  

Dikutip dari laporan tahunan yang tercatat pada website online Direktorat 

Jenderal Pajak, (2023), realisasi dari penerimaan pajak tahun 2019 hingga 2023 
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adalah Rp1.332,6 triliun, Rp1.072,1 triliun, Rp1.278,6 triliun, Rp1.716,8 triliun, 

dan Rp1.867,9 triliun. Realisasi penerimaan pajak berada diantara 84,44% hingga 

102,73%. Terjadi penurunan penerimaan pajak pada tahun 2020 dari tahun 

sebelumnya. Lalu pada tahun-tahun berikutnya, penerimaan pajak penghasilan di 

Indonesia mengalami peningkatan signifikan yang menandakan pemulihan 

ekonomi yang semakin stabil setelah krisis pandemi menjadi salah satu faktor 

utama yang mendorong peningkatan ini. Penjelasan terkait target dan realisasi 

penerimaan pajak tersebut dapat dilihat pada tabel berikut: 

Tabel 1.1. Target dan Realisasi Penerimaan Pajak 2020-2023  

Sumber: Data diolah (Laporan DJP, 2019-2023) 

Pemerintah menutup tahun 2022 dengan mengeluarkan Peraturan Pemerintah 

(PP) No 55 Tahun 2022 yang berhubungan dengan adaptasi peraturan dalam aspek 

Pajak Penghasilan (Munandar, Romli, & Aravik, 2023). Pengendalian ini 

merupakan bagian dari penerapan Undang-Undang Harmonisasi Peraturan 

Perpajakan (UU HPP) bertujuan agar menyesuaikan pengaturan pemungutan pajak 

di Indonesia dengan dinamika ekonomi dan sosial yang berkembang (Atichasari et 

al., 2024).  

UMKM memiliki peranan dan kontribusi besar dalam memulihkan ekonomi 

nasional karena membuka peluang usaha sehingga berdampak besar terhadap 

Produk Domestik Bruto (As’adi et al., 2022). Oleh karena itu dalam hal ini, 

No Tahun Target Realisasi Pencapaian 

1. 2019 Rp1.577,5 Rp1.332,6 84,48% 

2. 2020 Rp1.198,8 Rp1.072,1 89,43% 

3. 2021 Rp1.229,6 Rp1.278,6 103,99% 

4. 2022 Rp1.265 Rp1.716,8 115,61% 

5. 2023 Rp1.818,2 Rp1.867,9 102,73% 
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pemerintah memberikan keringanan kepada UMKM untuk dapat memanfaatkan 

ketentuan dalam Peraturan Pemerintah (PP) 55 Tahun 2022 (Kristihana, 2021). 

Efektivitas dari kebijakan pajak yang dicanangkan pemerintah sangat bergantung 

pada pemahaman wajib pajak mengenai kebijakan ini, serta tingkat kepercayaan 

masyarakat terhadap Pemerintah. Seringkali, pemerintah dan masyarakat 

mengalami miskomunikasi sehingga kepercayaan dalam pemerintahan berkaitan 

dengan realitas perilaku pejabat pemerintah yang sebagian tidak mencerminkan 

sikap dan tindakan pejabat negara (Azmi & Satria, 2022). Ketika masyarakat 

menerima kewajiban dan kapasitas pemerintah pajak seperti Direktorat Jenderal 

Pajak, ditambah dengan kebijakan yang dikeluarkan pemerintah sebagai upaya 

membantu meringankan beban masyarakat, kepatuhan perpajakan diharapkan dapat 

meningkat (Amah et al., 2023).  

Pengenaan sanksi perpajakan diberlakukan untuk menciptakan kesadaran serta 

kepatuhan Wajib Pajak dalam melaksanakan kewajiban sebagai wajib pajak 

(Wilestari & Ramadhani, 2020). Kepatuhan perpajakan adalah kondisi dimana 

wajib pajak mematuhi seluruh peraturan dan administrasi perpajakan tanpa 

memerlukan kegiatan penegakan hukum (Hantono & Sianturi, 2021). Namun, 

banyaknya masyarakat yang tidak memenuhi kewajiban perpajakan karena 

kurangnya kesadaran terhadap kewajiban pajak menjadi kendala yang paling sering 

terjadi menyebabkan  tingkat  kepatuhan  pajak di Indonesia masih rendah (Suci et 

al., 2023). 

Peneliti tertarik untuk melakukan penelitian terhadap topik ini dikarenakan 

terdapat perbedaan hasil penelitian dari beberapa studi terdahulu. Studi yang pernah 
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dilakukan oleh (Prihastuti et al., 2023), dan (Arsa et al., 2024) mengenai penerapan 

PP No 55 Tahun 2022 memiliki pengaruh positif terhadap kepatuhan pajak. 

Kemudian, terdapat perbedaan hasil dari penelitian terdahulu mengenai penerapan 

PP No 55 Tahun 2022 yang dilakukan (Kusufiyah & Anggraini, 2024) yang 

mengungkapkan bahwa PP No 55 Tahun 2022 tidak berpengaruh terhadap 

kepatuhan pajak. Selanjutnya studi yang dilakukan (Toniarta & Merkusiwati, 

2023), (Kurniawan et al., 2024), Kusufiyah & Anggraini, (2024), dan (Guna et al., 

2022) yang mengungkapkan bahwa kesadaran perpajakan berpengaruh terhadap 

kepatuhan pajak. Studi yang dilakukan oleh (Sari et al., 2022), (Zainudin et al., 

2022), dan Afreza Rahman, (2023) menunjukkan kepercayaan terhadap pemerintah 

memiliki pengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak. 

(Amah et al., 2023) dalam penelitiannya menyebutkan bahwa kepatuhan pajak tidak 

dipengaruhi oleh kepercayaan kepada pemerintah, serta penelitian dari (Hambali & 

Rizqi, 2024) yang menyimpulkan bahwa sanksi perpajakan berpengaruh positif 

terhadap kepatuhan wajib pajak.  

Secara keseluruhan, fenomena ini mencerminkan keberhasilan strategi 

pemerintah dalam memulihkan penerimaan pajak pasca pandemi dan memperkuat 

basis perpajakan nasional. Meski penerimaan pajak penghasilan mengalami 

peningkatan signifikan pasca pandemi covid-19, seperti yang dilaporkan DJP dari 

tahun 2019 hingga 2023, belum banyak penelitian yang mengkaji secara mendalam 

bagaimana kebijakan perpajakan, terutama penerapan Peraturan Pemerintah (PP) 

Nomor 55 Tahun 2022, berdampak pada kepatuhan pajak di tingkat UMKM. Pada 

penelitian sebelumnya menunjukkan adanya ketidakkonsistenan dalam temuan 
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terkait faktor yang mempengaruhi kepatuhan wajib pajak dalam memenuhi 

kewajiban perpajakannya.  

Selain itu, meskipun kesadaran perpajakan, kepercayaan terhadap pemerintah, 

dan penerapan sanksi perpajakan diperkirakan berperan penting dalam 

memengaruhi kepatuhan wajib pajak, penelitian yang menggabungkan keempat 

variabel ini yakni kebijakan perpajakan, kesadaran perpajakan, kepercayaan pada 

pemerintah, dan sanksi perpajakan masih jarang dilakukan dalam konteks UMKM. 

Ini menciptakan kesenjangan pengetahuan mengenai bagaimana variabel-variabel 

ini berinteraksi dalam memengaruhi kepatuhan pajak, terutama di era pemulihan 

ekonomi pasca pandemi. Oleh karena itu, dilatar belakangi oleh perbedaan hasil 

dari penelitian terdahulu dan fenomena yang terjadi, penulis tertarik untuk 

mengetahui pengaruh pembaharuan kebijakan PPh Final UMKM di Kota 

Palembang, sehingga penulis akan melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh 

Penerapan PP Nomor 55 Tahun 2022, Kesadaran Perpajakan, Kepercayaan Kepada 

Pemerintah, dan Sanksi Perpajakan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak (Studi 

Empiris Pada UMKM di Kota Palembang)”. 

1.2. Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah yang telah dijelaskan, maka 

rumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

a. Apakah penerapan Peraturan Pemerintah No 55 Tahun 2022 dapat 

memengaruhi kepatuhan wajib pajak UMKM di Kota Palembang? 

b. Apakah kesadaran perpajakan dapat memengaruhi kepatuhan membayar pajak 

wajib pajak UMKM di Kota Palembang? 
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c. Apakah tingkat kepercayaan wajib pajak UMKM di Kota Palembang terhadap 

pemerintah dapat memengaruhi kepatuhan pajak? 

d. Apakah sanksi perpajakan dapat memengaruhi kepatuhan wajib pajak UMKM 

di Kota Palembang? 

1.3. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah disebutkan di atas, maka dapat kita tarik 

tujuan penelitian sebagai berikut: 

a. Memperoleh bukti empiris pengaruh penerapan Peraturan Pemerintah Nomor 

55 Tahun 2022 terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM di Kota Palembang 

b. Memperoleh bukti empiris pengaruh kesadaran perpajakan terhadap kepatuhan 

wajib pajak UMKM di Kota Palembang  

c. Memperoleh bukti empiris pengaruh tingkat kepercayaan kepada pemerintah 

terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM di Kota Palembang 

d. Memperoleh bukti empiris pengaruh sanksi perpajakan terhadap kepatuhan 

wajib pajak UMKM di Kota Palembang 

1.4. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat penelitian yang diharapkan untuk didapatkan dari penelitian ini 

terbagi menjadi dua sebagai berikut: 

1.4.1. Manfaat Teoritis 

a. Kontribusi terhadap penelitian Akademis: Melakukan kajian dampak 

penerapan PP No 55 Tahun 2022, memiliki kesadaran perpajakan, memberikan 
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kepercayaan terhadap pemerintah dan memberikan penilaian sanksi terhadap 

tingkat kepatuhan membayar pajak UMKM di Kota Palembang. 

b. Pemahaman yang lebih mendalam tentang kebijakan fiskal dalam perpajakan: 

Meneliti dampak penerapan PP Nomor 55 Tahun 2022 dalam konteks ini dapat 

memperluas wawasan kita mengenai peraturan pemerintah terkait perpajakan, 

termasuk insentif pajak, sanksi perpajakan, transparansi perpajakan, dan 

kepatuhan pajak 

1.4.2. Manfaat Praktis 

a. Pemberdayaan ekonomi masyarakat: Meningkatkan pemahaman masyarakat 

mengenai peraturan perpajakan dan sanksi perpajakan dapat meningkatkan 

kepercayaan antara masyarakat dan pemerintah, sehingga mendorong 

kesadaran dan kepatuhan masyarakat terhadap kewajiban pajak sebagai tax 

payer sesuai dengan Undang-Undang perpajakan yang ada dan meningkatkan 

pembangunan nasional. 

b. Pengentasan Kemiskinan: Melalui pemahaman mengenai kebijakan 

perpajakan, dengan tujuan agar dapat meringankan beban pajak UMKM oleh 

pemerintah sehingga dapat membantu pengentasan kemiskinan. Disisi lain, 

penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan dan bahan pertimbangan 

kepada DJP Kawasan wilayah Provinsi Sumatera Selatan sebagai bahan 

informasi serta tinjauan literatur dalam acuan pembuatan kebijakan di masa 

yang akan datang guna meningkatkan kesadaran wajib pajak UMKM. 
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