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ABSTRAK

ABSTRAK

Pemberitaan LPG Subsidi menjadi isu yang sering diperbincangkan masyrakat
sclama momen Ramadhan dan Idul Fitri dalam kurun waktu 25 Maret — 21 April
2024. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis bagaimana pandangan dan
persepsi masyarakat Indonesia terhadap LPG Subsidi pada periode tersebut.
Penelitian ini menggunakaan pendekatan analisis sentimen berbasis korpus untuk
melihat nilai sentimen terhadap pemberitaan. Analisis ini melibatkan tiga indikator,
yaitu frekuensi, kolokasi dan konkordansi. Metode yang digunakan dalam
penelitian ini, yaitu metode campuran dengan menggabungkan dua metode
sckaligus, yakni metode kuantitatif melalui frekuensi dan analisis sentimen untuk
melihat nilai sentimen positif, netral, serta negatif dan metode kualitatif melalui
kolokasi serta konkordansi. Data penelitian diambil dari pemberitaan yang
diterbitkan dalam periode 25 Maret — 21 April 2024, menghasilkan 3.482 kata yang
dianilisis melalui website Voyant Tools dari total 123 berita. Dari hasil tersebut,
ditemukan 4.393 kata dengan konotasi positif atau netral, serta 404 kata dengan
konotasi negatif. Setelah mendapatkan hasil korpus, peneliti melanjutkan analisis
terhadap pemberitaan LPG Subsidi periode 25 Maret — 21 April 2024 dengan
menggunakan pendekatan analisis sentimen. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
angka sentimen bernilai positif yang berkesinambungan dengan hasil korpus terkait
penelitian yang telah dilakukan.

Kata Kunci : LPG, Pemberitaan, Sentimen, Subsidi
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ABSTRACT

ABSTRACT

The news about subsidized LPG is an issue frequently discussed by the public
during Ramadan and Eid al-Fitr; specifically in the period of March 25-April 21,
2024. This study aims to analyze the views and perceptions of the Indonesian people
toward subsidized LPG during that period. A corpus-based sentiment analysis
approach is used to evaluate sentiment values in the news. This analysis involves
three key indicators: frequency, collocation, and concordance. The method
employed in this study is a mixed-method approach, combining quantitative and
qualitative methods. The quantitative method involves frequency analysis and
sentiment analysis to determine the values of positive, neutral, and negative
sentiments. Meanwhile, the qualitative method is applied through the analysis of
collocation and concordance. The research data consists of news articles published
between March 25 and April 21, 2024, resulting in 3,482 words analyzed using the
Voyant Tools website from a total of 123 news articles. From this analysis, 4,393
words with positive or neutral connotations were identified, along with 404 words
with negative connotations. Afier obtaining the corpus results, the researcher
Surther analyzed the subsidized LPG news during the specified period using a
sentiment analysis approach. The results indicate that the positive sentiment values
align with the corpus findings, supporting the overall conclusions of the research.

Keywords : LPG, News, Sentiment, Subsidy
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BAB1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Saat ini, Indonesia mengalami kemajuan yang cukup pesat dalam
perkembangan teknologi informasi dan komunikasi. Perkembangan internet serta
akses yang semakin luas telah mengubah lanskap media di Indonesia. Semakin
terjangkaunya teknologi menjadikan masyarakat Indonesia perlahan beralih dari
media tradisional, seperti media cetak (tabloid, koran, dan majalah) kemudian
media elektronik (radio, televisi, dan film) hingga hadir media baru yaitu media
online atau internet untuk mengakses informasi atau berita. Menurut (Simon, 2002)
menyatakan bahwa sebanyak 60,2% orang memanfaatkan internet untuk mencari
informasi dibandingkan memanfaatkan internet untuk alasan yang lain seperti
menonton televisi, bermain game, atau bahkan melakukan hubungan dengan

keluarga.

Kemunculan media online menyebabkan terjadinya pergeseran yang
signifikan dalam cara orang mengonsumsi berita. Hal ini yang mengakibatkan
media online menjadi sumber berita utama bagi masyarakat Indonesia saat ini.
Menurut (Annur, 2023) tentang hasil survei Reuters Institute terbaru mengenai
Digital News Report 2023, menyatakan bahwa media online telah digunakan
masyarakat Indonesia sebagai sumber berita sejak tahun 2021 hingga 2023 secara
berturut-turut. Berdasarkan Gambar 1.1 terlihat secara jelas bahwa tren media
online mengalami penurunan dalam dua tahun terakhir. Responden yang

memanfaatkan media online sebagai sumber berita utama mencapai 89% pada



tahun 2021. Kemudian, presentasenya menurun menjadi 88% pada 2022 dan
mengalami penurunan drastis menjadi 84% pada tahun 2023. Akan tetapi, media
online masih menempati posisi pertama dari penggunaan media sosial, televisi, dan

media cetak sebagai sumber berita utama.
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Gambar 1. 1 Data Penggunaan Media Online di Indonesia Tahun 2021 - 2023
(Sumber : Databoks.katadata.co.id diakses pada 10 Agustus 2024 diolah oleh
peneliti)

Media online menjadi sarana penyampaian informasi memiliki peranan yang
penting dalam pembentukan persepsi dan opini publik. Berita tidak hanya sekedar
menyampaikan informasi akan tetapi berita dapat memengaruhi cara pandang
publik terhadap isu-isu terkait ekonomi, sosial, dan politik. Bersadarkan fungsi dari
media online, peneliti menggunakan media online sebagai media atau sarana untuk

mengakses serta mencari pemberitaan terkait LPG Subsidi.

Dikutip melalui website pertamina (www.pertamina.com) pada tahun 1968,
masyarakat Indonesia diperkenalkan dengan LPG (Liquefied Petroleum Gas) yang
diproduksi dan dikeluarkan Pertamina dengan brand ELPIJI. Pada mulanya LPG
dipasarkan oleh Pertamina guna memanfaatkan produk samping hasil pengolahan
minyak di Kilang serta sebagai bahan bakar alternatif untuk memasak yang lebih

berkualitas selain minyak tanah. Seiring dengan penggunaanya, LPG semakin



diminati oleh masyarakat Indonesia karena praktis, kualitasnya yang bersih, dan
pemanasannya lebih cepat dibandingkan dengan bahan bakar lainnya. Pada saat itu,
harga LPG lebih tinggi dari minyak tanah, akan tetapi LPG menjadi bahan bakar

yang popular dan diminati oleh kalangan masyarakat menengah atas.

Dikutip melalui website pertamina (www.pertamina.com) disebutkan bahwa
sebelum tahun 2007, konsumsi LPG dalam negeri berada di level 1 juta metric ton
(MT) per tahun, dengan pembagian pengguna atau konsumsi untuk kalangan rumah
tangga, komersial (hotel, kafe, restoran, dll), dan indsutri. Untuk memenuhi
kebutuhan konsumen, maka Pertamina mengemas LPG dengan tabung ukuran 12
Kg untuk kalangan rumah tangga, 50 Kg untuk kalangan komersial, dan LPG

curah/bulk diperuntukkan bagi kalangan industri.

Dikutip melalui website pertamina (www.pertamina.com) pada tahun 2007,
pemerintah Indonesia mengadakan program Konversi Minyak Tanah ke LPG. Hal
ini bertujuan untuk mengubah konsumsi minyak tanah bersubsidi yang mayoritas
penggunanya adalah kalangan masyarakat dengan ekonomi ke bawah menjadi
pengguna LPG. Dengan dibuatnya program tersebut, pemerintah memperhitungkan
dapat memperoleh penghematan dari sisi subsidi serta memberikan akses kepada
kalangan masyarakat ekonomi ke bawah untuk dapat menggunakan bahan bakar

yang lebih berkualitas.

Agar lebih ekonomis, LPG untuk kalangan rumah tangga yang sebelumnya
dikemas dalam kemasan tabung 12 Kg, dibuat dan dikemas dalam kemasan ukuran
yang lebih kecil, yaitu dengan tabung 3 Kg. Dengan pendistribusian secara subsidi,
maka harga jual dapat ditekan lebih rendah. Berdasarkan pada Gambar 1.2 LPG 12

Kg memiliki ukuran yang lebih besar dan tentunya lebih praktis. Menurut (Rahma,



2020) LPG 12 Kg bewarna biru akan ditukar dengan Bright Gas berwarna pink.
Hingga saat ini, Bright Gas telah berhasil mengambil hati masyarakat khususnya

masyarakat menengah.
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Gambar 1. 2 Perboian LPG 3Kg dan Bright Gs
(Sumber : (Liputan6, 2023) dan (Kompas, 2024) diakses pada 10 Agustus 2024)

Menurut (Helvira, Nurjannah, & Widiati, 2023) LPG Subsidi merupakan
salah satu kebijakan yang dibuat pemerintah dan dilaksanakan oleh PT Pertamina
guna menciptakan energi yang dapat terjangkau bagi masyrakat. LPG Subsidi telah
lama didistribusikan oleh pemerintah Indonesia dan menjadi salah satu sumber
energi yang paling banyak digunakan oleh masyarakat khusus. Akan tetapi, LPG
Subsidi memberikan dampak yang sangat signifikan terhadap perilaku konsumen
dalam menggunakan LPG Subsidi. Menurut (ESDM, 2023) kebutuhan LPG 3 Kg
atau LPG subsidi di Indonesia semakin meningkat setiap tahunnya, hal ini
dikarenakan adanya penambahan kuota volume pada RAPBN tahun 2023 sebesar

8,22 juta MT menjadi 8,3 juta MT pada RAPBN tahun 2024.

Menurut (ESDM, 2022) tentang Surat Edaran Direktur Jendral Migas No. B-
2461/MG.05/DIM/2022, menuliskan bahwa LPG atau Liquefied Petroleum Gas
tabung 3 Kg merupakan liquefied petroleum gas tertentu yang diperuntukkan bagi

konsumen pengguna tertentu yaitu kelompok rumah tangga, usaha mikro, nelayan



sasaran, dan petani sasaran. Terdapat beberapa usaha yang merupakan kategori
yang tidak berhak menggunakan LPG Subsidi, seperti hotel, restoran, usaha

peternakan, usaha jasa las, usaha pertanian, dan lain-lain.

Berdasarkan pada Gambar 1.3 berkaitan dengan pendistibusiannya, alur
distribusi resmi LPG 3 Kg hanya melewati tiga atau empat saluran atau pihak
sebelum sampai ke tangan konsumen. Diluar dari itu maka termasuk saluran tidak
resmi, misalnya pengecer atau warung dan harga jual LPG Subsidi harus sesuai
dengan Harga Eceran Tertinggi (HET) yang telah ditentukan. Menurut (Kencana,
2023) harga jual eceran LPG Subsidi per tahun 2023 dari pangkalan resmi
Pertamina kepada agen penyalur berada pada level Rp 4.250 per Kg atau sebesar

Rp 12.750 per tabung.
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Gambar 1. 3 Alur Distribusi Resmi LPG 3Kg
(Sumber : (Dharma, 2023) diakses pada 10 Agustus 2024)

Dalam pelaksanaannya, program subsidi LPG sering kali menimbulkan
pemberitaan yang dapat mempengaruhi persepsi, tanggapan, serta pandangan
masyarakat terhadap program subsidi LPG ini. Berbagai berita yang muncul dapat
berupa kebijakan dalam pendistribusian, harga, kuantitas, kualitas, serta

ketersediaan pasokan (kelangkaan). Berdasarkan Gambar 1.4 menunjukkan bahwa



kuota BBM dan khususnya LPG Subsidi pada tahun 2022 menipis. Berdasarkan
laporan Bank Dunia tahun 2022 menunjukkan bahwa kelangkaan LPG Subsidi ini
terjadi karena masih banyaknya masyarakat kelas atas dan menengah menikmati

LPG 3 Kg atau LPG Subsidi ini.

Ewcosmank

SUBSIDI BBM & LPG
BANYAK DINIKMATI
ORANG KAYA

Laporan Bank Dunia menyebutkan pemberian subsidi bahan
bakar minyak (BBM) dan LPG lebih menguntungkan masyarakat
menengah ke atas.

RUMAH TANGGA KELAS ATAS & ANGGARAN SUBSIDI BBM & LPG
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Gambar 1. 4 Subsidi BBM dan LPG Dinikmati Orang Kaya
(Sumber : (Said, 2022) pada 11 Agustus 2024)

Berdasarkan Gambar 1.5 pemerintah membuat kebijakan dalam penyaluran
LPG Subsidi yaitu dengan memberlakukan syarat pada pembelian LPG Subsidi
dengan harus menggunakan Kartu keluarga (KK) dan Kartu Tanda Penduduk
(KTP) serta seluruh agen distribusi wajib untuk melakukan pendataan kepada setiap
konsumen yang membeli LPG Subsidi. Database tersebut tercatat pada aplikasi
Merchant Application (MAP). Kebijakan ini dibuat guna mengoptimalkan
penyaluran LPG Subsidi yang kuotanya kian bertambah setiap tahunnya dan tepat

sasaran.
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Gambar 1. 5 Optimalisasi Penyaluran LPG Subsidi
(Sumber : (Antara, 2024) diakses pada 11 Agustus 2024)

Pada penelitian ini, peneliti ingin melihat bagaimana pandangan dan persepsi
masyarakat Indonesia terhadap LPG Subsidi periode Satgas RAFI 2024 (Satuan
Tugas Ramadan dan Idul Fitri) mulai bertugas pada 25 Maret — 21 April 2024. PT
Pertamina (Persero) mengaktifkan Satgas RAFI setiap tahunnya untuk
mengendalikan dan memantau penyaluran BBM, LPG, dan energi lainnya. Dengan
tujuan agar distribusi energi untuk masyarakat selama bulan Ramadan dan Idul Fitri
dapat berjalan lancar dan aman. Menurut (Dharma, 2023) pengguna LPG Subsidi
di Indonesia pada bulan Ramadan dan Idul Fitri 2024 mengalami kenaikan sebesar
2,5% yakni sebesar 29.169 Metric Ton (MT) per hari dibandingkan dengan 28.468
MT per hari dari penjualan normal.

Berdasarkan hal tersebut, peneliti menggunakan analisis sentimen terhadap
pemberitaan LPG Subsidi pada media online dengan menggunakan kata kunci

“LPG Subsdi, Elpiji 3 Kg Ramadan, Satgas RAFI” yang bertujuan untuk



mengkategorikan pola sentimen positif, negatif, atau netral dalam respon
masyarakat terhadap pemberitaan LPG Subsidi pada media online periode 25 Maret
— 21 April 2024. Analisis sentimen merupakan suatu proses analisis untuk melihat
emosi, opini, dan sentimen publik yang diekspresikan dalam bentuk teks. Dalam
pengertiannya, analisis sentimen adalah suatu proses untuk memahami,
mengekstrak, serta memproses data dalam bentuk teks secara otomatis guna
memperoleh informasi sentimen yang terkandung dalam sebuah opini. Menurut
(Khofifah, Rahayu, & Yusuf, 2022) analisis sentimen mengarah pada bidang yang
luas dari pengolahan bahasa yang alami, komputasi linguistik, serta text mining
guna menganalisa opini, pendapat, sentimen, evaluasi, penilaian, emosi, serta sikap
seseorang apakah penulis berkenaan terhadap suatu produk, topik, organisasi,
layanan, individu, maupun kegiatan tertentu. Adanya analisis sentimen ini
bertujuan untuk mengetahui penilaian terhadap suatu isu atau permasalahan dari
sudut pandang orang lain dalam bentuk opini positif, negatif, atau netral terhadap
suatu permasalahan.

Pada penelitian ini, peneliti menggunakan metode gabungan (mixed methods
design) dengan berbasis korpus. Dalam pengertiannya, linguistik korpus adalah
suatu bidang atau metode yang berfokus pada prosedur dalam mempelajari serta
meneliti bahasa. Linguistik korpus merupakan metode yang digunakan untuk
menganalisis data dalam jumlah yang besar dengan memanfaatkan teknologi
komputer sebagai alat bantu. Menurut (Stefanowitsch, 2020) mengatakan bahwa
korpus yang digunakan pada penelitian linguistik korpus adalah penggunaan bahasa
autentik, mempresentasikan keragaman bahasa pada penelitian, serta mempunyai

jumlah data yang banyak.



Berdasarkan dari paparan di atas, peneliti tertarik membahas topik mengenai
analisis sentimen terhadap pemberitaan LPG subsidi peride Satgas Rafi yaitu 25
Maret - 21 April 2024 pada media online berbasis korpus untuk dijadikan penelitian
dengan beberapa argumentatif, yaitu:

1.1.1 Efektivitas Kebijakan Subsidi dan Penggunaan LPG Subsidi

Meningkat signifikan

LPG Subsidi menjadi elemen yang paling krusial dalam kebijakan energi
nasional yang dirumuskan untuk memberikan dukungan kepada masyarkat
Indonesia yang berpenghasilan rendah, khususnya dalam memenuhi kebutuhan
energi sehari-hari. Kebijakan subsidi ini bertujuan untuk memastikan bahwa
masyarakat yang kurang mampu dapat memperoleh sumber energi dengan harga
yang terjangkau guna meringankan beban ekonomi.

Permintaan LPG Subsidi selama bulan Ramadan dan Idul Fitri periode 25
Maret - 21 April 2024 mengalami peningkatan yang cukup signifikan. Hal ini
dikarenakan adanya peningkatan kegiatan memasak untuk berbuka puasa serta
merayakan hari raya Idul Fitri. Dengan demikian, fenomena ini mencerminkan
pentingnya LPG Subsidi bagi masyarakat Indonesia dalam memenuhi kebutuhan
sehari-hari terutama pada periode penting seperti bulan Ramadan dan Idul Fitri,
dimana kebersamaan serta tradisi kuliner sangat diutamakan.
1.1.2 Dinamika Emosi Konsumen

Berita terkait LPG Subsidi termasuk dalam kategori berita ekonomi dan
bisnis. Hal ini dikarenakan LPG Subsidi sering memberitakan mengenai pasokan,
harga, atau regulasi. Menurut (Nanda, 2024) konten berita mengenai ekonomi,

berita, dan bisnis termasuk konten berita yang paling banyak diminati khalayak atau



warganet. Berdasarkan Gambar 1.6 menunjukkan bahwa konten berita terkait
ekonomi, berita, dan bisnis menempati posisi ke empat dari konten berita politik,

sosial, hukum, dan HAM, olahraga, serta infotainment atau gosip.
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Gambar 1. 6 Data Konten Berita Paling Banyak Diminati
(Sumber : GoodStats.id diakses pada 21 Oktober 2024 diolah oleh peneliti)

Berita mempunyai kekuatan dalam mempengaruhi emosi khalayak secara
signifikan. Hal ini dikarenakan informasi yang disajikan dapat menciptakan rasa
cemas, gembira, bahkan marah. Menurut (Sitorus, Yurens, & Isbimayanto, 2022)
berita yang dipublikasikan dapat menciptakan kedekatan secara emosional antara
berita dan khalayak. Pada saat berita disampaikan, reaksi emosional dari khalayak
dapat menimbulkan berbagai respon sosial yang bervariasi, tergantung pada
konteks serta isi berita tersebut. Khususnya selama bulan Ramadan dan Idul Fitri,
emosi masyarakat Indonesia cenderung meningkat. Dengan menggunakan analisis
sentimen terhadap pemberitaan LPG Subsidi pada media online, peneliti dapat
memahami perasaan, persepsi, serta segmentasi opini masyarakat terhadap harga

dan ketersediaan LPG Subsidi. Temuan ini menjadi sangat penting dikarenakan
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dinamika emosi yang dirasakan masyarakat dapat berbeda jauh dibandingkan
dengan hari biasa, dimana masyarakat tidak terlalu merasakan dampak langsung
dari fluktuasi harga serta pasokan.

1.1.3 Identifikasi masalah dan harapan masyarakat Indonesia serta

Relevansi dengan kebijakan publik

Menurut (Safitri, Alfira, Tamitiadini, Dewi, & Febriani, 2021) mengatakan
bahwa semakin bertambahnya kebutuhan serta keinginan publik terhadap informasi
dikarenakan publik merupakan insan yang aktif dalam menerima dan menanggapi
suatu berita atau infromasi. Analisis sentimen membantu peneliti dalam
mengidentifikasi masalah yang dihadapi masyarkat mengenai LPG Subsidi, seperti
harga yang tidak stabil, kualitas layanan, serta kelangkaan. Menurut (Purnamasari,
Aji, & dkk, 2023) penggunaan analisis sentimen membantu pembuatan kebijakan
dalam pengambilan keputusan dengan memberikan infromasi terkait perubahan
opini publik. Dengan memahami harapan serta keluhan masyarkat, penelitian ini
dapat memberikan masukan yang lebih relevan untuk perbaikan kebijakan
mengenai LPG Subsidi.

Kebijakan tentang LPG Subsidi sering kali menjadi topik yang banyak
dibahas di media online. Dengan menggunakan analisis sentimen peneliti dapat
memahami perasaan, persepsi, serta segmentasi opini masyarakat, terutama selama
bulan Ramadan dan Idul Fitri. Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan
insight yang relevan dan berbasis data untuk pembuatan maupun perbaikan
kebijakan terkait LPG Subsidi terutama selama periode kritis di tahun-tahun

berikutnya.
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Analisis sentimen mampu menganalisis yang lebih akurat dan relevan
tentang opini publik terkait pemberitaan LPG Subsidi. Dikarenakan penelitian
terkait pemberitaan LPG Subsidi selama periode 25 Maret - 21 April 2024 adalah
data yang besar dan salah satu ciri korpus yaitu menggunakan data yang besar
dengan bantuan komputer serta penelitian ini hanya melihat konteks bukan
keseluruhan, maka peneliti menggunakan pendekatan analisis sentimen berbasis
korpus.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, dapat dirumuskan
permasalahan yang bersifat kualitatif dan kuantitatif, yaitu:

1. Bagaimana frekuensi penggunaan kata-kata yang paling dominan dalam
pemberitaan LPG Subsidi pada media online?

2. Bagaimana kolokasi penggunaan kata-kata yang paling dominan dalam
pemberitaan LPG Subsidi pada media online?

3. Bagaimana konkordansi penggunaan kata-kata yang paling dominan dalam
pemberitaan LPG Subsidi pada media online?

4. Bagaimana sentimen yang terbentuk dari pemberitaan LPG Subsidi pada
media online?

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan diatas, maka tujuan
dalam penelitian ini, yaitu:

1. Mengidentifikasi dan menganalisis frekuensi kemunculan kata-kata yang
paling dominan dalam pemberitaan LPG Subsidi pada media online.

2. Mengidentifikasi dan menganalisis kolokasi kemunculan kata-kata yang
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paling dominan dalam pemberitaan LPG Subsidi pada media online.
3. Mengidentifikasi dan menganalisis konkordansi kemunculan kata-kata yang
paling dominan dalam pemberitaan LPG Subsidi pada media online.
4. Mengidentifikasi dan menganalisis sentimen yang terbentuk dari
pemberitaan LPG Subsidi pada media online.
1.4 Manfaat Penelitian
Berdasarkan dari tujuan penelitian yang telah diuraikan diatas maka
diharapkan penelitian ini dapat memberikan berbagai manfaat. Manfaat dalam
penelitian ini dibagi menjadi tiga, yaitu manfaat teoritis dan manfaat praktis.
1.4.1 Manfaat Teoritis
Secara teoritis, penelitian ini diharapkan akan memberikan kontribusi secara
ilmiah, pemikiran, dan ide baru. Serta dapat mengembangkan wawasan dan
pengetahuan baru mengenai analisis sentimen berbasis korpus terhadap
pemberitaan LPG Subsidi.
1.4.2 Manfaat Praktis
Secara praktis, peneliti berharap agar penelitian ini dapat menjadi sumber
wawasan baru bagi pembaca mengenai penelitian yang membahas analisis sentimen
terhadap pemberitaan. Peneliti juga berharap agar penelitian ini bisa menjadi
sumber referensi serta bahan diskusi bagi peneliti selanjutnya mengenai analisis

sentimen terhadap pemberitaan LPG Subsidi yang berbasis korpus.
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