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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 Sumber daya manusia merupakan salah satu dari banyaknya faktor yang 

memengaruhi keberhasilan suatu perusahaan. Sumber daya manusia merupakan 

aset terpenting yang dimiliki perusahaan (Angesty, 2019). Manajemen sumber daya 

manusia merupakan manajemen yang berfokus dalam meningkatkan kemampuan 

karyawan menggunakan berbagai strategi yang bertujuan meningkatkan kinerja 

karyawan dengan harapan adanya pengoptimalan tujuan organisasi (Harahap & 

Khair, 2019). Peran sumber daya manusia dalam suatu perusahaan dijalankan oleh 

karyawan. Untuk mendapat kinerja karyawan yang tinggi pemimpin perusahaan 

harus memiliki kesadaran untuk memberi dukungan terhadap karyawan yang 

dimilikinya dalam bentuk arahan terhadap pekerjaan karyawan, dengan demikian 

karyawan akan dapat lebih memahami tanggung jawab yang dimiliki. Apabila suatu 

perusahaan tidak dapat memberikan dorongan yang memungkinkan karyawan 

untuk berkembang maupun meningkatkan potensi dan keterampilan yang dimiliki 

secara optimal, perusahaan akan sulit menciptakan kinerja karyawan yang tinggi 

bagi perusahaan tersebut  (Jafar, 2021).  

 Perusahaan memerlukan kinerja karyawan yang baik untuk dapat mencapai 

tujuan perusahaan. Kinerja karyawan dapat dikembangkan antara lain melalui 

peningkatan komitmen dan motivasi kerja (Rusilowati & Wahyudi, 2020). 

Komitmen kerja adalah keinginan kuat untuk tetap menjadi anggota organisasi, 
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keinginan untuk berusaha keras untuk mencapai tujuan organisasi, dan penerimaan 

nilai dan tujuan organisasi. Dengan kata lain, komitmen organisasi adalah proses 

konsisten di mana anggota organisasi menunjukkan perhatian mereka terhadap 

organisasi dan keberhasilannya (Luthans, 2018). Komitmen organisasi 

memengaruhi kinerja karyawan secara signifikan komitmen normatif berdampak 

paling besar pada kinerja rata-rata dibandingkan dengan komitmen afektif dan 

berkelanjutan. Komitmen, yaitu sikap dan perilaku yang dapat dianggap sebagai 

penggerak seseorang dalam bekerja, sangat terkait dengan kinerja (Nuryaningsih, 

2023). Dengan adanya komitmen tinggi terhadap perusahaan, karyawan akan 

memberikan kinerja yang baik, hal ini dikarenakan adanya loyalitas kepada 

perusahaan sehingga karyawan akan berupaya memberikan hasil yang maksimal 

terhadap pekerjaannya di perusahaan tersebut. Karyawan akan merasa lebih baik 

tentang pekerjaan mereka jika ada komitmen organisasi yang tinggi, hal ini akan 

meningkatkan kepuasan kerja, semangat, prestasi kerja yang baik, dan keinginan 

mereka untuk tetap bekerja di perusahaan tersebut. 

 Selain komitmen kerja, kinerja karyawan juga dipengaruhi oleh motivasi 

kerja. Motivasi adalah segala tindakan dan perbuatan yang menimbulkan semangat 

atau mendorong seseorang untuk giat melakukan pekerjaan (Harahap & Khair, 

2019). Perusahaan mengharapkan karyawan yang dimilikinya memberikan kinerja 

yang positif bagi perusahaan. Untuk mendapatkan karyawan dengan kinerja yang 

baik perusahaan harus berupaya meningkatkan motivasi kerja yang dimiliki 

karyawan. Dengan adanya motivasi kerja yang tinggi, perusahaan dapat mencapai 

hasil kerja yang baik (Wahyuni & Juhandi, 2022). Karyawan yang memiliki 
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motivasi kerja yang rendah cenderung akan menunjukkan rasa tidak nyaman dalam 

bekerja. Hal ini mengakibatkan kinerja dari karyawan akan memburuk sehingga 

karyawan tidak bekerja secara maksimal. Perusahaan memiliki kewajiban untuk 

memberi motivasi terhadap karyawannya (Anggraeni, 2020). Beberapa cara yang 

dapat dilakukan perusahaan untuk meningkatkan kualitas tenaga kerjanya salah 

satunya ialah memberikan motivasi kepada karyawan, dengan cara mengadakan 

pelatihan pengembangan diri, agar dapat memberikan hasil yang maksimal kepada 

perusahaan.  

 PT Telkom Indonesia Witel Palembang merupakan Badan Usaha Milik 

Negara yang menyediakan layanan teknologi informasi dan komunikasi serta 

jaringan telekomunikasi. Untuk berkembang menjadi digital telecommunication 

company, PT Telkom Indonesia Witel Palembang menjalankan strategi bisnis 

operasional yang berorientasi terhadap para pelanggannya. Perkembangan 

perusahaan ini berkembang seiring dengan adanya perkembangan dari teknologi, 

namun perusahaan ini tetap bergerak di lingkup industri telekomunikasi. 

Kemampuan manajemen sumber daya manusia dalam memberi dorongan atau 

motivasi dapat menentukan hasil kerja dari para karyawan di PT Telkom Indonesia 

Witel Palembang.  

 Berdasarkan hasil observasi yang dilakukan di PT Telkom Indonesia Witel 

Palembang peneliti melihat bahwa Kerja sama antar rekan kerja masih sangat 

rendah. Salah satu faktornya merupakan kurangnya komunikasi antar rekan kerja 

sehingga menimbulkan miscommunication dan informasi yang didapat antar 

karyawan tidak memadai. Rendahnya komunikasi antar rekan kerja juga 
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menyebabkan karyawan melakukan tugasnya hanya berdasarkan instruksi tanpa 

adanya inisiatif tambahan guna mengembangkan hasil kerja.  

 Kurangnya kerja sama dalam organisasi dapat menyebabkan kinerja 

karyawan menurun. Kerja sama yang baik memungkinkan anggota tim bekerja 

sama untuk menyelesaikan tugas secara efektif, sementara kerja sama yang buruk 

menghambat proses kerja dan mengurangi produktivitas. Ketika karyawan tidak 

bekerja sama, mereka cenderung fokus pada tanggung jawab individu tanpa 

memperhatikan tujuan tim atau organisasi. Selain itu, kurangnya kolaborasi 

menyebabkan suasana kerja yang tidak terorganisir, meningkatkan kemungkinan 

konflik, dan menurunkan semangat kerja. Akibatnya, koordinasi yang buruk 

menyebabkan pekerjaan tidak selesai tepat waktu dan kualitas pekerjaan menurun, 

yang berdampak negatif pada kinerja organisasi secara keseluruhan. Oleh karena 

itu, meningkatkan kerja sama karyawan sangat penting untuk mencapai tingkat 

efisiensi dan produktivitas organisasi yang optimal. 

 Hasil wawancara terhadap 3 orang karyawan PT Telkom Indonesia Witel 

Palembang pada tanggal 10 Mei 2024 menunjukkan bahwa adanya keluhan tentang 

komitmen yang ditunjukkan oleh karyawan untuk memajukan perusahaan. Salah 

satu narasumber mengatakan bahwa karyawan tampaknya tidak memiliki inisiatif 

untuk mengambil langkah lebih dalam pekerjaan tanpa mencari cara untuk 

meningkatkan efisiensi atau kualitas hasil kerja. Karyawan perusahaan ini juga 

mengeluhkan kurangnya motivasi kerja, seperti yang dikatakan narasumber lainnya 

bahwa terdapat karyawan yang malas mengikuti pelatihan guna untuk 

meningkatkan kemampuan dan pengetahuan yang dimiliki. Hasil wawancara juga 
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mengatakan adanya pengurangan karyawan sebanyak 7 orang dalam kurun waktu 

1 tahun per Agustus 2024. 

 Adapun data masa kerja (Tenure) PT Telkom Indonesia Witel Palembang 

dapat dilihat di tabel berikut : 

Tabel 1.1 Data Masa Kerja (Tenure) PT Telkom Indonesia Witel Palembang 
2024 
 

Masa Kerja Jumlah Karyawan 

<1 – 5 Tahun 22 Orang 

6 – 10 Tahun 9 Orang 

>10 Tahun 8 Orang 

Sumber : PT Telkom Indonesia Witel Palembang 2024 

 

  Berdasarkan tabel 1.1 dapat dilihat adanya perbedaan tingkat komitmen di 

antara kelompok karyawan berdasarkan masa kerja. Sebanyak 22 orang dengan 

masa kerja <1 – 5 Tahun menunjukkan. Pada fase ini karyawan mungkin belum 

merasa terikat dengan tujuan dan nilai perusahaan, sehingga karyawan cenderung 

melihat pekerjaan hanya sebagai kewajiban. Hal ini dapat disebabkan oleh 

kurangnya ikatan emosional karyawan terhadap perusahaan. 

 Terdapat 9 orang karyawan dengan masa kerja 6 – 10 tahun. Pada fase ini 

komitmen berkelanjutan mulai terbentuk karena adanya investasi waktu dan tenaga 

yang telah diberikan ke perusahaan. Namun, komitmen pada fase ini masih dapat 

ditingkatkan agar menjadi lebih baik. 
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 Tabel 1.1 juga menunjukkan 8 orang karyawan dengan masa kerja >10 

tahun. Karyawan dengan komitmen tinggi memiliki keterikatan kuat terhadap 

perusahaan baik dari aspek berkelanjutan maupun normatif. Karyawan dengan 

komitmen tinggi cenderung lebih stabil dan berperan sebagai aset penting 

perusahaan. 

Tabel 1.2 Gaji Karyawan PT Telkom Indonesia 
 

Posisi/Jabatan Gaji Tetap UMR Palembang 2024 
General Manager  Rp30.000.000 

Rp3.677.591 

Account Manager Rp17.500.000 
Head of Telkom Daerah Rp16.500.000 
Manajer Divisi Rp11.500.000 
Marketing Staff Rp10.000.000 
Management Trainee Rp5.000.000 
Junior Officer Rp4.500.000 
Cost Control Staff Rp4.000.000 
Sales Rp4.000.000 
Technical Support Rp3.100.000 
Staf IT Support Telkom Rp3.000.000 
Pekerja / staff Rp2.500.000 
Mechanical Engineer Project 
Engineer 

Rp2.500.000 

Marketing Executive Marketing 
Communication 

Rp2.500.000 

Assistant Reseacher Rp2.500.000 
Administration IT Support Rp2.500.000 
Security Rp2.000.000 
Technical Supervisor Rp1.500.000 
Maintenance Rp1.500.000 
Cleaning Service Staff Rp1.000.000 

Sumber : https://dinaspajak.com/gaji-karyawan-telkom.html 

 

 Gaji menjadi salah satu faktor utama yang berpengaruh terhadap tingkat 

motivasi karyawan. Hal ini disebabkan gaji berdampak pada kesejahteraan 

karyawan. Berdasarkan tabel 1.2 gaji karyawan PT Telkom Indonesia dimulai dari 

Rp 1.000.000 sampai Rp 30.000.000 tergantung posisi dan jabatannya. Terdapat 
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57,8% posisi di PT Telkom Indonesia Witel Palembang yang menerima jumlah gaji 

di bawah UMR kota Palembang yaitu Rp 3.677.591. Hal ini membuktikan bahwa 

terdapat karyawan yang masih kesulitan untuk memenuhi kebutuhan pokoknya. 

 Penelitian yang telah dilakukan oleh Wibowo (2019) menunjukkan bahwa 

komitmen organisasi dan motivasi kerja memberi pengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan. Namun demikian, penelitian terdahulu yang dilakukan 

oleh Tanjung et al., (2023) terhadap PT Dharma membuktikan bahwa motivasi dan 

komitmen organisasi tidak menunjukkan adanya pengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan. Berdasarkan fenomena di atas maka peneliti tertarik 

untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Motivasi dan Komitmen 

Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan PT Telkom Indonesia Witel Palembang”. 

 

1.2 Rumusan Masalah  

 Rumusan masalah dari penelitian ini didasarkan pada latar belakang sebagai 

berikut: 

1. Bagaimana pengaruh komitmen kerja terhadap kinerja karyawan PT 

Telkom Indonesia Witel Palembang? 

2. Bagaimana pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan PT Telkom 

Indonesia Witel Indonesia? 

 

1.3 Tujuan Penelitian  

 Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana komitmen 

dan motivasi kerja memengaruhi kinerja karyawan. Untuk mencapai tujuan ini, 
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penelitian ini akan mengeksplorasi berbagai strategi manajemen sumber daya 

manusia sebagai berikut: 

1. Menganalisis pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan PT 

Telkom Indonesia Witel Palembang. 

2. Menganalisis pengaruh komitmen kerja terhadap kinerja karyawan PT 

Telkom Indonesia Witel Palembang. 

 

1.4 Manfaat Penelitian  

1.4.1  Kegunaan Teoritis 

 Dengan dilakukannya penelitian ini, penulis berharap penelitian ini dapat 

memberikan kontribusi bagi pengembangan ilmu manajemen Sumber Daya 

Manusia. Penelitian ini juga diharapkan dapat menjadi referensi tambahan bagi 

akademisi dan peneliti lain dalam memahami faktor – faktor yang memengaruhi 

kinerja di sektor telekomunikasi. 

 

1.4.2 Kegunaan Praktis 

 Penelitian ini memiliki potensi untuk menambah pengetahuan dan wawasan 

tentang ilmu ekonomi dan manajemen sumber daya manusia serta hubungannya 

dengan motivasi dan komitmen kerja perusahaan terhadap kepuasan kerja bagi 

pihak instansi / PT Telkom Indonesia Witel  Palembang.  

 Selain itu, penelitian ini diharapkan dapat memberikan panduan dan 

informasi tentang cara membuat kebijakan manajemen sumber daya manusia, 
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terutama yang berkaitan dengan motivasi kerja dan komitmen organisasi yang dapat 

meningkatkan kinerja karyawan.  
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