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BAB I 

PENDAHULUAN 
 

1.1. Latar Belakang 

 
Pariwisata adalah salah satu topik terkini dalam kajian hubungan internasional terlebih 

pada sektor pariwisata yang dapat menyangkut hubungan antara negara dengan aktor-aktor 

yang terlibat di dalamnya, dari pariwisata juga dapat berpotensi mendapatkan keuntungan 

bagi suatu negara dalam bidang ekonomi, politik maupun sosial dan budayanya. Sehingga 

dengan adanya pariwisata yang maju dapat meraup keuntungan dan membentuk citra negara 

yang baik secara internasional serta menarik perhatian mancanegara sehingga menambah 

pertumbuhan kunjungan wisatawan dan pendapatan wisatawan internasional dengan 

banyaknya banyaknya turis asing yang berwisata kesuatu negara, hal ini akan berdampak pada 

perekonomian negara tersebut, antara lain meningkatkan devisa, meningkatkan peluang 

investasi global, dan berdampak pada peningkatan intensitas perdagangan global. Pariwisata 

tidak hanya berperan dalam meningkatkan perekonomian suatu negara, tetapi juga merupakan 

alat penting bagi diplomasi (Aprilia, 2023). Di era globalisasi saat ini dengan persaingan 

setiap negara juga sangat mementingkan adanya nation branding yang mana konsepnya 

menekankan bahwa setiap negara memiliki karakteristik masing-masing setiap negaranya. 

Dalam menerapkan nation branding perlu melakukan tiga hal, Pertama, strategi yang mana 

negara harus mengetahui apa yang ingin disampaikan dan bagaimana cara mencapainya, 

kedua, substansi yaitu strategi yang diterapkan secara efektif yang dapat mencakup politik, 

ekonomi, hukum, budaya, masyarakat, arah investasi, bahkan membentuk aspek kelembagaan 

dan tindakan. Ketiga, simbolis yaitu membangun opini publik secara emosional melalui 

presentasi visual brand, baik berupa gambar, video, maupun yang menggambarkan identitas 

atau image yang ingin dibangun (Anholt2010). 

Nation branding memiliki keterkaitan yang erat dan saling memengaruhi dalam upaya 

mempromosikan citra positif suatu negara sebagai destinasi wisata yang menarik. Hal ini 

dilakukan melalui pesan-pesan branding yang disusun dengan cermat, berperan penting dalam 

membentuk citra destinasi pariwisata (Indaswari, 2015). Nation Branding pertama kali 

dikonseptualisasikan oleh Simon Anholt dan Wally Olins pada 1990-an. Anholt dan Olins 

mengembangkan gagasan branding bangsa sebagai cara praktis membangun citra mental yang 

unik untuk negara tertentu dan menyampaikan citra ke negara dan masyarakat lain di dunia 

internasional. Mereka mengusulkan bahwa aplikasi ini dapat menggunakan alat-alat seperti 
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diplomasi publik, perdagangan, pariwisata, media, hubungan masyarakat, pemasaran, dan 

inisiatif kemanusiaan untuk membuat identitas nasional nyata, powerful, dan berguna bagi 

orang lain dengan (melalui pembentukan hubungan berdasarkan kepentingan) dan untuk 

mengirimkan identitas nasional ini melalui saluran komunikasi (Anholt, 2007). Pesan-pesan 

ini tidak hanya menggambarkan identitas budaya suatu negara, tetapi juga menonjolkan 

keunikan dan keunggulan destinasi wisata yang ditawarkan. Sebaliknya, industri pariwisata 

yang berkembang dengan baik dapat memperkuat pesan-pesan branding yang telah 

disampaikan. Ketika wisatawan mengalami secara langsung keindahan alam, keberagaman 

budaya, dan layanan berkualitas yang ditawarkan oleh destinasi pariwisata, hal ini secara 

positif memperkuat citra positif negara tersebut di mata dunia. 

Dengan demikian, keterkaitan antara industri pariwisata dan nation branding membentuk 

siklus yang saling menguatkan, dimana pengembangan industri pariwisata yang sukses 

mendukung citra positif suatu negara, sementara citra positif tersebut juga meningkatkan daya 

tarik industri pariwisata. Salah satu negara yang menerapkan upaya nation branding ialah 

Singapura yang mana negara tersebut berencana untuk meningkatkan pendapatan pariwisata 

upaya ini didukung oleh niat Singapura untuk memperlihatkan citra yang berbeda di mata 

dunia, dengan meluncurkan kampanye baru dan melakukan nation branding secara aktif 

melalui iklan dan acara yang menyoroti keaslian dan keunikan Singapura. Negara Singapura 

mengatur pariwisata melalui badan yang diberi nama oleh singapura yaitu Singapore Tourism 

Board (STB). Pada tahun 2010 dengan nama “Your Singapore” yang bertujuan untuk 

membangun citra positif sebagai tujuan pariwisata yang ramah, aman, dan menyenangkan. 

Singapore Tourism Board (STB) menyatakan bahwa “Your Singapore” ini adalah konsep 

yang menyampaikan keunikan dan menangkap apa yang dicari para wisatawan selama 

perjalanan pribadi wisatawan Dengan menonjolkan aspek-aspek ini, kampanye bertujuan 

untuk meyakinkan wisatawan bahwa Singapura adalah tempat yang sangat layak untuk 

dikunjungi. Namun dengan perkembangan zaman dari tahun ketahun dengan semakin 

banyaknya atraksi wisata yang diluncurkan dalam beberapa tahun terakhir seperti, Night 

Safari, Singapore Flyer, dan kasino wisata budaya etnik di Singapura semakin dipandang 

tidak merupakan ciri khas dari negara tersebut. Hal ini terlihat pada Brand “Your Singapore” 

yang sangat berfokus pada wisatawan (consumerfocused). Strategi ini dapat mengarah pada 

transformasi situs-situs tersebut menjadi sesuatu yang tidak lagi mempertahankan ciri khas 

aslinya sehingga hal ini menjadi tantangan untuk industri pariwisata Singapura untuk 

menyeimbangkan perolehan keuntungan, budaya retensi dan pendidikan. Selama lima decade 

terakhir Singapore telah membangun reputasi yang kuat yang mana sebagai pusat bisnis 
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global dan pariwisata dan memiliki infrastuktur berkualitas serta keamanan, stabilitas konektivitas dan 

aksebilitas yang baik dan menjadikan kompetisi global untuk memikat wisatawan dan investor pun 

semakin ketat dan kompleks. Sehingga pengunjung semakin cerdas dalam memilih sebuah destinasi yang 

dimana mereka ingin membangun hubungan lebih dalam dengan destinasi, sementara bisnis internasional 

ingin menciptakan solusi baru yang membuat perbedaan. 

Dengan adanya hal tersebut pada tahun 2017 membuat pemerintah Singapore menciptakan Brand 

terbaru “Passion Made Possible” dengan tema “passion” dan “possiblities” yang mencerminkan 

semangat singapore. “possiblities” dinilai sangat berhubungan dengan Singapore sebagai destinasi, 

sedangkan “passion” adalah apa yang mendorong kemungkinan tersebut. Dengan pendekatan yang 

berbeda dari Brand sebelumnya yaitu Your Singapore, Passion Made Possible ini juga mewakili 

Singapore yang lebih dari sekedar destinasi wisata dan juga bisnis untuk memprosisikan nilai negara 

Singapura dalam memenuhi kebutuhan wisatawan dan perusahaan serta membantu singapura tampil 

menonjol di panggung internasional. Dengan Passion Made Possible yang menceritakan Singapura lebih 

dalam dan lengkap, yang lebih dari sekedar pariwisata. Merk ini mengartikulasikan makna apa yang 

diperjuangkan sebuah negara dan menceritakan kisah destinasi dan mayarakatnya agar dapat membangun 

hubungan yang lebih personal antara Singapura dengan calon pengunjung sehingga akan menarik bagi 

para wisatawan yang mencari prosisi nilai yang lebih aspiratif selama perjalanan mereka. 

Singapore Tourism Board (STB) memperkenalkan kepada calon pengunjung dan wisatawan 

berdasarkan gaya hidup, minat, dan tujuan mereka melakukan perjalananke Singapore yang mana 

terdapat tujuh “Passion Tribes”. Dengan mengelompokkan tujuh suku kegemaran ini STB langsung 

menyediakan dan memperkenalkan tempat sesuai Passion Tribes di masing-masing suku tersebut 

sehingga mempermudah calon pengunjung yang ingin berkunjung         

Gambar 1.1 Para Pecinta Kuliner (foodie) 

 

Sumber: website Singapore 2022 
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Para pecinta kuliner bagi orang yang tertarik dengan pengalaman kuliner, menawarkan 

berbagai macam aneka, rasa dan pengalaman bersantap yang menyegarkan dan memuaskan 

hasrat dan selera 

 
Gambar 2.2 Kolektor (Collector)   

 

 

Sumber: website Visit Singapore 2022 
 

 

 Kolektor adalah orang-orang yang ingin menyalurkan kecintaan bagi mereka yang 

senang mengumpulkan barang unik mereka terhadap budaya warisan internasional dan lokal 

di dunia desain dan ritel yang sedang berkembang pesat yang dipimpin oleh desainer lokal 

dan telah diakui secara internasional.  

Gambar 1.3 Penjelajah (Explorer) 

 



5 
 

Sumber : website Visit Singapore 2022 

 

Explorer adalah tempatnya bagi orang yang senang menikmati alam terbuka dan 

tempat-tempat menarik yang didorong oleh semangat penemuan yang antusias dan 

mencari berbagai kemungkinan untuk mengalami destinasi yang bersejarah dan warisan-

warisan yang multikultural. 

 

 
Gambar 1.4 Para Pencari Aksi (Action Seeker) 

 

 
Sumber: website Visit Singapore 2022 

 

Orang yang menikmati dan membutuhkan sensasi dan acara olahraga dan aksi, mulai 

dari aktivitas yang memacu adrenalin dan pertualangan tropis hingga aktivitas rekreasi 

dan aksi-aksi menyenangkan. Dalam majalah visit Singapura Christian Ho, Junior 

seorang pembalap berkebangsaan Singapura wakil juara F4 Spanyol 2023 mengatakan 

"Dari kegiatan yang memacu adrenalin hingga petualangan yang mendebarkan, 

Singapurahpunyahsegalanyahbagihparahpencarihadrenalin.”
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Gambar 1.5 Pembentuk Budaya (Culture Shaper)  

 

 
Sumber : website Visit Singapore 2022 

 

Orang yang senang menikmati seni dan kebudayaan yang merangkul semua  

berhubungan dengan seni dan budaya dalam upaya mereka untuk mengungkap dunia 

seni yang semarak akan kekayaan budaya negara Singapura. Menurut Yip Yew Chong, 

Seniman jalanan lokal dan pelukis mural "Kekayaan budaya Singapura menginspirasi 

para seniman, pemain, dan perajin terbaik untuk dipamerkan keseluruh dunia.” 

 
Gambar 1.6  Para Penyuka Sosialisasi (Socialiser) 

Sumber: website Visit Singapore 2022 
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 Para Penyuka Sosialisasi tempat bagi mereka yang menikmati menjalin hubungan yang 

bermakna lewat musik dan hiburan dan mencari tempat dimana mereka dapat menikmati 

pengalaman hiburan yang unik dan beragam dengan berbagai minat dengan orang yang 

memiliki jiwa yang sama sebagai bagian dari penemuan destinasi mereka. 

Gambar 1.7 Pemacu Kemajuan (Progressor) 

 
Sumber : website Visit Singapore 2022 

 

        Pelancong bisnis yang ingin terkoneksi, berkolaborasi, dan berinovasi. Ty Suen, 

pendiri UBE SG mengatakan Tur inovasi bisnis dan startup yang unik ini sangat cocok 

untuk pelancong „bleisure‟ yang cerdas. 

Passion Made Possible menyesuaikan pesan dan penawarannya untuk menarik 

pengujung secara lebih efektif. Misalnya, fokus pada segmen pasar seperti wisatawan 

muda, pebisnis, atau pecinta seni dan budaya. „Passion Made Possible ini bertujuan untuk 

menggunakan kekuatan kedua unit pemerintah untuk bekerja sebagai satu brand, 

menciptakan lebih banyak kekuatan „Passion Made possible’. Tampilan brand baru ini 

juga mencakup logo baru yang memberi label negara tersebut sebagai „SG‟ logo ini 

merupakan lambang atribut Singapura sebagai tanda kepercayaan yang dipercaya akan 

selalu memberikan kualitas yang terbaik dan menghubungkan dengan keinginan 

Singapura untuk dikenal sebagai negara inovator. Hal ini menunjukkan perbedaan yang 

mendasar dari nation branding sebelumnya yaitu “Your Singapore” yang mana lebih fokus 

pada pariwisata saja sedangkan dengan branding “Passion Made Possible berfokus dengan 
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beberapa aspek tersebut. 

Tabel 1. 1  Jumlah Kedatangan Pengunjung Singapura 

 

Tahun  Jumlah Kedatangan 

Pengunjung 

Jumlah 

persen 

2017 17.420.000 6.2% 

2018 18. 510.000 6.2% 

2019 19.120.000 3.3% 

2020 2.740.000 -85.7% 

2021 330.006  -88.0% 

2022 6.310.000 1810.5% 

2023 13.600.000 115.7% 

Sumber: Singapore Tourism Analitics Network. 

 
Pandemi (COVID-19) yang melanda dunia yang dimulai pada tahun 2020 telah 

menunjukkan betapa rapuhnya hubungan globalisasi, dan ironisnya, sehingga butuh 

pemulihan untuk memperbaikinya lagi. Pada masa sebelum covid-19 kesadaran 

masyarakat terhadap membangun sebuah nation branding sangatlah rendah. Pada saat 

masa pandemi membuat semua orang lebih sadar akan nilai. Para investor, mitra dagang, 

wisatawan dan imigran akan tertarik pada tempat yang dianggap aman, dapat dipercaya 

dan ramah. Pasca covid-19 dunia berusaha membangun kembali dunia yang lebih baik 

dengan menonjolkan aspek branding, sehingga membuka peluang baru. (KOH, Lagu 

Buck. Brand Singapore. 2021) 

Singapura merupakan negara yang bergantung pada investasi luar negeri, pariwisata, 

dan industri. Hal ini disebabkan oleh Singapura yang tidak memiliki sumber daya alam 

yang signifikan. Sehingga industri pariwisata menjadi salah satu peluang besar bagi 

ekonomi utama Singapura. Dalam hal ini upaya nation branding dari singapura dapat 

dilihat sebagai upaya negara untuk melakukan public diplomasi. Diploma sipublik 

didefinisikan sebagai “proses dimana pemerintah berkomunikasi dengan masyarakat 

negara asing untuk membantu mereka memahami gagasan dan cita-cita suatu negara, 

institusi dan budaya, serta tujuan dan kebijakan nasional” (Hans Tuch, 1990). Nation 

branding merupakan salah satu bentuk diplomasi publik yang nyata bertujuan untuk 

menyampaikan nama dan jati diri suatu negara guna membangun reputasi yang baik. 
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Dengan adanya hal tersebut sehingga memunculkan kesadaran dari singapura yang 

rendahnya pariwisata mereka sehingga mereka berupaya bagaimana industri pariwisata 

mereka dapat berkembang untuk mendapatkan keuntungan negaranya baik dalam bidang 

ekonomi, politik maupun sosial dan budayanya sehingga hal tersebut membuat peneliti 

ingin melihat lebih lanjut mengenai apa yang dilakukan oleh Singapura sebagai upaya 

dalam meningkatkan nation branding yang berbeda dari negara-negara melalui penelitian 

yang berjudul “Upaya Nation Branding “Passion Made Possible” Dalam Mendorong 

Industri Pariwisata Singapura”. 

 
1.2. Rumusan Masalah 

Dalam penelitian ini memiliki rumusan masalah yaitu “Bagaimana upaya nation 

branding “passion made possible” dalam mendorong industri pariwisata Singapura ?” 

 

1.3. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini ialah untuk melihat apa saja upaya yang dilakukan oleh 

Singapura untuk meningkatkan industripariwisata negara tersebut. 

1.4. Manfaat Penelitian 
 

1.4.1. Manfaat Praktis 

Manfaat dari hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi informasi ataupun 

sumber bagi pembaca dalam mengetahui apa saja upaya yang dilakukan oleh 

Singapura untuk meningkatkan industripariwisata negara tersebut . 

1.4.2. Manfaat Teoritis 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi pembaruan pada hasil studi 

terdahulu dan bermanfaat bagi para akademisi lain yang akan meneliti dengan 

topik yang serupa. 
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