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ABSTRACT

Evaluation Of The Corporate Social Responsibility Process At PT Timah
(Persero) Tbk.

Oleh :
Siska

PT Timah (Persero) Tbk. is the largest tin mining company located in the
Province of Bangka Belitung with the mining process that is carried out is
conducive. Unconventional tin mining activity causes impacts such as sea surface
water pollution and public waters, barren land, the holes are not maintained, the
occurrence of coastal erosion, and damage nature reserves. Such impacts are
caused by PT Timah has an obligation to implement Corporate Social
Responsibility (CSR) based on existing regulations.

This study aimed to determine the CSR process conducted by PT Timah
which includes planning, implementation, reporting, and monitoring and
evaluation of programs based on existing standards such as 1ISO 26000 and GRI.
The data used in this study is data from 2009 until 2013. The type of approach
used in this research is descriptive qualitative method approach.

Results from this study showed that from 2009 until 2013, the CSR process
conducted by PT Timah has always done well and has increase in every year. In
addition, CSR process conducted by PT Timah in accordance with existing
standards such as 1SO 26000 and GRI.

Keywords : Corporate Social Responsibility, GRI, 1SO 26000, PT Timah
(Persero) Thk.
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ABSTRAK

Evaluasi Proses Corporate Social Responsibility Pada PT Timah (Persero)
Tbk.

Oleh :
Siska

PT Timah (Persero) Thk. merupakan perusahaan penambangan timah
terbesar yang berada di Provinsi Kepulauan Bangka Belitung dengan proses
penambangan yang dilaksanakan secara kondusif. Dari kegiatan penambang
timah inkonvesional tersebut menyebabkan dampak seperti terjadinya
pencemaran air permukaan laut dan perairan umum, lahan tandus, kolong-
kolong tidak terawatt, terjadinya abrasi pantai, dan kerusakan cagar alam.
Dampak seperti itu yang menyebabkan PT Timah memiliki kewajiban untuk
menerapkan Corporate Social Responsibility (CSR) berdasarkan peraturan yang
ada.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui proses CSR yang dilakukan
oleh PT Timah yang mencakup perencanaan, implementasi, pelaporan, serta
monitoring dan evaluasi program berdasarkan standar-standar yang ada seperti
ISO 26000 dan GRI. Data yang digunakan pada penelitian ini adalah data dari
tahun 2009-2013. Jenis pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah
pendekatan metode kualitatif deskriptif.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa dari tahun 2009-2013,
proses CSR yang dilakukan oleh PT Timah selalu dilakukan dengan baik dan
mengalami peningkatan di setiap tahunnya. Selain itu, proses CSR yang
dilakukan oleh PT Timah sesuai dengan standar-standar pengukuran yang ada
seperti 1ISO 26000 dan GRI.

Keywords : Corporate Social Responsibility, GRI, 1SO 26000, PT Timah
(Persero) Thk.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Demi memenuhi kebutuhan global, lingkungan menjadi rusak dan masyarakat
bekerja pada bidang yang rawan. Sekitar 60% Pulau Bangka sudah menjadi
penghidupan disana (www.beritasatu.com). Kerusakan lingkungan yang sangat
tragis terjadi pada lokasi penambang timah inkonvensional di bibir pantai Pulau
Bangka Belitung. Dampak dari penambang timah inkonvensional tersebut adalah
terjadinya pencemaran air permukaan laut dan perairan umum, lahan tandus,
kolong-kolong tidak terawat, terjadi abrasi pantai, dan kerusakan cagar alam.
Diperkirakan perlu waktu setidaknya 150 tahun untuk pemulihannya. Lebih
parahnya lagi, kerusakan tersebut tidak ada pertanggungjawabannya karena
kegiatan penambangan yang dilakukan oleh penambang rakyat yang tidak
mempunyai izin yang mengejar setoran kepada PT Timah Tbk.. PT Timah Thk.
merupakan perusahaan tambang timah yang menguasai kegiatan penambangan
dan perdagangan timah tersebut. Dampak seperti itu yang menyebabkan PT
Timah Tbk. memiliki kewajiban untuk menerapkan Corporate Social
Responsibility (CSR) seperti yang telah diatur dalam UU No0.40 Tahun 2007
Tentang Perseroan Terbatas (UU PT), UU No. 25 Tahun 2007 Tentang
Penanaman Modal (UU Penanaman Modal), dan Peraturan Pelaksana No. 47

Tahun 2012 Tentang Tanggung Jawab Sosial dan Lingkungan.



CSR didefinisikan sebagai suatu komitmen perusahaan untuk
meningkatkan kesejahteraan komunitas dengan cara praktik bisnis yang baik dan
mengkontribusikan sebagian sumber daya perusahaan (Kotler dan Nancy, 2005).
Penerapan program CSR merupakan investasi bagi perusahaan demi pertumbuhan
dan keberlanjutan perusahaan dan bukan lagi dilihat sebagai sarana biaya
melainkan sebagai sarana meraih keuntungan.

Pelaksanaan CSR di Indonesia sangat tergantung pada pimpinan puncak
korporasi yang berarti bahwa kebijakan CSR tidak selalu dijamin selaras dengan
visi dan misi korporasi. Jika pimpinan perusahaan memiliki kesadaran moral yang
tinggi, besar kemungkin korporasi tersebut menerapkan kebijakan CSR yang
benar. Sebaliknya, jika orientasi pimpinannya hanya berkiblat pada kepentingan
kepuasan pemegang saham (produktivitas tinggi, profit besar, nilai saham tinggi)
serta pencapaian prestasi pribadi, bisa jadi kebijakan CSR hanya sekedar kosmetik
(Achmad, 2007).

Ada beberapa tahap penerapan CSR yang umum dilakukan oleh
perusahaan yang telah berhasil menerapkannya, yaitu : tahap perencanaan, tahap
implementasi, tahap pelaporan, dan tahap monitoring dan evaluasi program
(Wibisono, 2007). Pada tahap perencanaan, ada 3 langkah utama yang harus
dilakukan. Pertama, membangun kesadaran mengenai pentingnya arti CSR dan
komitmen manajemen. Upaya ini dilakukan melalui seminar, lokarya, diskusi, dll.
Kedua, upaya untuk memetakan kondisi perusahaan dan mengidentifikasikan
aspek-aspek yang perlu mendapatkan prioritas perhatian dan langkah-langkah

yang tepat untuk membangun struktur perusahaan yang kondusif bagi penerapan



CSR secara efektif. Ketiga, penyusunan manual CSR yang merupakan pedoman
implementasi dari hasil memetakan kondisi perusahaan yang telah dilakukan.
Penyusunan manual CSR dibuat sebagai acuan, pedoman dan panduan dalam
pengelolaan kegiatan-kegiatan sosial kemasyarakatan yang dilakukan oleh
perusahaan.

Setelah melakukan tahap perencanaan, perusahaan harus melaksanakan
tahap implementasi dengan 3 langkah utama. Pertama dilakukan adalah sosialisasi
yang diperlukan untuk memperkenalkan kepada komponen perusahaan mengenai
berbagai aspek yang terkait dengan penerapan CSR khususnya pedoman
penerapan CSR dengan tujuan untuk mendapatkan dukungan penuh seluruh
komponen perusahaan. Kedua, pelaksanaan kegiatan yang dilakukan perusahaan
pada dasarnya harus sejalan dengan pedoman CSR yang ada. Ketiga, perusahaan
harus melakukan internalisasi. Internalisasi adalah tahap jangka panjang
mencakup upaya-upaya untuk memperkenalkan CSR di dalam seluruh proses
bisnis perusahaan seperti melalui sistem manajemen kinerja.

Tahap ketiga adalah tahap pelaporan. Pelaporan diperlukan dalam rangka
membangun system informasi baik untuk keperluan proses pengambilan
keputusan maupun keperluan keterbukaan informasi material dan relevan
mengenai perusahaan. Terakhir adalah tahap monitoring dan evaluasi program
merupakan tahap dimana proses rutin dalam pengumpulan data dan pengukuran
kemajuan atas objektif program dan tahap yang perlu dilakukan secara konsisten
dari waktu untuk mengukur sejauh mana efektivitas penerapan CSR. Monitoring

dan evaluasi dilakukan untuk pengambilan keputusan selanjutnya.



Wujud penerapan CSR di PT Timah Tbk. yang didasari regulasi
pemerintah dituangkan dalam aktifitas Program Kemitraan dan Bina Lingkungan
(PKBL) berdasarkan Surat Keputusan Direksi PT Tambang Timah No.
113/TT/SK-1000-99-BI pada tanggal 16 Juni 1999. Selama tahun 1999 hingga
2009, kegiatan PKBL ini dibawahi langsung oleh Direktorat Keuangan. Unit
PKBL sebagai pelaksana program CSR PT Timah Thk. mempunyai kewenangan
pengelolaan dan pelaporan aktifitas sosial, sehingga PKBL mempunyai
kedudukan yang mandiri dan berkewajiban untuk menyajikan laporan keuangan
secara terpisah dengan laporan keuangan perusahaan serta bertanggung jawab atas
aktifitas ekonomi dan pengendalian administrasinya. Pada umumnya, PKBL
dilakukan dalam bentuk pemberian donasi atau sumbangan pendanaannya berasal
dari penyisihan laba perseroan. Pemberian bantuan yang meliputi bantuan korban
bencana alam, bantuan pendidikan dan pelatihan, bantuan peningkatan kesehatan,
bantuan pengembangan sarana atau prasarana umum, bantuan sarana ibadah dan
bantuan pelestarian alam.

Pada tahun 2009, dibentuklah Satuan Kerja CSR yang dibawahi langsung
oleh Direktorat Operasi dan pada tanggal 1 Maret 2010, dalam melaksanakan
komitmen perusahaan sebagai warga Negara korporasi teladan, Satuan Kerja CSR
ini dibawahi oleh Direktorat SDM & Umum. Dalam menjalankan berbagai
strategi tanggung jawab sosialnya, perusahaan berupaya mengedepankan
keharmonisan dengan semua pemangku kepentingan. Oleh karena itu, perusahaan
selalu merangkul semua pihak dan mendorong keterlibatan pemerintah dan

masyarakat sekitar melalui program-program CSR-nya. Hal ini dilakukan agar



semua pihak dapat merasa memiliki dan bertanggung jawa atas program-program
tersebut, yang ditujukan untuk meningkatkan kualitas hidup dan kesejahteraan
masyarakat, serta mengatasi masalah sosial di sekitar daerah operasi perusahaan.

Bentuk CSR pada PT Timah Tbk pada tahun 2010 dimulai dari
perencanaan kegiatan melalui tiga bidang utama yaitu ekonomi, sosial, dan
lingkungan. Kemudian perusahaan menganggarkan dana untuk kegiatan tersebut
sebesar Rp 49,467 miliar. Setelah mengetahui kegiatan dan anggaran yang
direncanakan, perusahaan melakukan penerapan CSR-nya. Pada kenyataannya,
sepanjang tahun 2010, perusahaan berhasil merealisasikan penggunaan sebesar
87% dari dana tersebut, yakni senilai Rp 42,912 miliar dan menyalurkan ke
berbagai sektor. Hasil dari kegiatan program CSR tersebut akan dilaporkan dalam
Laporan Pertanggungjawaban (Sustainibility Report).

Berdasarkan pelaporan tersebut, peneliti dapat melakukan monitoring dan
evaluasi program CSR yang telah dilakukan oleh PT Timah Thk. mengacu pada
standar monev yang ada. Perusahaan melakukan monitoring terhadap
perkembangan usaha para mitra binaan, melakukan konfirmasi dan penagihan
langsung kepada mitra binaan yang dikategorikan macet dan bermasalah dengan
tujuan untuk dapat melakukan program CSR di tahun selanjutnya dengan lebih
baik lagi. Evaluasi atas kinerja program CSR yang telah diimplementasikan
merupakan sebuah keharusan manajemen guna melihat seberapa tepat tujuan yang
akan dicapai dan seberapa besar pencapaian yang telah dihasilkan sebagai hasil

dari program tersebut (Warhurst, 2001).



Seperti yang diketahui penambangan PT Timah Tbk. terbesar berada di
Provinsi Kepulauan Bangka Belitung sedangkan proses kegiatan dilaksanakan
secara kondusif. PT Timah Tbk. adalah Badan Usaha Milik Negara (BUMN) yang
bergerak dibidang pertambangan timah dan 35% kepemilikannya dimiliki oleh
public yang menjadikan perseroan ini go public. PT Timah Thk. menguasai hak
penambangan timah seluas 522.460 hektar dengan 114 Kuasa Penambangan (KP)
baik di darat (onshore) maupun di laut (offshore) dengan wilayah operasi yang
meliputi Provinsi Bangka Belitung dengan Provinsi Kepulauan Riau.

Dengan latar belakang sebagai berikut, penulis melaksanakan penelitian
dengan judul “Evaluasi Proses Corporate Social Responsibility Pada PT Timah
(Persero) Tbk.”. Penelitian ini akan dilaksanakan pada kantor PT Timah (Persero)
Tbk. karena di Indonesia hanya ada satu perusahaan tambang timah dan kantor
tersebut berada dekat dengan tempat tinggal peneliti, jadi diharapkan dapat

diberikan kemudahan akses dalam pengambilan data.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, dapat dirumuskan
masalah penelitian adalah bagaimana proses CSR di PT Timah Tbk. yang meliputi

perencanaan, implementasi, pelaporan, dan monitoring & evaluasi program?

1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui proses CSR yang

dilakukan oleh PT Timah Tbk. yang mencakup perencanaan, implementasi,



pelaporan, dan monitoring & evaluasi program berdasarkan standar-standar yang

ada.

1.4 Manfaat Penelitian

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai berikut:

a.

C.

Manfaat bagi Akademik

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat yang
berarti dalam pengembangan ilmu ekonomi dan untuk menambah
wawasan dalam ilmu ekonomi, khususnya pada ilmu akuntansi. Hasil
penelitian ini juga diharapkan dapat dijadikan sebagai referensi dan
perbandingan dengan penelitian-penelitian selanjutnya yang berkaitan
dengan tanggung jawab sosial perusahaan.

Manfaat bagi Regulator

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan referensi untuk pengambilan
kebijakan oleh manajemen mengenai CSR terhadap laporan keuangan
perusahaan yang disajikan. Sedangkan untuk investor dan calon
investor, hasil penelitian ini dapat memperlihatkan laporan keuangan
tahunan sehingga dapat dijadikan sebagai acuan dalam pengambilan
keputusan. Penelitian ini juga diharapkan akan memberikan wacana
baru dalam memperhitungkan aspek-aspek untuk berinvestasi agar
tidak terpaku pada ukuran-ukuran moneter.

Manfaat bagi Masyarakat



Hasil yang diharapkan dari penelitian ini adalah untuk
memberitahukan kepada masyarakat tentang perkembangan laporan
CSR pada PT Timah (Persero) Tbk. yang semakin membaik atau tidak
setiap tahunnya. Selain itu, untuk memberikan stimulus sebagai
pengontrol atas perilaku perusahaan dan juga diharapkan dapat
meningkatkan kesadaran masyarakat terhadap hak-hak yang harus

diperoleh.

1.5 Sistematika Skripsi

Sistematika pembahasan dalam penulisan skripsi ini akan disajikan

kedalam lima bab, yaitu:

BAB 1

BAB I1

BAB Il1

Pendahuluan, dalam bab ini penulis akan menjelaskan apa yang
melandasi penulis untuk melakukan penelitian ini yang terdiri dari
latar belakang, perumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat

penelitian, dan sistematika penulisan.

Tinjauan Pustaka, dalam bab ini akan diuraikan mengenai landasan
teori yang berhubungan dengan konsep corporate social responsibility,

legitimacy theory, stakeholder theory serta penelitian terdahulu.

Metode Penelitian, dalam bab ini akan diuraikan mengenai ruang
lingkup penelitian, rancangan penelitian, ruang lingkup analisis, jenis
data, prosedur pengumpulan data, dan teknik analisis data serta

gambaran umum perusahaan yang menjadi objek dalam penelitian ini.



BAB IV Analisis dan Pembahasan, dalam bab ini akan dibahas mengenai

BAB V

hasil penelitian dan pembahasannya.

Kesimpulan dan Saran, dalam bab ini penulis akan memberikan
suatu kesimpulan yang berhubungan dengan permasalahan yang
dibahas di dalam penelitian ini dan juga memberikan saran-saran

sebagai masukan kepada peneliti selanjutnya.
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