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IMPLEMENTATION OF COMPLEX PROPORTIONAL
ASSESSMENT (COPRAS) AND SIMPLE MULTI ATTRIBUTE RATING
TECHNIQUE (SMART) METHODS ON THE OPTIMAL ALLOCATION

PROBLEM OF EMERGENCY UNITS IN PALEMBANG

FRISCA FRASILIA
08011382126083

ABSTRACT

This research discusses optimization problems in the problem of determining the
optimal location of hospitals with emergency room or emergency room facilities
that can be accessed from each sub-district in Palembang City by formulating the
COPRAS and SMART methods using the Ms. Excel 2019 application. The
COPRAS and SMART methods are used for decision making based on criteria that
have been given weights. The five criteria used in this study are the time and
distance needed to travel from each sub-district to a hospital with ER or IGD
facilities, the level of service, and the number of general practitioners and specialists
in each hospital with ER or IGD facilities. The results obtained in this study are
recommendations for several optimal locations of hospitals with ER or IGD
facilities that can be visited by people from each sub-district based on the five
criteria that have been determined using the COPRAS and SMART methods. From
these results, three hospitals were obtained that were optimally visited from each
sub-district, namely DR. Muhammad Hoesin General Hospital — Pertamina General
Hospital — Ernaldi Bahar Mental Hospital. The most optimal hospital location
placement is using the SMART method based on the five criteria that have been
determined.

Keywords: Emergency Unit (ER), Emergency Department (ED), Complex
Proportional Assesment (COPRAS), Simple Multi Attribute Rating
Technique (SMART), Optimal Location.
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IMPLEMENTASI METODE COMPLEX PROPORTIONAL
ASSESSMENT (COPRAS) DAN SIMPLE MULTI ATTRIBUTE RATING
TECHNIQUE (SMART) PADA MASALAH PENGALOKASIAN

OPTIMAL UNIT EMERGENCY DI PALEMBANG

FRISCA FRASILIA
08011382126083

ABSTRAK

Penelitian ini membahas tentang permasalahan optimasi dalam persoalan
penentuan lokasi optimal rumah sakit dengan fasilitas UGD atau IGD yang dapat
diakses dari masing-masing Kecamatan di Kota Palembang dengan
memformulasikan metode COPRAS dan SMART menggunakan aplikasi Ms. Excel
2019. Metode COPRAS dan SMART digunakan untuk pengambilan keputusan
berdasarkan kriteria yang telah diberi bobot. Adapun lima kriteria yang digunakan
dalam penelitian ini yaitu waktu dan jarak tempuh yang dibutuhkan untuk
perjalanan dari setiap kecamatan ke rumah sakit dengan fasilitas UGD atau IGD,
tingkat pelayanan, serta jumlah dokter umum dan dokter spesialis di setiap rumah
sakit dengan fasilitas UGD atau IGD. Hasil yang diperoleh pada penelitian ini
merupakan rekomendasi beberapa lokasi optimal rumah sakit dengan fasilitas UGD
atau IGD yang dapat dikunjungi oleh masyarakat dari setiap kecamatan berdasarkan
kelima kriteria yang telah ditetapkan dengan menggunakan metode COPRAS dan
SMART. Dari hasil tersebut, didapatkan tiga rumah sakit yang optimal dikunjungi
dari setiap kecamatan yaitu RSUP DR. Muhammad Hoesin — RSU Pertamina — RSJ
Ernaldi Bahar. Penempatan lokasi rumah sakit paling optimal yaitu menggunakan
metode SMART dengan berdasarkan kelima kriteria yang telah ditetapkan.

Kata Kunci : Unit Gawat Darurat (UGD), Instalasi Gawat Darurat (IGD),
Complex Proportional Assesment (COPRAS), Simple Multi
Attribute Rating Technique (SMART), Lokasi Optimal.
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

Optimasi adalah suatu cara untuk mencapai hasil terbaik dalam situasi
tertentu dengan tujuan meminimalkan usaha atau memaksimalkan manfaat yang
diperoleh. Saat ini, masalah pengoptimalan menjadi semakin kompleks karena
banyaknya keterbatasan yang dihadapi. Masalah optimasi yang kompleks juga
berkembang di banyak bidang (Puspita, dkk, 2022).

Permasalahan optimasi yang dapat dimodelkan dalam bentuk integer linear
programming adalah set covering problem (SCP). SCP adalah masalah optimasi
kombinatorial terkenal dan juga dikenal dari beberapa penerapan termasuk
penentuan lokasi fasilitas. Dengan berdasarkan pada jarak tempuh dan jumlah
fasilitas minimum, SCP digunakan untuk penentuan lokasi fasilitas yang optimum
sehingga memberikan kemudahan dalam mendapatkan akses ke fasilitas tersebut
(Puspita, dkk, 2022).

SCP merupakan permasalahan pemrograman bilangan bulat yang bertujuan
untuk mengoptimalkan jumlah dan lokasi fasilitas. SCP bertujuan untuk
meminimumkan jumlah titik lokasi fasilitas pelayanan tetapi dapat melayani semua
titik permintaan (Sitepu et al., 2018).

Pengaplikasian SCP sudah banyak ditemukan di dalam kehidupan sehari-

hari. Contoh pengaplikasian lain di kehidupan sehari-hari misalnya dalam



menentukan lokasi rumah sakit. Penentuan lokasi fasilitas merupakan salah satu

pertimbangan bagi pengelola karena lokasi fasilitas harus strategis. Keputusan



tersebut mempertimbangkan beberapa kondisi yang ada seperti jumlah penduduk,
infrastruktur dan kebutuhan layanan (Puspita, dkk, 2022).

Rumah sakit adalah institusi pelayanan kesehatan yang menyelenggarakan
pelayanan kesehatan perorangan yang menyediakan pelayanan rawat inap, rawat
jalan, dan gawat darurat. Rumah sakit memiliki peranan yang sangat penting dalam
membantu menjaga dan meningkatkan kesehatan masyarakat (Christianto, 2011).

Instalasi Gawat Darurat (IGD) merupakan suatu unit pelayanan yang cepat
dan tepat, agar tujuan dari pelayanan gawat darurat dapat tercapai dan sekaligus
memberikan kepuasan pada pasien dan keluarga. Pelayanan di IGD akan
mempengaruhi kepuasan pasien dan citra rumah sakit (Dewajanti & Sulistiadi,
2022). Unit Gawat Darurat (UGD) yang ditetapkan oleh Depkes (2010) adalah
suatu tempat atau unit yang memiliki tim kerja dengan kemampuan rumah sakit
khusus memberikan pelayanan kepada pasien gawat darurat dan merupakan bagian
dari rangkaian upaya penanggulangan pasien gawat darurat yang terorganisir
(Eliawati & Permanasari, 2020). UGD berperan sebagai gerbang utama jalan
masuknya penderita gawat darurat.

Dalam menyelesaikan masalah jalur terpendek untuk menentukan lokasi
optimal dapat diselesaikan menggunakan metode SCP. Robust adalah suatu metode
pendekatan yang digunakan untuk menangani suatu masalah yang tidak pasti,
sedangkan SCP merupakan metode untuk meminimumkan biaya, maka Robust SCP
merupakan suatu metode untuk meminimumkan biaya dengan jarak yang tidak
pasti, Robust SCP juga mencakup masalah dengan ketidakpastian interval dalam

koefisien biaya (Sitepu, dkk, 2022).



Nengah (2024) menggunakan metode technique for order preference by similarity
to ideal solution dan Complex Proportional Assessment membahas tentang lokasi
optimal unit gawat darurat setiap Kecamatan di Kota Palembang yang dipengaruhi
oleh beberapa kriteria yaitu waktu tempuh dari kecamatan ke rumah sakit yang
memiliki fasilitas UGD, jarak tempuh dari kecamatan ke rumah sakit yang memiliki
fasilitas UGD, kelas rumah sakit yang memiliki fasilitas UGD, jumlah dokter umum
di rumah sakit yang memiliki fasilitas UGD, jumlah dokter spesialis di rumah sakit
yang memiliki fasilitas UGD, jumlah tempat tidur kelas I pada rumah sakit yang
memiliki fasilitas UGD, jumlah tempat tidur kelas II pada rumah sakit yang
memiliki fasilitas UGD, dan jumlah tempat tidur kelas III pada rumah sakit yang
memiliki fasilitas UGD.

Dalam menyelesaikan masalah pengalokasian optimal UGD atau IGD dapat
menggunakan metode Complex Proportional Assessment (COPRAS). Metode
COPRAS merupakan sebuah pendekatan yang digunakan untuk mengatasi
permasalahan pengambilan keputusan multi kriteria dengan mempertimbangkan
kompleksitas dan keterkaitan antar-kriteria (Citra, 2023).

Perangkingan menggunakan metode COPRAS sangat dipengaruhi oleh
banyaknya kriteria yang berpengaruh dengan tingkat kepentingan antar kriteria dan
optimasi kriteria (Sihite, 2020). Metode COPRAS memiliki kemampuan dalam
melakukan penilaian yang berdasarkan kriteria benefit atau positif dan kriteria cost
atau negatif yang dilakukan secara terpisah dalam mengevaluasi alternatif tersebut
(Fathurrozi et al., 2022). Dengan mengoptimalkan proses, hasil yang didapat bisa

berupa peningkatan profit yang besar atau pengurangan biaya yang signifikan



(Sitepu et al., 2018). Salah satu masalah optimasi yang kerap terjadi, terutama di
sektor transportasi, adalah mencari rute terpendek (Sitepu et al., 2019).

Pada penyelesaian dalam penelitian ini digunakan metode lain yaitu Simple
Multi Attribute Rating Technique (SMART). Metode SMART adalah teknik
pengambilan keputusan multi kriteria yang didasarkan pada setiap alternatif yang
terdiri dari sejumlah kriteria yang memiliki nilai (Ningrum et al., 2022). Metode
pengambilan keputusan ini menangani permasalahan multi-kriteria berdasarkan
pada nilai-nilai yang dimiliki oleh setiap alternatif pada masing-masing kriteria
yang telah diberi bobot (Sibyan, 2020).

Bobot disetiap kriteria digunakan untuk membandingkan antara tingkat
kepentingan antara kriteria satu dengan lainnya. Perhitungan pembobotan akan
menghasilkan nilai untuk masing-masing alternatif untuk memperoleh alternatif
yang paling baik dan optimal (Sibyan, 2020). Dalam analisis yang dihasilkan oleh
metode ini sangat jelas, sehingga memungkinkan pemahaman mendalam tentang
isu yang ada dan dapat diterima dengan baik (Warjaya et al., 2024).

Pada penelitian ini metode COPRAS dan SMART untuk menentukan lokasi
rumah sakit yang paling optimal dengan fasilitas UGD atau IGD setiap Kecamatan
di Kota Palembang dengan beberapa kriteria, diimplementasikan kriteria yang
digunakan diantaranya jarak tempuh dari ke setiap rumah sakit dengan fasilitas
UGD atau IGD, waktu tempuh setiap kecamatan ke rumah sakit yang mempunyai
fasilitas UGD atau IGD, tingkat pelayanan di setiap rumah sakit dengan fasilitas
UGD atau IGD, serta jumlah dokter umum dan dokter spesialis setiap rumah sakit

yang mempunyai fasilitas UGD atau IGD.



1.2 Rumusan Masalah

Masalah yang dirumuskan dalam penelitian ini adalah bagaimana
menentukan lokasi rumah sakit paling optimal yang mempunyai fasilitas UGD atau
IGD yang dapat dikunjungi masyarakat dari masing-masing kecamatan dengan
menggunakan metode COPRAS dan SMART berdasarkan kriteria-kriteria yang

telah ditetapkan.

1.3 Batasan Masalah

Batasan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Jarak dan waktu tempuh masing-masing Kecamatan ke rumah sakit
yang mempunyai fasilitas UGD atau IGD diasumsi berdasarkan kondisi
lalu lintas lancar menggunakan kendaraan mobil berdasarkan aplikasi
Google Maps.

2. Diasumsikan bahwa semua rumah sakit dengan fasilitas UGD atau IGD
memiliki kesempatan yang sama untuk dikunjungi dari masing-masing
kecamatan.

3. Kiiteria yang ditetapkan mencakup waktu tempuh dan jarak tempuh dari
masing-masing kecamatan ke rumah sakit dengan fasilitas UGD atau
IGD, tingkat pelayanan dari setiap rumah sakit dengan fasilitas UGD
atau IGD, serta jumlah dokter umum dan dokter spesialis di setiap

rumah sakit yang mempunyai fasilitas UGD atau 1GD.
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1.5

Tujuan

Adapun tujuan penelitian ini yaitu sebagai berikut :

1. Menetapkan lokasi rumah sakit yang paling optimal dengan fasilitas
UGD atau IGD rumah sakit paling optimal yang dapat diakses dari
masing-masing kecamatan dengan menggunakan metode COPRAS dan
SMART.

2. Membandingkan hasil penempatan lokasi rumah sakit paling optimal

menggunakan metode COPRAS dan SMART.

Manfaat

Manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Dapat memudahkan pemilihan UGD atau IGD yang optimal dari masing-
masing Kecamatan di Kota Palembang yang bisa diakses.

2. Dapat menjadi referensi untuk peneliti lain.
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