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ABSTRAK

Penclitian ini bertujun untuk mengetahui capaian indeks kepuasan masyarakat
pada salah satu program CSR (Corporate Sustainable Responsibility) yaitu Program
Electric Vehicle Support oleh PT PLN (Persero) UID S2JB. Instrumen penelitian yang
digunakan pada penelitian ini ialah kuesioner dan acuan pada indeks kepuasan
masyarakat, mengikuti Permenpan RB No. 14 Tahun 2017. Mectode penelitian yang
digunakan pada penelitian ini ialah kuantitatif dengan pendekatan deskriptif. Populasi
di dalam penelitian ini adalah guru dan siswa penerima manfaat program dengan
sampel secbanyak 135 orang scbagai responden pada penelitian ini. Hasil penelitian ini
menunjukkan capaian IKM pada program Electric Vehicle Support PT PLN (Persero)
UID S2JB berada di nilai 3,41 atau nilai interval konversi sebesar 85,25 dalam kategori
“Baik”. Adapun keseluruhan tiap dimensi IKM berada pada kategori kinerja “Baik”.
Maka dari itu dapat disimpulkan program Electric Vehicle Support PT PLN (Persero)
UID S2JB menerima respon yang baik oleh para penerima manfaat programnya.

Kata kunci : CSR, Indeks Kepuasan Masyarakat, Program Electric Vehicle
Support
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ABSTRACT

This study aims to assess the level of public satisfaction with one of the CSR
(Corporate Sustainable Responsibility) programs, namely the Electric Vehicle Support
Program by PT PLN (Persero) UID S2JB. The research instrument used in this
research is a questionnaire and reference to the public satisfaction index, following
the guidelines of Permenpan RB No. 14 of 2017. The research method applied in this
study was quantitative with a descriptive approach. The population in this study
consisted of teachers and students who were beneficiaries of the program, with a
sample of 135 respondents. The results of this study indicate that the Public
Satisfaction Index (IKM) achievement in the Electric Vehicle Support Program of PT
PLN (Persero) UID S2JB reached a score of 3.41 or a conversion interval value of
85.25, classified under the "Good" category. Furthermore, all dimensions of the
Public Satisfaction Index fall under the "Good" performance category. Therefore, it
can be concluded that the Electric Vehicle Support Program of PT PLN (Persero) UID
S2JB received positive responses from its beneficiaries.

Keywords: CSR, Electric Vehicle Support Program, Public Satisfaction Index
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BAB1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perusahaan merupakan suatu organisasi yang menyediakan jasa atau barang
dengan tujuan mencapai keuntungan. Pengertian ini tertera pada KBBI yakni,
perusahaan ialah kegiatan yang menggunakan peralatan atau dengan cara yang teratur
dalam mencari keuntungan melalui menghasilkan atau mengolah barang dan jasa.
Kegiatan yang dilaksanakan perusahaan tentunya memanfaatkan sumber daya yang
ada atau pelaksanaannya memberi dampak pada sumber daya dan lingkungan sekitar,
tidak hanya mengandalkan kondisi finansial perusahaan saja. Indonesia sebagai negara
yang memiliki sumber daya yang melimpah dan juga menjadi kunci dalam
pertumbuhan ekonomi negara, dapat dikembangkan melalui strategi bisnis perusahaan
dengan rangka tujuan memajukan ekonomi dan membentuk lingkungan yang lebih
baik untuk perusahaan dan juga masyarakat.

Berbagai strategi dijalankan oleh perusahaan untuk membangun hubungan yang
baik dengan masyarakat sekitar sebagai bentuk perwujudan terhadap kepedulian pada
kebutuhan dan harapan masyarakat dan juga ke pemerintah sebagai bentuk kepatuhan
dalam menjalani aturan yang ada. Salah satu strateginya yaitu melalui Tanggung
Jawab Sosial Lingkungan atau CSR (Corporate Social Responsibility) yang menjadi
sarana bagi perusahaan untuk menunjukkan komitmen melalui tanggung jawab sosial
dan lingkungannya. Selain itu, CSR dapat menjadi jalan lain bagi perusahaan untuk
meningkatkan citra positif perusahaan melalui keberhasilan realisasi program yang
dilaksanakan. Sesuai dengan yang tertuang pada Peraturan Pemerintah No. 47 Tahun
2012 Tentang Tanggung Jawab Sosial Dan Lingkungan Perseroan Terbatas, bahwa
tiap perseroan wajib menyelenggarakan tanggung jawab sosial dan lingkungan dan
dapat dilaksanakan di dalam atau diluar lingkungan perusahaan. Dimulai dengan
analisa kebutuhan dan ekspektasi masyarakat dapat menjadi dasar dalam perancangan
dan fokus program CSR. Dalam implementasi programnya, perusahaan dapat
meningkatkan hubungan dan menciptakan public trust terhadap perusahaan serta
memungkinkan perusahaan untuk berinovasi kedepannya dalam jangka waktu yang

panjang.



Dengan kata lain, CSR dapat berperan dalam mendukung program-program
pembangunan yang dilakukan pemerintah daerah guna meningkatkan kualitas hidup
masyarakat Indonesia (Astri, 2012). Melalui kehadiran Corporate Social
Responsibility atau Tanggung Jawab Sosial dan Lingkungan, perusahaan berupaya
dalam pencapain SDGs (Sustainable Development Goals) yang menjadi fokus utama
permasalahan secara global. SDGs mencakup aspek penting untuk memberantas
kemiskinan, ketidakseimbangan dan perlindungan terhadap lingkungan dengan
memuat 17 goals dan 169 targets yang bersifat universal. Seiring dengan upaya
pencapaian SDGs, perusahaan dapat menyelaraskan strateginya dengan kebutuhan
masyarakat untuk membuka peluang di masa depan dan mendapatkan solusi inovatif
yang berkelanjutan.

Persoalan lingkungan termasuk isu utama yang disorot secara global terutama
mengingat efeknya semakin menonjol pada kualitas hidup masyarakat dan sekitarnya.
Isu seperti perubahan iklim hingga tingginya tingkat polusi dan populasi juga
memperbesar kompleksitas tantangan lingkungan yang kini dihadapi negara secara
keseluruhan. Perubahan iklim mempengaruhi aspek kesehatan manusia, ekosistem
hingga kualitas udara. Meningkatnya pertumbuhan populasi bagi negara-negara di
seluruh dunia juga dapat mempengaruhi terjadinya perubahan iklim seperti
peningkatan global waming dan emisi gas rumah kaca. Salah satu sumber emisi adalah
asap yang dikeluarkan dari kendaraan-kendaraan yang menggunakan bensin dan
diesel. Inovasi untuk menciptakan net zero emission sudah banyak diluncurkan sebagai
strategi dalam penyelesaian permasalahan pencemaran udara, contohnya kendaraan
listrik. Electric Vehicle atau kendaraan listrik adalah salah satu inovasi dan alternatif
transportasi sebagai upaya dalam transisi energi bersih dan mencapai penurunan emisi
gas rumah kaca.

PT PLN (Persero) Unit Induk Distribusi Sumatera Selatan, Jambi yang berlokasi
di kota Palembang adalah salah satu perusahaan induk dari BUMN (Badan Usaha
Milik Negara) yang menyediakan aspek ketenagalistrikan dan bertanggungjawab atas
distribusi listrik ke pelanggannya dengan lingkup 3 (tiga) provinsi. Seiring dengan
penetapan kebijakan pemerintah yang membuka peluang bagi sektor swasta untuk
terlibat di dalam bisnis penyediaan listrik, terhitung sejak tahun 1994 status PLN

berubah yang dulunya Perusahaan Umum menjadi Perusahaan Perseroan.



PT PLN (Persero) UID S2JB menetapkan tujuan untuk meningkatkan aspek
sosial dalam menjalankan kegiatan usahanya melalui kegiatan Tanggung Jawab Sosial
dan Lingkungan atau CSR. Sehubungan dengan pencegahan terjadinya pencemaran
udara, PT PLN (Persero) UID S2JB mewujudkan komitmennya pada lingkungan
melalui program CSR, yaitu Program Pengembangan Electric Vehicle Support.
Program ini memberi pelatihan dalam mengkonversi motor tua berbahan bakar minyak
ke motor listrik yang layak pakai. PT PLN (Persero) bekerjasama dengan Dinas
Pendidikan Provinsi Sumatera Selatan dengan penerima program pelatihan ini yaitu,
guru dan siswa/i yang berasal dari SMKN 2, SMKN 4 dan SMKN 7 dengan jumlah 6
guru SMK dan siswa/i SMK dengan total 200 orang yang telah dilaksanakan pada
tahun 2023 di SMKN 2 Palembang. Pelatihan ini terbagi dengan dua sesi, yakni :

1. Pelatihan Sesi | tanggal 12-14 Juni 2023 untuk 6 (enam) orang Guru dari

SMK 2, SMK 4 dan SMK 7, yang diadakan di Elders Garage yang berlokasi
di Jakarta.

2. Pelatihan Sesi II tanggal 07 - 12 Agustus 2023, terdiri dari guru yang sudah
mengikuti pelatihan di sesi I dan siswa SMK 2, SMK 4 dan SMK 7, yang
diadakan di Gedung sekolah SMK masing-masing.

Berdasarkan laporan SRol tahun 2023, pelaksanaan program ini menjadi
dukungan terhadap kebijakan pemerintah Indonesia yang bertujuan mengurangi emisi
hingga mencapai 29% pada tahun 2030. Adapun capaian transisi energi ini ialah
peralihan menuju peningkatan penggunaan kendaraan listrik khususnya sepeda motor
yang menjadi target konversi penggunaan kendaraan listrik. Program ini juga sebagai
wujud dukungan terhadap pemerintah yang tertuang pada Peraturan Presiden (Perpres)
Nomor 55 Tahun 2019 mengenai Percepatan Program Kendaraan Bermotor Listrik
Berbasis Baterai. Dengan diadakannya program tersebut, PT PLN (Persero) UID S2JB
sudah berupaya dalam meningkatkan aspek pendidikan. Program Pengembangan
Electric Vehicle Support ini menjadi suatu perwujudan dalam penerapan SDGs yang
mencakup tentang pendidikan, yaitu di nomor (4) Quality Education. Diharapkan
dengan pelaksanaan program ini, para akademisi dan siswa-siswa akan berkomitmen
dalam berkontribusi pada upaya pencapaian SDGs. Selain itu. PT PLN (Persero)
memiliki harapan dengan lahirnya program ini akan menjadi bekal persiapan bengkel

sepeda motor listrik.



Merujuk kepada hasil dokumentasi awal pada program EV-Support, adanya hasil
analisis yang mengungkapkan bahwa program ini adalah investasi yang patut
dipertahankan dan dikembangkan karena mencakup investasi fisik dan non-fisik.
Urgensi yang mendasari eksistensi program ini dilihat dari sisi masyarakat yaitu
penggunaan kendaraan listrik yang masih rendah, adanya keraguan yang dimiliki oleh
masyarakat pada kesediaan bengkel servis kendaraan listrik, perlunya peningkatan
pengetahuan pada perbaikan serta konversi kendaraan listrik, dibutuhkannya pelatihan
tersertifikasi pada trainer service bengkel dan sekolah kejuruan sebagai model proyek
dalam pengembangan konversi motor konvensional ke motor listrik. Program ini telah
memberikan enam dampak positif, yaitu peningkatan pengetahuan dan keterampilan
guru serta murid pada konversi motor listrik, penciptaan lapangan kerja, penghematan
biaya operasional sekolah dan Dinas Pendidikan dalam pengembangan keterampilan
guru dan murid serta perlangkapan bengkel, membentuk citra positif perusahaan bagi
sekolah dan wilayah, serta peningkatan kepercayaan masyarakat terhadap perusahaan
PT PLN (Persero) UID S2JB. Meskipun program terlaksana dengan baik, program ini
butuh untuk dikembangkan dari keterampilan dalam perbaikan motor listrik,
perancangan program dengan keterlibatan sekolah untuk penyesuaian kebutuhan,
hingga pengembangan kemampuan pada peserta pelatihan dalam mempelajari
kelemahan motor listrik.

Dalam hal ini, berdasarkan hasil penelitian (Rahma Yuliani, Zaki Mubarak &
Arifah dan Norlena, 2023) yang mana hasil dari penelitian ini membuktikan nilai IKM
keseluruhan pada program CSR Bujur Berstamina memperoleh nilai 84.75 dengan
predikat A atau ‘Sangat Baik’, dan hal ini dapat diartikan bahwa program yang
dilaksanakan Pertamina DPPU Syamsudin Noor telah terlaksana dengan dedikasi yang
tinggi. Selain itu, berdasarkan penelitian (Sekar Inten Mulyani, Budi Rosen Nover
Saragih, Karina Austrina Putri & Frisca Ririn Amelia, 2022), membuktikan hasil skor
IKM secara keseluruhan sebesar 82,95 yang termasuk dalam kategori puas. Temuan
ini menunjukkan bahwa program CSR peternakan ayam oleh PT Pertamina EP
memberikan dampak yang positif sehingga mampu meningkatkan pendapatan dan
kesejahteraan petani. Maka dari itu, adanya IKM dapat mengetahui keberhasilan
program EV-Support dan juga meyakinkan masyarakat pada dampak positif yang

diberikan programnya.



Berdasarkan penjabaran dari latar belakang tersebut, maka peneliti bertujuan
untuk mengangkat judul penelitian “Analisis Indeks Kepuasan Masyarakat Pada

Program Electric Vehicle Support PT PLN (Persero) UID S2JB”.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan pada latar belakang, maka dapat dikatakan rumusan masalah pada
penelitian ini ialah “Bagaimana Capaian Indeks Kepuasan Masyarakat Pada Program

Electric Vehicle Support PT PLN (Persero) UID S2JB?”.

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan dari penelitian ini yaitu untuk
mengetahui capaian Indeks Kepuasan Masyarakat pada program Electric Vehicle

Support di PT PLN (Persero) UID S2JB.

1.4 Manfaat Penelitian
Sejalan dengan tujuan dari penelitian, maka dengan adanya penelitian ini
diharapkan memiliki manfaat teoritis maupun praktis yaitu sebagai berikut :
1) Manfaat Teoritis
Dengan adanya penelitian ini, diharapkan dapat menjadi referensi atau kajian
literatur dalam memperdalam ilmu akademis khususnya pada Administrasi
Publik tentang indeks kepuasan masyarakat (IKM) terhadap program CSR
perusahaan. Serta mendukung peneliti lain apabila tertarik melakukan
pembaharuan penelitian dengan fokus yang sama.
2) Manfaat Praktis
Dengan adanya penelitian ini, diharapkan dapat menjadi sarana informasi dan
dapat digunakan untuk mengidentifikasi dan penyempurnaan
keberlangsungan program Electric Vehicle Support di PT PLN (Persero) UID
S2JB.
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