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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Dalam dunia bisnis yang semakin kompetitif, komunikasi menjadi elemen 

kunci yang mempengaruhi keberhasilan pemasaran pada suatu produk. Pada 

hakikatnya tujuan dari sebuah perusahaan adalah untuk menciptakan dan 

mempertahankan para konsumen. Pemasaran merupakan bagian yang sangat 

penting dalam perusahaan dan mempunyai tanggung jawab untuk mempengaruhi 

konsumen melalui suatu komunikasi yang terkoordinir. Sebab itu komunikasi 

pemasaran yang mencakup periklanan, promosi, serta interaksi di media sosial, 

memainkan peran penting dalam membentuk persepsi konsumen terhadap suatu 

merek (Panuju, 2019). 

Perkembangan ekonomi dan teknologi saat ini menuntut berbagai 

perusahaan di Indonesia untuk lebih maksimal, baik dari fungsi dan peran 

pemasaran dalam memasuki era globalisasi terutama di dunia fashion. Di mana 

setiap perusahaan dituntut untuk dapat memenuhi kebutuhan konsumen serta 

berusaha untuk menciptakan suatu produk yang mempunyai keunggulan dan 

menciptakan produk yang berbeda dengan pesaing. Kosmetik merupakan salah satu 

produk yang digunakan untuk memenuhi kebutuhan sekunder para konsumen serta 

keinginan bagi para wanita untuk bisa tampil dengan cantik dan menarik mulai dari 

ujung rambut hingga ke ujung kaki. Biasanya produk kosmetik menggunakan 

bahan-bahan yang aman untuk bagian tubuh manusia. Berdasarkan kegunaannya 
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produk kosmetik terbagi menjadi dua, yaitu kosmetik untuk perawatan kulit 

(skincare), serta kosmetik untuk riasan wajah. Salah satu upaya agar dapat menjaga, 

merawat, dan mempertahankan kondisi kulit wajah yang sehat terutama agar 

terhindar dari permasalahan-permasalan kulit wajah ialah dengan menggunakan 

produk skincare. 

Diagram 1. 1 Survei Pendapatan Indonesia Pada Pasar Kecantikan 

 

Sumber: databoks.katadata.co.id  

Diakses pada 10 Juli 2024 

Pada Diagram 1.1 dapat dilihat bahwa Indonesia merupakan negara yang 

memiliki target pasar yang besar bagi industri kecantikan. Berdasarkan laporan 

Statista, pendapatan Indonesia pada pasar Kecantikan & Perawatan Diri mencapai 

US$7,23 miliar atau Rp111,83 triliun (dengan kurs 1 dollar sebesar Rp15,467.5) 

pada tahun 2022. Jumlah ini diperkirakan akan terus tumbuh setiap tahun sebesar 

5,81% tingkat pertumbuhan per tahun dari tahun 2022 hingga 2027. Secara rinci, 

segmen pasar terbesar terletak pada segmen perawatan diri dengan volume pasar 

sebesar US$3,18 miliar pada tahun 2022, yang diikuti oleh SkinCare sebesar 

US$2,05 miliar, kosmetik US$1,61 miliar, dan wewangian US$39 juta (Mutia, 

2022). 
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Dari survei terbaru yang dikeluarkan oleh klinik kesehatan PT Zulu Alpha 

Papa (ZAP) dalam ZAP Beauty Index 2023, terungkap bahwa masyarakat semakin 

menyadari pentingnya skincare dan perawatan kecantikan sejak usia muda. Pada 

survei yang melibatkan 6.460 responden dengan rentang usia 13-65 tahun, sebagian 

responden mengaku telah mulai menggunakan produk skincare sejak usia 19-23 

tahun (Perkasa & Anna, 2023). Hal tersebut menunjukkan betapa pentingnya suatu 

produk skincare meraih target pasar yang sesuai khususnya bagi para kaum wanita 

dengan rentang usia tersebut saat mereka sudah mulai rutin menggunakan produk 

skincare, yang dimana kebanyakan konsumen produk skincare pada rentang usia 

tersebut merupakan seorang mahasiswa. Survei ini membantu memperkuat alasan 

saya sebagai peneliti untuk memilih responden pada mahasiswi Ilmu Komunikasi 

Universitas Sriwijaya Pada Angkatan 2022, yang dimana rentang usia mereka 

diantara 19-21 tahun. Pada usia tersebut merupakan usia yang produktif dalam 

menggunakan skincare dalam merawat kulit mereka. 

Diagram 1. 2 Survei Memilih Brand Kosmetik 

 

Sumber: databoks.katadata.co.id 

Diakses pada 11 Juli 2024 
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 Menurut survei Populix masyarakat Indonesia lebih memilih untuk 

memakai produk kosmetik brand lokal dibandingkan luar negeri dapat dilihat pada 

diagram 1.3 di atas. Dari 500 orang wanita yang dijadikan sampel dalam survei ini, 

sebanyak 54% responden mengaku lebih memilih memakai brand lokal kosmetik 

dalam negeri. (Pahlevi, 2022). Oleh karena itu, produk kosmetik ataupun skincare 

lokal dalam negeri sudah memiliki target pasar yang besar di Indonesia.  

Dalam membangun suatu produk ataupun merek yang mempunyai tujuan 

untuk dikenali oleh masyarakat secara luas, tentunya salah dua yang dipikirkan oleh 

berbagai perusahaan adalah Brand Image dan Brand Awareness. Brand image atau 

juga sering disebut sebagai Citra merek adalah salah satu hal yang dianggap penting 

dalam suatu wirausaha. Citra merek berguna untuk menempatkan posisi produk 

pada pasar dan hubungan dengan konsumen. Banyak dari konsumen beranggapan 

bahwa ketika suatu produk memiliki citra merek yang baik, maka produk dari 

merek tersebut merupakan produk yang berkualitas di mata konsumen, begitu pun 

sebaliknya ketika suatu produk memiliki citra merek yang buruk, maka produk 

tersebut merupakan produk yang tidak memiliki nilai di mata konsumen ataupun 

memiliki kualitas yang kurang baik. Citra merek juga dapat diartikan sebagai 

gambaran tertentu yang ada pada pikiran konsumen ketika melihat suatu produk 

yang kemudian dapat mempengaruhi keputusan konsumen terhadap produk 

tersebut (Putri, 2022). 

Kemudian Brand awareness atau juga yang biasa disebut sebagai Kesadaran 

merek dapat diartikan pada kuatnya kesan yang diberikan oleh sebuah merek 

terhadap konsumen yang kemudian tersimpan dalam memori untuk mengingat 

kembali atau mengenali kembali sebuah merek di dalam kondisi yang berbeda. 
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Peran dari kesadaran merek dapat membuat konsumen yang awalnya tidak 

mengenali merek (unware of brand) hingga membuat merek tersebut menjadi 

puncak pikiran (top of mind) bagi para konsumen atau pelanggannya (Irmal et al., 

2024). 

Brand image dan brand awareness merupakan salah dua hal penting untuk 

meraih target pasar yang diharapkan oleh suatu merek yang dapat mempengaruhi 

konsumen dalam menentukan apakah akan membeli pada brand tersebut atau tidak, 

sehingga keputusan pembelian oleh konsumen menjadi suatu hal yang penting 

untuk diperhatikan dan menjadi suatu pertimbangan bagi para pemiliki merek untuk 

menyusun strategi pemasaran mereka. Keputusan pembelian merupakan proses 

pengambilan keputusan oleh konsumen dalam menentukan apakah akan membeli 

produk pada suatu merek tersebut atau tidak (Wulandari & Mulyanto, 2024). 

Keberhasilan suatu merek dalam mempengaruhi konsumen terkait keputusan 

pembelian sangat didukung melalui upaya membangun merek (brand). Oleh karena 

itu Davinea Skincare terus mengupayakan berbagai cara untuk meningkatkan 

Brand image dan Brand awareness mereka tidak hanya pada masyarakat kota 

palembang maupun juga untuk masyarakat Indonesia secara luas. 

Salah satu brand skincare lokal yang terkenal di kalangan masyarakat 

Indonesia salah satunya yaitu Daviena Skincare. Daviena Skincare merupakan 

salah satu brand produk kecantikan lokal di Indonesia yang dimiliki oleh Melvina 

Husyanti yang merupakan seorang pengusaha dan selebgram asal Kota Palembang. 

Produk kecantikan Daviena Skincare ini merupakan brand skincare lokal yang 

berfokus pada skincare pencerahan kulit. Produk skincare ini mulai direncanakan 

dan dibangun sejak tahun 2017, kemudian pada tahun 2018 Melvina baru mulai 
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aktif mempromosikan produknya melalui aplikasi Instagram. Hingga akhirnya pada 

tahun 2020 Daviena Skincare akhirnya resmi mendapatkan izin edar dari Badan 

Pengawas Obat dan Makanan (BPOM) dan berhasil membuka offline store Daviena 

Skincare pertama yang ada di Indonesia yang terletak di Kota Palembang (Suzatri, 

2023). Dengan modal awal yang dimiliki oleh Melvina dalam membangun Daviena 

Skincare ini hanya sebesar 3,5 juta rupiah, sekarang produknya ini telah memiliki 

omset penjualan lebih dari ratusan juta rupiah dan telah memiliki 22 distributor dan 

129 agen yang tersebar di seluruh Indonesia (Herlambang, 2023).  

Pemilihan Daviena Skincare sebagai produk lokal yang banyak diminati 

oleh sebagaian besar masyarakat Indonesia salah satunya tentu dipengaruhi oleh 

harga yang terjangkau. Konsumen dapat menikmati produk yang dijual oleh 

Daviena Skincare mulai dari harga Rp35.000, sedangkan hal produk termahal 

produk yang mereka jual adalah Rp290.000. seingga Daviena Skincare memiliki 

kisaran harga produk hanya sebesar Rp141.500. Kisaran harga ini ditemukan 

berdasarkan observasi peneliti dari berbagai e-commerce dan offline store mereka 

yang ada di kota Palembang. 

Berdasarkan data dari Kalodata, brand Daviena Skincare ini termasuk ke 

dalam top ten brand skincare yang ada di TikTok yang mengantongi pendapatan 

tertinggi pada urutan ke enam di Indonesia. Brand ini meraih pendapatam menyetuh 

angka Rp7,73 miliar dalam satu pekan dengan strategi penjualannya yaitu sering 

melakukan live shopping dari akun media sosial mereka (Nabila, 2023).  
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Gambar 1. 1 Penjualan Terlaris oleh Brand Daviena Skincare 

  

Sumber: Observasi (2024) 

Survei tersebut juga dibuktikan dengan gambar 1.3 di atas yang 

menunjukkan bahwa memang brand Daviena Skincare memiliki data penjualan 

yang fantastis pada penjualan mereka di e-commerce Shopee dan TikTok Shop 

hingga menempati top two dan top three penjualan bulanan tertinggi. Hal tersebut 

juga menunjukkan brand skincare lokal ini berhasil menyita perthatian beauty 

enthusiast di kalangan remaja maupun dewasa di Indonesia. 

Berdasarkan observasi yang dilakukan oleh penulis pada akun media sosial 

resmi brand lokal Daviena Skincare, mereka memiliki sebanyak 248 ribu pengikut 

pada aplikasi TikTok, 904 ribu pengikut pada aplikasi Instagram, 145 ribu pengikut 

pada aplikasi Shopeedan owner-nya sendiri pada aplikasi TikTok telah memiliki 

sebanyak 7,3 juta pengikut pada akun TikTok dan 1,4 juta pengikut pada akun 

Instagramnya. Dengan banyaknya pengikut pada akun media sosial Daviena 
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Skincare di berbagai aplikasi, Melvina selaku owner juga seringkali melakukan live 

pada akun TikTok pribadinya untuk menjual produk skincare yang ia miliki 

sehingga produk ini banyak dikenal dan digemari berbagai kalangan masyarakat 

terutama para wanita tidak hanya di Kota Palembang namun di seluruh Indonesia 

(Silalahi, 2022). 

Gambar 1. 2 Influencer yang menggunakan produk Daviena Skincare 

   

Sumber: Instagram @davienaskincare.official 

Sebagai salah satu brand kecantikan yang telah dibangun sejak tahun 2018, 

tentunya Daviena Skincare telah melakukan dan mempertahankan berbagai upaya 

untuk membuat brand image yang telah melekat pada para konsumen mereka. 

Diantaranya brand image yang mereka miliki sebagai produk skincare adalah suatu 

produk yang cocok digunakan oleh wanita dari berbagai kalangan, brand image ini 

mereka lakukan dengan cara mengajak kerja sama berbagai influencer untuk 

mempromosikan produk mereka dan memperkuat citra yang mereka miliki di mata 

konsumen. Beberapa influencer yang diajak kerja sama oleh Daviena Skincare 

diantaranya adalah @agnes_jennifer, @lalitahutami, @dilanjaniyar seperti pada 

gambar 1.2 di atas. 
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Gambar 1. 3 Ulasan Konsumen terhadap Pembelian Produk Daviena Skincare pada 

aplikasi Shopee dan Tokopedia 

 

Sumber: Observasi (2024) 

Dilihat dari gambar 1.3 di atas, berbagai konsumen yang membeli produk 

dari Daviena Skincare memberikan berbagai ulasan yang sangat positif pada 

penilaian produk yang dijual pada kedua aplikasi e-commerce tersebut yang 

membuat brand ini memiliki citra positif. Saat ini Daviena Skincare juga sangat 

aktif melakukan promosi dan mengiklankan produknya melalui berbagai akun 

media sosial resmi mereka ataupun Melvina selaku owner juga turut berkontribusi 

dalam melakukan penjualan dengan cara live shopping untuk mempengaruhi 

konsumen dalam melakukan pembelian terhadap produk Daviena Skincare.  
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Gambar 1. 4 Beberapa Produk Daviena Skincare 

   

Sumber: E-commerce TikTok Shop 

Brand Awareness yang melekat pada konsumen terhadap Daviena Skincare 

salah satunya adalah penggunaan warna soft yang dominan menggunakan warna 

merah muda, hal ini seringkali ditandai dengan konsistensi dari berbagai produk 

yang mereka produksi selalu dominan menggunakan warna merah muda sesuai 

dengan brand logo yang mereka miliki. Berbagai hal tersebut menandakan produk 

Daviena Skincare telah berusaha membangun citra merek dan kesadaran merek 

yang cukup baik pada kalangan masyarakat sejak mereka pertama kali melakukan 

penjualan melalui akun media sosial mereka. 

Berdasarkan berbagai penjabaran fenomena dan di atas, maka penulis akan 

melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Brand Image dan Brand 

Awareness Produk Daviena Skincare Terhadap Keputusan Pembelian Pada 

Mahasiswi Ilmu Komunikasi Universitas Sriwijaya Angkatan 2022”. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijabarkan, rumusan masalah penelitian 

ini adalah sebagai berikut: 

1. Apakah brand image yang dimiliki produk Daviena Skincare memiliki 

pengaruh terhadap keputusan pembelian pada mahasiswi Ilmu 

Komunikasi UNSRI angkatan 2022? 

2. Apakah brand awareness yang dimiliki produk Daviena Skincare 

memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian pada mahasiswi Ilmu 

Komunikasi UNSRI angkatan 2022? 

3. Seberapa besar pengaruh brand image dan brand awareness yang 

dimiliki produk Daviena Skincare terhadap keputusan pembelian pada 

mahasiswi Ilmu Komunikasi UNSRI angkatan 2022? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan dari penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh dari brand image yang 

dimiliki produk Daviena Skincare terhadap keputusan pembelian pada 

mahasiswi Ilmu Komunikasi UNSRI angkatan 2022. 

2. Untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh dari brand awareness 

yang dimiliki produk Daviena Skincare terhadap keputusan pembelian 

pada mahasiswi Ilmu Komunikasi UNSRI angkatan 2022. 
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3. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh brand image dan brand 

awareness yang dimiliki produk Daviena Skincare terhadap keputusan 

pembelian pada mahasiswi Ilmu Komunikasi UNSRI angkatan 2022. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi 

pembaca dan menjadi referensi akademis untuk penelitian selanjutnya. Selain 

itu, penelitian ini dapat memberikan kontribusi pada bidang Ilmu Komunikasi 

mengenai pengaruh brand image dan brand awareness terhadap keputusan 

pembelian konsumen. Penelitian ini diharapkan juga dapat memperkaya 

wawasan dan ilmu pengetahuan bagi setiap individu yang ada pada bidang Ilmu 

Komunikasi.  

1.4.2 Manfaat Praktis 

Diharapkan hasil penelitian ini dapat menyumbangkan informasi dan 

gagasan mengenai pengaruh brand image dan brand awareness dan mampu 

memberikan kritik dan saran yang membangun bagi Daviena Skincare. Peneliti 

juga berharap penelitian ini akan menambah pengetahuan dan wawasan bagi 

peneliti lainnya dalam melakukan penelitian dengan tema yang serupa, serta 

menjadi bahan evaluasi bagi peneliti selanjutnya. 

 

 

 



29 
 

 

DAFTAR PUSTAKA 

 

Afifah, R. Z. (2022). Pengaruh Harga, Brand Awareness, Brand Image Dan 

Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian Produk Rabbani. 

Andriani, D. (2019). Pengaruh Brand Awareness Dan Brand Image Marketplace 

Deni Andriani Program Studi Manajemen. 

Creswell, J. W. (2017). Research Design (4th Ed.). Pustaka Pelajar. 

Daviena. (2023a). 7 Manfaat Skincare Daviena & Khasiatnya Untuk Kulit! 

Https://Daviena.Id/Article/Detail/Mw== 

Daviena. (2023b). Apakah Daviena Skincare Sudah BPOM? Aman Atau Tidak? 

Https://Daviena.Id/Article/Detail/NA== 

Herlambang, A. J. (2023). Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Kepuasan 

Pelanggan Daviena Skincare Di Zahra Beauty Surabaya. OPTIMAL Jurnal 

Ekonomi Dan Manajemen, 3(4), 59–64. 

Https://Doi.Org/10.55606/Optimal.V3i4.2296 

Ika Wijayanti, R. (2023). Siapa Pemilik Daviena Skincare? Ternyata Pengusaha 

Muda Asal Palembang. Https://Www.Idxchannel.Com/Inspirator/Siapa-

Pemilik-Daviena-Skincare-Ternyata-Pengusaha-Muda-Asal-

Palembang#:~:Text=Daviena Skincare Merupakan Brand Skincare Milik 

Melvina Husyanti.,Telah Banyak Dikenal Masyarakat Hingga Memiliki 

Ribuan Pelanggan. 

Irmal, Rosharita, & Anwar, R. N. (2024). Brand Marketing Inovasi Dan Strategi 

Di Era Modern (I. M. Hanika & A. Sudirman (Eds.)). CV.EUREKA MEDIA 

AKSARA. 

Mahardhika, P. P. (2021). Pengaruh Brand Image, Brand Awareness, Dan 

Advertising Terhadap Keputusan Pembelian Di Pt Astra Internasional Tbk 

’Toyota …. 

Http://Repositori.Buddhidharma.Ac.Id/Id/Eprint/1537%0Ahttp://Repositori.

Buddhidharma.Ac.Id/1537/1/COVER - BAB III.Pdf 

Mutia, A. (2022). Makin Meroket, Pendapatan Produk Kecantikan Dan 

Perawatan Diri Di RI Capai Rp111,83 Triliun Pada 2022. 

Https://Databoks.Katadata.Co.Id/Datapublish/2022/12/05/Makin-Meroket-

Pendapatan-Produk-Kecantikan-Dan-Perawatan-Diri-Di-Ri-Capai-Rp11183-

Triliun-Pada-2022 

Nabila, M. (2023). 10 Brand Dengan Pendapatan Tertinggi Di Tiktok Shop Pekan 

Ini. Https://Entrepreneur.Bisnis.Com/Read/20230926/263/1698580/10-

Brand-Dengan-Pendapatan-Tertinggi-Di-Tiktok-Shop-Pekan-Ini 

Novalia, C. (2024). Analisis Isi Kuantitatif Personal Branding Pengusaha 

Skincare Melalui Instagram (Studi Komparatif Pada Akun Instagram 

@Melvhinahusyanti Dan @Rendyshindy_Samuel) [Universitas Sriwijaya]. 

Https://Repository.Unsri.Ac.Id/129099/1/RAMA_70201_07031181924253_



30 
 

 

0031059202_01_Front_Ref.Pdf 

Packaging, T. (2023). Owner Daviena Skincare: Perjalanan Dan Inspirasi Di 

Dunia Kecantikan. Https://Www.Tngpackaging.Co.Id/Owner-Daviena-

Skincare-Perjalanan-Dan-Inspirasi-Di-Dunia-Kecantikan/ 

Pahlevi, R. (2022). Survei: 54% Konsumen Kosmetik Lebih Pilih Brand Lokal. 

Https://Databoks.Katadata.Co.Id/Datapublish/2022/09/04/Survei-54-

Konsumen-Kosmetik-Lebih-Pilih-Brand-Lokal 

Panuju, R. (2019). Komunikasi Pemasaran: Pemasaran Sebagai Gejala 

Komunikasi Dan Komunikasi Sebagai Strategi Pemasaran. In Prenada 

Media Group (1st Ed.). Prenadamedia Group. 

Perkasa, G., & Anna, L. K. (2023). Kesadaran Merawat Kulit Dimulai Sejak Usia 

Muda. 

Https://Lifestyle.Kompas.Com/Read/2021/05/11/155659820/Kesadaran-

Merawat-Kulit-Dimulai-Sejak-Usia-Muda 

Peter, P. J., & Olson, J. C. (2010). Consumer Behavior Marketing. In Mc Graw 

(9th Ed.). Paul Ducham. 

Putri, S. H. (2022a). Pengaruh Brand Image Terhadap Keputusan Pembelian 

Produk Skincare Ms Glow (Studi Kasus Mahasiswa Fakultas Ekonomi Dan 

Bisnis Di Universitas Islam Riau) Diajukan (Issue 8.5.2017). Www.Aging-

Us.Com 

Putri, S. H. (2022b). Pengaruh Brand Image Terhadap Keputusan Pembelian 

Skincare Ms Glow. Universitas Islam Riau. 

R. Mehta, C., & R. Patel, N. (2011). IBM SPSS Exact Tests. In 2011 (Issue 

January 1996). Http://Www.Spss.Co.Jp/Medical/Tutorial/04.Html ??? 

Schiffman, L. G., Kanuk, L. L., & Wisenblit, J. (2010). Consumer Behavior (10th 

Ed.). Prentice Hall. 

Https://Books.Google.Co.Id/Books?Id=A1lpngeacaaj%7D, 

Septima, R. (2023). Buku Ajar Statistika (Y. Tirtasari (Ed.); 1st Ed.). CV. 

EUREKA MEDIA AKSARA. 

Silalahi, A. D. H. (2022). Pengaruh Brand Image Dan Brand Awareness Terhadap 

Keputusan Pembelian (Studi Pada Furendori Betta Jakarta Selatan). Fakultas 

Ekonomi Dan Bisnis Universitas Brawijaya, 10(2), 1–18. 

Sitorus, S. A., Romli, N. A., Tingga, C. P., Sukanteri, N. P., Putri, S. E., Gheta, A. 

P. K., Wardhana, A., Nugraha, K. S. W., Hendrayani, E., Susanto, P. C., 

Primasanti, Y., & Ulfah, M. (2022). Brand Marketing: The Art Of Branding. 

Media Sains Indonesia. 

Solomon, M. R. (2018). Consumer Behavior: Buying, Having, Dan Being (S. 

Wall & E. Santucci (Eds.); 12th Ed.). Pearson Education. 

Sudiantini, D., Dewi, S. K., & Firmansyah, A. (2023). Strategi Pemasaran Produk 

Kecantikan Melalui Marketplace Shopee Dalam Meningkatkan Penjualan 



31 
 

 

Daviena Skincare Jakarta. Sentri: Jurnal Riset Ilmiah. 

Sugiyono, P. D. (2019). Statistika Untuk Penelitian. ALFABETA,Cv. 

Suzatri, A. (2023). Awal Mula Kisah Melvina Husyanti & Dadang Sukses Bangun 

Daviena Skincare, Dijuluki Sultan Palembang. 

Https://Sumsel.Tribunnews.Com/2023/10/16/Awal-Mula-Kisah-Melvina-

Husyanti-Dadang-Sukses-Bangun-Daviena-Skincare-Dijuluki-Sultan-

Palembang?Page=4 

Wulandari, A., & Mulyanto, H. (2024). Keputusan Pembelian Konsumen. In F. 

Rezeki (Ed.), Journal GEEJ (Vol. 7, Issue 2). PT Kimshafi Alung Cipta. 

Zusrony, E. (2018). Perilaku Konsumen (R. A. Kusumajaya (Ed.)). Yayasan 

Prima Agus Teknik. 

 

 

 


