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ABSTRAK 

 

Transformasi digital telah berdampak signifikan pada berbagai sektor, termasuk Usaha 

Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM). Aplikasi GoBiz, sebagai platform mitra usaha 

Gojek untuk layanan GoFood, berperan penting dalam mendukung transformasi digital 

di sektor UMKM, sehingga perlu memahami pandangan pengguna terhadap aplikasi 

ini. Untuk menganalisis persepsi pengguna terhadap aplikasi ini, dilakukan penelitian 

analisis sentimen menggunakan 5.000 ulasan pengguna GoBiz dari Google Play Store. 

Penelitian ini membandingkan dua metode pelabelan, yaitu Rating-based dan Inset 

Lexicon-based, kemudian di evaluasi dengan algoritma Support Vector Machine 

(SVM). Proses analisis mencakup data selection, text preprocessing, data 

transformation menggunakan TF-IDF, penerapan SVM dengan 10-fold cross-

validation, serta visualisasi hasil melalui WordCloud. Hasil pengujian menunjukkan 

bahwa pelabelan Rating-based mendapatkan akurasi 87%, presisi 86,7%, recall 87,1%, 

dan f1-score 86,8%. Sedangkan pelabelan Inset Lexicon-based mencapai akurasi 

89,7%, presisi 89%, recall 89,8%, dan f1-score 89,3%. Temuan ini menunjukkan 

bahwa kombinasi metode pelabelan Inset Lexicon-based dan algoritma SVM lebih 

efektif dalam mengklasifikasikan sentimen ulasan pengguna dan memberikan 

pemahaman yang lebih akurat terkait persepsi pengguna terhadap aplikasi GoBiz. 

  

Kata kunci: Analisis Sentimen, Inset lexicon-based, Rating-based, Aplikasi GoBiz, 

Support Vector Machine 
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COMPARATIVE ANALYSIS OF RATING-BASED AND INSET LEXICON-

BASED IN SENTIMENT ANALYSIS LABELING PROCESS 

(Case Study: GoBiz App Reviews on Google Play Store) 

 

By: 

 

Hiliah Firda 

09031182126026 

 

ABSTRACT 

 

Digital transformation has had a significant impact on various sectors, including 

Micro, Small and Medium Enterprises (MSMEs). The GoBiz application, as Gojek's 

business partner platform for GoFood services, plays an important role in supporting 

digital transformation in the MSME sector, so it is necessary to understand users' views 

on this application. To analyze user perceptions of this application, sentiment analysis 

research was conducted using 5,000 GoBiz user reviews from the Google Play Store. 

This research compares two labeling methods, namely Rating-based and Inset Lexicon-

based, then evaluated with the Support Vector Machine (SVM) algorithm. The analysis 

process includes data selection, text preprocessing, data transformation using TF-IDF, 

SVM application with 10-fold cross-validation, and visualization of results through 

WordCloud. The test results show that Rating-based labeling gets 87% accuracy, 

86.7% precision, 87.1% recall, and 86.8% f1-score. Meanwhile, Inset Lexicon-based 

labeling achieved 89.7% accuracy, 89% precision, 89.8% recall, and 89.3% f1-score. 

These findings show that the combination of Inset Lexicon-based labeling method and 

SVM algorithm is more effective in classifying the sentiment of user reviews and 

provides a more accurate understanding of users' perceptions of the GoBiz app. 

 

Keywords: Sentiment Analysis, Inset lexicon-based, Rating-based, GoBiz App, Support 

Vector Machine  
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1  Latar Belakang 

Transformasi digital telah membawa dampak signifikan di berbagai sektor 

kehidupan, termasuk sektor perekonomian. Transformasi digital turut mendorong 

terciptanya ekonomi digital, yaitu kumpulan aktivitas ekonomi yang memanfaatkan 

teknologi digital dan komunikasi elektronik (Xia et al., 2024). Pertumbuhan ekonomi 

digital di Indonesia pada tahun 2025 diprediksi akan mengalami kenaikan sebesar 15 

persen dibandingkan tahun sebelumnya, dengan proyeksi nilai mencapai USD 109 

miliar (Google et al., 2023). Tingginya potensi pertumbuhan ekonomi digital di 

Indonesia memberikan peluang kepada para pelaku Usaha Mikro, Kecil, dan 

Menengah (UMKM) untuk beradaptasi dan memperluas pasar mereka melalui 

transformasi digital. 

Salah satu platform digital yang mendukung UMKM dalam transformasi digital 

adalah aplikasi GoBiz. Sebagai aplikasi mitra usaha Gojek untuk layanan GoFood, 

GoBiz dirancang untuk membantu digitalisasi operasional UMKM, khususnya di 

sektor kuliner. GoFood sendiri merupakan layanan yang memfasilitasi transaksi jual 

beli makanan secara online melalui Gojek. Pada tahun 2024, aplikasi GoBiz telah 

diunduh sebanyak 5 juta kali dan memperoleh rating 4.1 dengan total 192 ribu ulasan 

pengguna di Google Play Store. Aplikasi ini memungkinkan UMKM mencatat pesanan 
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secara digital, menawarkan beragam metode pembayaran, dan mengoptimalkan bisnis 

guna menarik lebih banyak pelanggan baru (GoBiz, 2024).  

Platform GoBiz dirancang untuk mengintegrasikan seluruh proses bisnis 

UMKM, mulai dari pemasaran, pemesanan, pembayaran, pengiriman, hingga 

administrasi. Platform ini dirancang untuk mempermudah akses pelanggan, 

mempercepat proses pemesanan, dan mengurangi risiko kesalahan manusia, yang pada 

akhirnya dapat meningkatkan efisiensi operasional dan pertumbuhan UMKM (Jabat et 

al., 2022).  

Meskipun transformasi digital menawarkan berbagai manfaat, tingkat 

adopsinya di kalangan UMKM di Indonesia masih relatif rendah. Berdasarkan data dari 

Kementerian Koperasi dan UKM (Kemenkop UKM) pada tahun 2023, terdapat sekitar 

65 juta UMKM di Indonesia, namun hanya sekitar 25,4 juta yang telah beralih ke 

platform digital (Widiarini & Dwi, 2024). Rendahnya tingkat adopsi ini dipengaruhi 

oleh berbagai faktor, seperti kesiapan teknologi yang terbatas dan tantangan dalam 

mengubah proses bisnis tradisional menjadi sistem digital  (Awaluddin, 2024). 

Seiring dengan meningkatnya jumlah ulasan pengguna aplikasi GoBiz dan 

rendahnya tingkat adopsi teknologi di kalangan pelaku UMKM, menjadi dasar bagi 

penelitian ini untuk memahami opini dan persepsi pengguna melalui analisis sentimen 

terhadap pelaku UMKM yang menggunakan aplikasi GoBiz. Analisis sentimen adalah 

metode untuk mengevaluasi opini, sikap, dan perasaan yang diekspresikan dalam teks, 

dengan tujuan mengidentifikasi aspek kelemahan produk atau layanan sehingga 

kualitasnya dapat ditingkatkan (Dervenis et al., 2024; Wankhade et al., 2024). 
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Analisis sentimen dapat dilakukan dengan berbagai metode klasifikasi, salah 

satunya adalah algoritma Support Vector Machine (SVM) yang populer digunakan 

dalam klasifikasi teks. Penelitian oleh (Iskandar & Nataliani, 2021) menunjukkan 

bahwa SVM memiliki kinerja yang lebih baik dibandingkan dengan algoritma lain 

seperti Naïve Bayes dan K-Nearest Neighbor (KNN). Selain algoritma klasifikasi, 

tahap labeling juga memainkan peran penting dalam analisis sentimen. Beberapa 

pendekatan yang sering digunakan di antaranya adalah pendekatan berbasis kamus, 

seperti Inset Lexicon, VADER sentiment, atau TextBlob, serta pendekatan berbasis 

rating, seperti Rating-based (Dharta et al., 2024; Fathoni et al., 2024).  

Penelitian terdahulu oleh (Fathoni et al., 2024) menunjukkan bahwa pendekatan 

berbasis kamus, Inset Lexicon-based, memberikan hasil klasifikasi yang lebih tinggi 

dibandingkan VADER dalam analisis sentimen Bahasa Indonesia. Sementara itu, 

penelitian oleh (Bahtiar et al., 2023) menunjukkan bahwa pendekatan berbasis rating, 

Rating-based, juga memberikan performa klasifikasi yang baik dalam menganalisis 

data ulasan dengan variasi rating yang signifikan. Kombinasi metode klasifikasi dan 

pendekatan labeling yang tepat sangat penting untuk memperoleh hasil analisis 

sentimen yang optimal. 

Penelitian ini bertujuan untuk membandingkan dua pendekatan pelabelan 

sentimen, yaitu Inset Lexicon-based dan Rating-based, dalam meningkatkan hasil 

analisis sentimen pengguna aplikasi GoBiz menggunakan algoritma Support Vector 

Machine. Penelitian ini akan menilai efektivitas masing-masing pendekatan dalam 
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merepresentasikan sentimen pengguna dan mengidentifikasi pendekatan yang 

menghasilkan akurasi lebih tinggi.  

Penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan kualitas aplikasi GoBiz 

berdasarkan umpan balik pengguna, pemahaman tentang persepsi pelaku UMKM, serta 

identifikasi kendala adopsi teknologi yang perlu ditangani untuk meningkatkan 

penerimaan aplikasi. Selain itu, temuan penelitian ini diharapkan dapat menjadi 

referensi untuk penelitian selanjutnya dalam bidang analisis sentimen dan 

berkontribusi terhadap pengembangan teknologi yang lebih relevan di sektor UMKM.  

Berdasarkan latar belakang di atas, maka penelitian ini akan berfokus pada 

“Analisis Perbandingan Rating-based dan Inset Lexicon-based dalam Proses Labeling 

Analisis Sentimen (Studi Kasus: Ulasan Aplikasi GoBiz di Google Play Store)”. 

1.2  Rumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana sentimen pengguna terhadap aplikasi GoBiz di Google Play Store? 

2. Bagaimana perbandingan Rating-based dan Inset Lexicon-based dalam proses 

labeling analisis sentimen dalam mengklasifikasikan sentimen pengguna aplikasi 

GoBiz di Google Play Store? 

1.3  Tujuan Penelitian 

 Adapun tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Mengetahui sentimen pengguna terhadap aplikasi GoBiz di Google Play Store. 



21 

 

 

 

2. Mengetahui perbandingan Rating-based dan Inset Lexicon-based dalam proses 

labeling analisis sentimen untuk mengklasifikasikan sentimen pengguna aplikasi 

GoBiz di Google Play Store. 

1.4  Manfaat Penelitian 

 Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Penelitian ini membantu memahami tanggapan pengguna terhadap aplikasi GoBiz 

di Google Play Store, baik yang positif maupun negatif, sehingga memberikan 

masukan berharga bagi pengembang aplikasi untuk perbaikan dan pengembangan 

lebih lanjut. 

2. Penelitian ini diharapkan dapat menunjukkan kemampuan labeling Rating-based 

dan Inset Lexicon-based dengan algoritma Support Vector Machine dalam 

mengklasifikasikan sentimen pengguna. Serta memberikan wawasan tentang 

seberapa baik metode ini dapat diterapkan dalam analisis sentimen. 

1.5  Batasan Penelitian 

 Agar penelitian ini lebih terarah dan tidak meluas dari topik utama, diterapkan 

batasan-batasan penelitian sebagai berikut: 

1. Model klasifikasi yang digunakan adalah Support Vector Machine. 

2. Data yang dianalisis merupakan opini pengguna aplikasi GoBiz dalam Bahasa 

Indonesia, yang diperoleh dari ulasan di Google Play Store antara 03 Desember 

2023 hingga 28 September 2024.  

3. Pelabelan data menggunakan pendekatan Rating-based dan Inset Lexicon-based. 
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4. Proses analisis sentimen dalam penelitian ini dilakukan menggunakan Google 

Colab sebagai platform pengujian. 

5. Hasil penelitian terdiri dari data sentimen yang dikelompokkan ke dalam kategori 

positif dan negatif, disertai dengan analisis dari data tersebut.  
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