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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

SMA Xaverius Pringsewu adalah salah satu institusi pendidikan swasta 

yang terkemuka di Kabupaten Pringsewu, Lampung. Sekolah ini dikenal luas 

karena komitmennya terhadap penyediaan pendidikan berkualitas tinggi 

dengan pendekatan yang berlandaskan nilai-nilai moral dan spiritual. SMA 

Xaverius Pringsewu tidak hanya fokus pada pengembangan akademik, tetapi 

juga pada pembentukan karakter dan pengembangan nilai-nilai etika serta 

moral dengan mengintegrasikan nilai-nilai Katolik dalam kurikulum dan 

aktivitas sehari-hari, yang bertujuan untuk membentuk siswa menjadi individu 

yang tidak hanya cerdas secara akademik tetapi juga berintegritas dan memiliki 

kepedulian sosial yang tinggi. Sekolah ini menawarkan berbagai program 

pendidikan yang dirancang untuk mempersiapkan siswa menghadapi 

tantangan masa depan, baik di tingkat pendidikan tinggi maupun dalam dunia 

kerja.  

Dengan fasilitas yang memadai dan tenaga pengajar yang berpengalaman, 

SMA Xaverius Pringsewu berusaha untuk memberikan pengalaman belajar 

yang berkualitas serta mendukung pengembangan bakat dan minat siswa. 

Sekolah ini juga memiliki reputasi yang baik berkat kualitas pendidikan yang 

ditawarkan serta pendekatan yang berbasis pada nilai-nilai moral dan spiritual 

yang kuat serta menawarkan berbagai fasilitas pendukung yang memadai 

untuk mendukung proses pembelajaran dan pengembangan siswa. Bagi 

banyak orang tua, SMA Xaverius Pringsewu menjadi pilihan utama karena 
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sekolah ini tidak hanya menekankan pada prestasi akademik, tetapi juga pada 

pembentukan karakter siswa yang berintegritas dan memiliki landasan moral 

yang kokoh. Hal ini membuat sekolah ini tetap relevan dan diminati, terutama 

oleh mereka yang menginginkan pendidikan yang seimbang antara 

pengembangan intelektual dan nilai-nilai keagamaan.  

Seiring berjalannya waktu, SMA Xaverius Pringsewu, seperti banyak 

sekolah swasta lainnya, dihadapkan pada tantangan yang semakin kompleks 

dalam menarik minat calon siswa baru. Persaingan dengan sekolah-sekolah 

negeri semakin ketat, terutama karena sekolah negeri sering kali lebih 

terjangkau secara biaya dan kerap dianggap lebih bergengsi oleh sebagian 

besar masyarakat. Faktor-faktor seperti biaya pendidikan yang lebih rendah di 

sekolah negeri serta citra prestasi yang lebih menonjol, kemudian adanya 

sistem zonasi yang dapat mempermudah siswa untuk masuk ke sekolah negeri 

menjadi tantangan besar bagi sekolah swasta seperti SMA Xaverius Pringsewu 

untuk mempertahankan daya tariknya di mata masyarakat.  

Terlebih seiring perkembangan teknologi informasi dan komunikasi telah 

memudahkan kehidupan manusia di berbagai aspek secara cepat dan luas. Di 

era digital ini, media sosial menjadi sarana penting bagi masyarakat untuk 

berkomunikasi dan berekspresi, salah satunya dengan TikTok sebagai platform 

yang paling populer. TikTok memungkinkan penggunanya membuat dan 

membagikan video pendek secara kreatif, didukung oleh algoritma yang 

memudahkan akses ke konten yang sesuai minat pengguna, namun popularitas 

TikTok juga memunculkan tantangan, seperti penyebaran konten yang kurang 

mendidik atau bahkan meresahkan.  
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Salah satu contoh yang cukup mengkhawatirkan adalah maraknya video 

yang secara terang-terangan menganggap bahwa pendidikan formal seperti 

sekolah tidak penting. Video-video semacam ini seringkali menampilkan 

narasi bahwa sukses bisa diraih tanpa perlu menyelesaikan pendidikan, atau 

bahwa sekolah hanyalah buang-buang waktu. Pandangan semacam ini tentu 

bisa berbahaya, terutama bagi siswa yang masih dalam tahap pertumbuhan dan 

mencari arah untuk masa depan mereka. Pesan-pesan negatif ini dapat 

mempengaruhi cara berpikir anak muda, mengurangi semangat mereka untuk 

belajar, dan bahkan memicu mereka untuk tidak melanjutkan pendidikan 

formal.  

Sedangkan menurut Ditmawa (2023), pendidikan adalah fondasi utama 

pengembangan sumber daya manusia berkualitas yang berperan penting dalam 

kemajuan sosial, ekonomi, dan budaya suatu bangsa. Pendidikan tidak hanya 

meliputi pengetahuan akademis, tetapi juga pengembangan keterampilan, 

etika, dan karakter individu, yang diperlukan untuk beradaptasi dan 

berkontribusi efektif di masyarakat. Dengan kompleksitas globalisasi, 

pendidikan mempersiapkan generasi muda untuk menghadapi tantangan masa 

depan yang semakin kompetitif dan memberdayakan individu agar mampu 

mencapai kesejahteraan ekonomi serta kualitas hidup yang lebih baik. 

Terutama pada tingkat pendidikan menengah atas (SMA), peran ini semakin 

krusial karena fase ini menjadi landasan bagi siswa untuk melanjutkan 

pendidikan atau memasuki dunia kerja. SMA tidak hanya memperkuat dasar 

akademik, tetapi juga mengasah kemampuan sosial, emosional, dan moral 

siswa. Selain fokus pada prestasi akademik, SMA berperan dalam membentuk 
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karakter dan keterampilan hidup yang esensial agar siswa dapat menjadi 

individu yang bertanggung jawab dan siap menghadapi tantangan di 

masyarakat. 

Berbagai tantangan tersebut menuntut SMA Xaverius Pringsewu untuk 

merancang strategi yang lebih efektif dalam mempromosikan keunggulan-

keunggulan yang dimilikinya dan bersaing dengan sekolah menengah atas 

lainnya baik dari segi kualitas pendidikan maupun pendekatan berbasis nilai-

nilai moral dan spiritual. Salah satunya yakni dengan menggunakan strategi 

komunikasi pemasaran. Strategi komunikasi pemasaran itu sendiri merupakan 

cara yang ditempuh perusahaan untuk merealisasikan misi, tujuan dan sasaran 

dengan cara menjaga dan mengupayakan adanya keserasian antara berbagai 

tujuan yang ingin dicapai, kemampuan yang dimiliki serta peluang dan 

ancaman yang dihadapi di pasaran (Adisaputro, 2010). Melalui strategi 

komunikasi pemasaran yang efektif, sekolah dapat membedakan dirinya dari 

kompetitor, menarik perhatian audiens target, membangkitkan minat, dan pada 

akhirnya mendorong pendaftaran siswa baru.  

Sebagai upaya untuk bersaing di tengah kondisi yang semakin kompetitif, 

SMA Xaverius Pringsewu terus melakukan berbagai strategi komunikasi 

pemasaran guna menarik minat calon siswa baru. Sekolah ini tidak hanya 

mengandalkan kualitas pendidikan yang dimiliki, tetapi juga melakukan 

berbagai inisiatif untuk meningkatkan citra dan daya tariknya melalui strategi 

pemasaran yang inovatif. Berdasarkan hasil pra-riset yang telah dilakukan 

peneliti, beberapa upaya yang ditawarkan oleh SMA Xaverius Pringsewu 

diantaranya adalah pengadaannya Stasiun Radio Komunitas Xavese FM 107.7 
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MHz, yang memberikan pengalaman unik kepada siswa dalam bidang 

penyiaran dan komunikasi. Radio komunitas ini merupakan salah satu bentuk 

fasilitas pendidikan yang dirancang untuk mengembangkan keterampilan 

komunikasi siswa dan menjadi wadah kreatif bagi mereka untuk 

mengekspresikan diri. Keberadaan stasiun radio ini menjadi nilai tambah yang 

membedakan SMA Xaverius Pringsewu dari sekolah-sekolah lain di wilayah 

Pringsewu. 

Selain itu, dalam rangka memperluas jangkauan informasi kepada calon 

siswa dan orang tua, SMA Xaverius Pringsewu memanfaatkan media sosial 

sebagai alat promosi dan komunikasi dengan target audiens. Sekolah ini aktif 

di berbagai platform media sosial seperti Instagram, TikTok, dan YouTube, 

untuk mempublikasikan aktivitas sekolah, konten edukasi, serta konten yang 

menghibur. Melalui akun media sosial, sekolah menampilkan berbagai 

kegiatan siswa, prestasi akademik dan non-akademik, fasilitas sekolah, serta 

nilai-nilai yang dipegang oleh sekolah. Pendekatan ini diharapkan dapat 

meningkatkan kesadaran (brand awareness) dan daya tarik sekolah di kalangan 

calon siswa dan orang tua. 

 

Gambar 1.1 Tiktok SMA Xaverius Pringsewu 
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Gambar 1.2 Instagram SMA Xaverius Pringsewu 

 

 

Gambar 1.3 Youtube SMA Xaverius Pringsewu 

 

Pada platform YouTube, SMA Xaverius Pringsewu menunjukkan 

kreativitasnya dengan mengisi konten podcast yang mengundang narasumber-

narasumber inspiratif. Konten podcast ini tidak hanya berfungsi sebagai media 

informasi tetapi juga sebagai platform yang memberikan pengalaman belajar 

dan perspektif baru kepada calon siswa. Hal ini memperlihatkan komitmen 

sekolah untuk memberikan konten edukatif yang relevan bagi generasi muda 

dan sekaligus menjadi daya tarik tersendiri bagi calon siswa. 
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Gambar 1.4 Konten Podcast di Youtube SMA Xaverius Pringsewu 

 

Meskipun telah aktif dalam melakukan berbagai kegiatan pemasaran, SMA 

Xaverius Pringsewu dihadapkan kembali dengan tantangan dalam 

meningkatkan engagement dengan audiensnya di media sosial. Banyak konten 

yang sudah dipublikasikan tetapi masih memerlukan strategi yang lebih efektif 

untuk menjangkau dan melibatkan calon siswa maupun orang tua secara lebih 

maksimal. Hal tersebut dapat dilihat perbandingannya dengan salah satu SMA 

yang bergengsi di Pringsewu, yakni SMA N 1 Pringsewu, dimana SMA 

tersebut juga menggunakan media sosial untuk media promosi. Dilihat dari 

akun instagram kedua sekolah tersebut, SMA N 1 Pringsewu memiliki jumlah 

pengikut yang lebih banyak dibanding SMA Xaverius Pringsewu dengan 

jumlah 11,5 ribu, untuk SMA Xaverius Pringsewu saat ini hanya memiliki 5045 

pengikut, perbandingan yang cukup jauh melihat kedua akun sama-sama 

dibentuk pada tahun 2015. 
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Gambar 1.5 Instagram SMA N 1 Pringsewu 

 

Dari segi like konten di instagram, keduanya masih cukup bersaing sesuai 

dengan jumlah pengikut di masing-masing instagram, dimana SMA Xaverius 

Pringsewu rata-rata memperoleh sekitar 300-600 like, sedangkan SMA N 1 

Pringsewu memperoleh rata-rata sekitar 500-1000 like.  

Kemudian dari TikTok kedua SMA, meskipun SMA Xaverius Pringsewu 

memiliki pengikut 1831, lebih banyak dari SMA N 1 Pringsewu yang memiliki 

pengikut 1197, namun penonton dan jumlah like masih jauh lebih unggul SMA 

N 1 Pringsewu, dengan penonton rata-rata diatas 10 ribu dan like diatas 1000, 

sedangkan SMA Xaverius pringsewu hanya mendapati penonton dengan rata-

rata sekitar 4000 ke atas, tidak lebih dari 10 ribu, dengan like rata-rata 500 

keatas.  
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Gambar 1.6 TikTok SMA N 1 Pringsewu 

 

Melihat dari beberapa kekurangan SMA Xaverius Pringsewu berdasarkan 

perbandingan yang terjadi dari media sosial kedua belah pihak SMA, hal 

tersebut disebabkan karena tidak adanya Konsistensi Branding visual dari 

instagram maupun tiktok SMA Xaverius Pringsewu itu sendiri. Konsistensi 

branding sangat penting dalam membangun identitas dan reputasi sebuah 

institusi, termasuk sekolah. Pada media sosial SMA Xaverius Pringsewu, 

terlebih Instagram dan TikTok, terlihat bahwa upaya branding belum dilakukan 

secara konsisten. Misalnya, penggunaan warna, gaya visual, tone komunikasi, 

dan jenis konten yang kurang seragam antar platform dapat membuat audiens 

sulit mengenali identitas dan nilai yang ingin ditonjolkan oleh sekolah. Lalu 

kurangnya pemanfaatan momentum tren pada konten tiktok SMA Xaverius 

Pringsewu, mengakibatkan penonton yang didapatkan tidak sebanyak 

penonton pada tiktok SMA N 1 Pringsewu. Sehingga perlu adanya peningkatan 

upaya dalam pengembangan media sosial. 

Kemudian SMA Xaverius Pringsewu juga dihadapkan pada tantangan 

berdasarkan pengalaman dari SMA yayasan serupa, yakni SMA Xaverius 
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Pagelaran yang harus tutup pada tahun 2014 silam karena gagal dalam 

persaingan untuk menarik calon siswa baru, sehingga hal tersebut bisa menjadi 

pembelajaran dan motivasi untuk meningkatkan upaya melalui strategi 

komunikasi dari SMA Xaverius Pringsewu dalam menarik calon siswa baru. 

Walaupun SMA Xaverius Pringsewu dihadapkan pada banyak tantangan, 

namun SMA Xaverius tetap mengalami peningkatan jumlah siswa baru yang 

cukup pesat pada tahun ke 5 dalam kurun waktu 5 tahun terakhir, yang dapat 

dilihat dalam diagram berikut: 

 

Gambar 1.7 Data Siswa Baru SMA Xaverius Pringsewu 5 Tahun Terakhir 

 

Berdasarkan peningkatan tersebut serta beberapa hasil pra-riset yang telah 

dilakukan peneliti, maka peneliti tertarik untuk melihat lebih dalam bagaimana 

strategi komunikasi pemasaran yang digunakan oleh SMA Xaverius Pringsewu 

dalam menarik minat calon siswa baru. Oleh karena itu, dalam penelitian ini 

Teori Integrated Marketing Communication (IMC) menawarkan kerangka 

kerja yang komprehensif dan terintegrasi dalam melihat strategi komunikasi 

pemasaran secara holistik dari SMA Xaverius Pringsewu. Menurut Riadi 
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(2022) Komunikasi Pemasaran Terpadu (Integrated Marketing 

Communication/IMC) itu sendiri adalah kombinasi dari berbagai bentuk 

komunikasi pemasaran yang bertujuan untuk memengaruhi atau memberikan 

dampak langsung terhadap perilaku target audiens. IMC dapat melihat pesan 

yang dikirimkan kepada konsumen secara tepat sasaran dan diterima dengan 

baik, yang pada akhirnya dapat meningkatkan penjualan. IMC juga merupakan 

upaya untuk memastikan bahwa seluruh aktivitas pemasaran dan promosi 

perusahaan menciptakan citra atau image yang konsisten dan tunggal di mata 

konsumen. Selain itu, IMC dianggap sebagai proses perencanaan, pelaksanaan, 

dan pengendalian pesan dari suatu merek untuk membangun hubungan jangka 

panjang dengan konsumen.  

Menurut Kotler (2016), IMC mencakup delapan elemen utama dalam 

bauran komunikasi, yaitu Direct Marketing, Sales, Public Relations, Personal 

Selling, Advertising, Word of Mouth Marketing, Event and Experience, serta 

Interactive Marketing. Bauran komunikasi ini memungkinkan lembaga 

pendidikan seperti SMA Xaverius Pringsewu untuk mengomunikasikan 

keunggulannya secara efektif kepada audiens melalui berbagai saluran yang 

saling melengkapi.  

Berdasarkan uraian di atas, penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan 

menganalisis bagaimana strategi komunikasi pemasaran yang diterapkan oleh 

SMA Xaverius Pringsewu dalam menarik minat calon siswa baru. Maka dari 

itu penelitian ini mengambil judul “Strategi Komunikasi Pemasaran SMA 

Xaverius Pringsewu dalam Menarik Minat Calon Siswa Baru”. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka rumusan masalah dalam 

penelitian ini ialah “Bagaimana Strategi Komunikasi Pemasaran SMA 

Xaverius Pringsewu dalam Menarik Minat Calon Siswa Baru?” 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui Bagaimana 

Strategi Komunikasi Pemasaran SMA Xaverius Pringsewu dalam Menarik 

Minat Calon Siswa Baru. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini nantinya diharapkan dapat menjadi manfaat untuk beberapa 

pihak, Adapun manfaatnya secara: 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Hasil penelitian ini kedepannya diharapkan dapat dimanfaatkan 

menjadi sumber referensi dalam penelitian selanjutnya. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

1.4.2.1 Bagi pihak SMA Xaverius Pringsewu 

Hasil Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat 

dan masukkan berupa saran bagi pihak SMA Xaverius 

Pringsewu dalam Strategi Komunikasi yang digunakan untuk 

menarik minat calon siswa baru.  

1.4.2.2 Bagi Mahasiswa 

Mahasiswa dapat memahami Strategi Komunikasi 

Pemasaran yang digunakan SMA Xaverius Pringsewu dalam 

menarik minat calon siswa baru. 
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