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Semakin banyak kesalahan yang Anda buat,
semakin dekat Anda dengan kemungkinan terbaik Anda,
dengan syarat kesalahan tersebut Tidak membunuh Anda.

(Dale Carnegie, 2011:106)
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ABSTRAK

PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN DAN KEPUASAN KERJA
TERHADAP TURNOVER INTENTION PADA GURU DAN
KARYAWAN DI YAYASAN TARAKANITA
KANTOR WILAYAH LAHAT

Oleh
Welly Hadi Nugroho Seran

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh gaya
kepemimpinan dan kepuasan kerja terhadap turnover intention pada guru dan
karyawan Yayasan Tarakanita Kantor Wilayah Lahat. Populasi dalam penelitian
ini sebanyak 94 orang guru dan karyawan pada Yayasan Tarakanita Kantor
Wilayah Lahat. Dengan menggunakan metode sampling jenuh atau sensus, semua
anggota populasi yang berjumlah 94 orang ditetapkan menjadi responden. Metode
penelitian ini adalah kuantitatif dengan menyebarkan kuisioner kepada 94
responden. Proses analisis data menggunakan Program IBM SPSS Statistics 25.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa gaya kepemimpinan berpengaruh negatif
terhadap turnover intention dan kepuasan kerja berpengaruh negatif terhadap
turnover intention. Dapat disimpulkan bahwa gaya kepemimpinan dan kepuasan
kerja berdampak pada turnover intention karyawan.

Kata kunci: gaya kepemimpinan, kepuasan kerja, turnover intention



ABSTRACT

THE INFLUENCE OF LEADERSHIP STYLE AND JOB SATISFACTION
ON TURNOVER INTENTION OF TEACHERS AND EMPLOYEES
AT THE TARAKANITA FOUNDATION
OF LAHAT REGIONAL OFFICE

By

Welly Hadi Nugroho Seran; Zunaidah; Muizzudin

The objective of this study was to disclose and analyze the influence of leadership
style and job satisfaction on turnover intention among teachers and employees of
the Tarakanita Foundation of Lahat Regional Office. The population in this study
was 94 teachers and employees at the Tarakanita Foundation of Lahat Regional
Office. By using the saturated or census sampling method, all members of the
population totaling 94 people were determined to be respondents. The method of
this study is quantitative by distributing questionnaires to 94 respondents. The
data analysis process used IBM SPSS Statistics 25. The results of this study show
that leadership style has a negative and significant effect on turnover intention and
job satisfaction has a negative effect on turnover intention. It can be concluded
that leadership style and job satisfaction have an impact on the employee’s
turnover intention.

Keywords: Leadership Style, Job Satisfaction, Turnover Intention
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Berdasarkan rekapitulasi Data Pokok Sekolah Nasional, Dapodikdasmen semester
ganjil tahun ajaran 2024/2025, persentase sekolah yang dikelola oleh swasta
adalah 61% dari total 439.669 sekolah formal dan informal yang ada di dalam dan
luar negeri. Dari data tersebut persentase Pendidikan Anak Usia Dini (PAUD)
yang dikelola swasta adalah 88% dari total 203.980 sekolah. Persentase Sekolah
Luar Biasa (SLB) yang dikelola swasta adalah 73% dari total 2.380 sekolah.
Persentase Sekolah Menengah Atas (SMA) adalah 52% dari total 14.830 sekolah,
dan persentase Sekolah Menengah Kejuruan (SMK) yang dikelola swasta adalah
66% dari total 14.451 sekolah. Data tersebut menunjukkan bahwa sekolah-sekolah
yang dikelola swasta memiliki peran yang cukup penting dalam upaya

mencerdaskan kehidupan bangsa sesuai amanat Undang Undang Dasar 1945.

Yayasan Tarakanita Wilayah Lahat merupakan salah-satu yayasan
pendidikan swasta milik biarawati katolik bernama Kongregasi Suster-Suster
Cinta Kasih Carolus Borromeus yang sebelumnya merupakan hasil merger antara
Yayasan Carolus Borromeus dengan Yayasan Tarakanita pada Juli 2002. Yayasan
Tarakanita Kantor Wilayah Lahat mengelola pendidikan formal jenjang PAUD,

Pendidikan Dasar dan Menengah, yaitu TK, SD, SMP, dan SMA Santo Y osef.

Meskipun merger dilaksanakan pada tahun 2002, namun perjalanan Sekolah

Santo Yosef Lahat sebenarnya sudah dimulai sejak biarawati katolik dari Belanda



bernama Onder de Bogen pada 17 Agustus 1936 memulai karya di bidang
pendidikan dengan mengajar peserta didik Taman Kanak-Kanak (TK) dan
Sekolah Dasar (SD) yang saat itu bernama HGS. Setelah itu, dua tahun kemudian
dibuka sekolah MULO setingkat SMP pada 1 Agustus tahun 1938 dan berlanjut
pada 19 Januari 1967 SMA Santo Yosef didirikan dan langsung menempati

gedung baru.

Berkarya sejak tahun 1936 hingga sekarang, Sekolah Santo Yosef
Tarakanita Lahat merupakan perintis bagi kemajuan pendidikan di Kabupaten
Lahat, karena dengan didirikannya Sekolah Santo Yosef masyarakat tidak harus
keluar daerah untuk bisa mendapatkan akses terhadap pendidikan, terutama pada
masa awal sekolah didirikan. Di usia yang sudah mencapai delapan puluh delapan
tahun, Sekolah Santo Yosef Lahat telah banyak berkontribusi bagi pembangunan
bangsa, terutama melalui kiprah para alumni yang memegang peranan penting di
tingkat daerah maupun nasional. Sebagai gambaran 3 dari 18 bupati yang pernah
memimpin Kabupaten Lahat merupakan alumni Sekolah Santo Yosef di bawah

naungan Yayasan Tarakanita.

Untuk terus dapat berkontribusi terhadap pembangunan bangsa melalui
karya di bidang pendidikan, Yayasan Tarakanita terus berusaha meningkatkan
kualitas pelayanan, salah-satunya melalui peningkatan mutu pendidikan yang
difokuskan pada inovasi pembelajaran berbasis teknologi dan pendidikan karakter.
Di bidang teknologi Yayasan Tarakanita Wilayah Lahat menetapkan keunggulan
di bidang teknologi sebagai value proposition, dengan key performance indicator

(KPI), guru dan peserta didik dapat meraih prestasi di bidang TIK. Prestasi terbaru



yang diraih peserta didik adalah medali perak Submarine Torpedo Challenge
Jenjang SMA yang diselenggarakan oleh Indonesian Youth STEAM Challenge

(I'YSC) di Bandung tahun 2024.

Terkait pendidikan karakter, Yayasan Tarakanita memiliki muatan
kurikulum khusus yang disebut dengan Pendidikan Karakter Tarakanita (PKT).
PKT memuat nilai-nilai keutamaan yang dihidupi oleh seluruh warga sekolah,
yaitu Cc5*(Compassion, Celebration, Competence, Conviction, Creativity, and
Community) ditambah dengan kejujuran dan kedisiplinan. Yayasan Tarakanita
menerjemahkan nilai-nilai tersebut ke dalam buku pedoman guru, orangtua, dan
peserta didik. KPI yang harus dicapai untuk Pendidikan Karakter Tarakanita

adalah 100% peserta didik mendapat Nilai A.

Komitmen tinggi terhadap pendidikan berkualitas menuntut tersedianya
sumber daya manusia (SDM) yang kompeten dan berkepribadian utuh sesuai
standar lembaga. Di era talent of war seperti saat ini, setiap perusahaan atau
organisasi berlomba-lomba mendapatkan, menyeleksi, dan mengembangkan
orang-orang yang berkompetensi tinggi untuk mencapai tujuan perusahaan atau
organisasi, begitu pula dengan Yayasan Tarakanita Wilayah Lahat. Instrumen
rekrutmen SDM baru dan pengembangan berkelanjutan bagi SDM yang telah
diangkat sebagai karyawan secara konsisten diprogramkan agar guru dan tenaga
kependidikan dapat terus mengembangkan diri dan mencapai jenjang kompetensi

yang sesuai.



Di tengah upaya yang dilakukan untuk terus meningkatkan kompetensi
karyawan di berbagai level kompetensi, fenomena perputaran keluar-masuk
karyawan (turnover) ternyata cukup tinggi. Hal ini berpotensi merugikan lembaga
yang telah melakukan investasi jangka panjang dalam bentuk berbagai pelatihan
dan pengembangan, tetapi hasilnya justru hanya akan dinikmati oleh lembaga
pendidikan lain sebagai kompetitor akibat keputusan karyawan mengundurkan

diri dari pekerjaan.

Dalam berbagai kajian tentang perputaran karyawan, turnover intention
dinilai sebagai ukuran yang dapat digunakan sebagai instrumen untuk
mengidentifikasi kemungkinan terjadinya perputaran karyawan (turnover)
sebelum karyawan benar-benar memutuskan untuk meninggalkan perusahaan atau
organisasi. Sebagaimana dikatakan Robbin dan Judge (2022), bahwa turnover
intention adalah kecenderungan atau fase di mana seorang karyawan memiliki
kemungkinan meninggalkan perusahaan, baik secara sukarela maupun tidak
secara sukarela, karena karyawan merasa bahwa pekerjaan mereka saat ini kurang
menarik dan pada saat bersamaan tersedia alternatif pekerjaan lain. Keinginan
meninggalkan pekerjaan tersebut ditandai oleh tiga unsur, yaitu pikiran untuk
berhenti dari pekerjaan, niat untuk mencari pekerjaan lain, dan niat untuk berhenti

dari pekerjaan (Carmeli dan Weisberg, 2006 (dalam Kartono, 2017:43).

Asih (2021) menyatakan bahwa telah banyak bukti yang menunjukkan
bahwa potensi kerugian yang akan dialami perusahaan atau organisasi dengan
tingkat turnover tinggi adalah kehilangan SDM yang telah memenuhi kualifikasi,

kemungkinan bocornya informasi atau rahasia organisasi kepada kompetitor,



tingginya biaya perekrutan dan pelatihan SDM baru, serta menurunnya kualitas

pelayanan kepada customer karena kehilangan SDM berpengalaman.

Berdasarkan Peraturan Yayasan Tarakanita tentang Karyawan (PYTK),
jenis karyawan yang bekerja di Yayasan Tarakanita berdasarkan jabatannya terdiri
dari karyawan edukatif yang selanjutnya disebut guru; karyawan nonedukatif yang
disebut tenaga kependidikan; dan karyawan struktural. Data yang diperoleh dari
Kepala Bagian Personalia Yayasan Tarakanita Wilayah Lahat menunjukkan
bahwa dalam kurun waktu tiga tahun terakhir, angka perputaran karyawan

(turnover) mengalami peningkatan seperti yang ditampilkan pada Tabel 1.1

berikut.
Tabel 1.1 Data Perputaran Guru dan Karyawan
Yayasan Tarakanita Wilayah Lahat Periode 2021-2024
Tahun Jumlah Jumlah Jumlah %
Ajaran Karyawan Karyawan Karyawan Turnover
Masuk Keluar
2021-2022 98 0 5 5
2022-2023 93 7 6 6
2023-2024 94 13 10 11

Sumber: Bagian Personalia Yayasan Tarakanita Wilayah Lahat 2024

Berdasarkan Tabel 1.1 dapat dilihat bahwa pada tahun ajaran 2021-2022,
jumlah guru dan karyawan yang mengundurkan diri adalah 5 orang, pada tahun
ajaran 2022-2023 sebanyak 6 orang, dan pada tahun ajaran 2023-2024 sebanyak
10 orang guru dan karyawan mengundurkan diri. Selain data pada tabel di atas,
peningkatan angka perputaran guru dan karyawan Yayasan Tarakanita Wilayah

Lahat juga dapat dilihat pada grafik berikut.
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Garafik 1.1
Data Perputaran Guru dan Karyawan Yayasan Tarakanita Wilayah Lahat Periode
2021-2024

Sumber: Diolah dari Data Bagian Personalia Yayasan Tarakanita
Wilayah Lahat 2024
Data tersebut menunjukkan bahwa perputaran keluar-masuk guru dan
karyawan terus mengalami peningkatan yang cukup signifikan dalam kurun waktu
tiga tahun terakhir yang harus menjadi perhatian bagi Pengurus Yayasan

Tarakanita Wilayah Lahat.

Pengelolaan SDM tentu tidak dapat dilepaskan dari peran Gaya
Kepemimpinan yang diharapkan dapat membawa perusahaan atau organisasi
mencapai tujuan yang ditetapkan, yaitu visi perusahaan atau organisasi.
Sebagaimana dikatakan Robbins dan Judge (2019:249), bahwa gaya
kepemimpinan merupakan kemampuan untuk mempengaruhi suatu kelompok
menuju pencapaian sebuah visi atau tujuan yang telah ditetapkan. Definisi tersebut
menekankan bahwa pemimpin harus memiliki kemampuan mempengaruhi orang-
orang yang dipimpin untuk dapat bersinergi sehingga terbentuk manajemen yang

kuat untuk mencapai Vvisi.



Sehubungan dengan gaya kepemimpinan, hasil survei terbaru yang
dilakukan oleh Kepala Bagian Personalia Yayasan Tarakanita menunjukkan
bahwa respon karyawan edukatif maupun noneduktatif terkait gaya
kepemimpinan masih menunjukkan angka di bawah skor minimal yang ditetapkan
oleh lembaga, yaitu minimal 80. Hasil survei terkait gaya kepemimpinan yang
ada di Yayasan Tarakanita Kantor Wilayah Lahat disajikan pada Tabel 1.2

berikut.

Tabel 1.2 Data Hasil Survei Kepuasan Karyawan terhadap Pimpinan
Yayasan Tarakanita Wilayah Lahat Tahun 2023

Aspek TK  SD SMP SMA Kanwil <&
Rata

Kepemimpinan 80 79 73 66 79 75

Komunikasi 80 81 79 65 76 76

Sumber: Biro Personalia Yayasan Tarakanita Wilayah Lahat 2023

Berdasarkan Tabel 1.2 dapat dilihat bahwa selain di Unit TK tingkat
kepuasan karyawan terhadap gaya gaya kepemimpinan yang ada di unit karya dan
kantor wilayah belum mencapai skor ideal yang ditetapkan oleh lembaga, yaitu
minimal 80. Hasil rata-rata survei menunjukkan angka yang masih jauh dari skor
minimal yang ditetapkan. Salah-satu faktor yang mengakibatkan karyawan merasa

kurang puas berdasarkan hasil survei tersebut adalah gaya komunikasi pimpinan.

Hasil survei tersebut perlu menjadi perhatian, karena berdasarkan hasil
penelitian terdahulu gaya kepemimpinan dapat mempengaruhi niat karyawan
untuk meninggalkan perusahaan atau organisasi (turnover intention). Hasil

tersebut terkonfirmasi dalam penelitian yang dilakukan Muhaling et. al (2023),



Rambi et. al (2020), dan Iskandar et. al (2015) yang menunjukkan bahwa gaya
kepemimpinan berpengaruh positif dan signifikan terhadap turnover intention
karyawan. Namun demikian, hasil berbeda juga ditunjukkan penelitian lain yang
dilakukan oleh Smama’h, et. al (2023), Tshwane, et. al (2023), Floricia dan
Widayati (2021), Komariah, Sukmawati, dan Kuswanto (2021), Kerdngern dan
Thanitbenjasith (2019), Rahman, Harini, dan Ismartaya (2024), Kismiati dan
Sitorus (2019), Strakova and Simonova (2024), Priyowidodo, Wibowo, dan
Hamidah (2019) yang menunjukkan bahwa gaya kepemimpinan berpengaruh

negatif terhadap turnover intention.

Selanjutnya terkait kepuasan kerja (job satisfaction). Menurut Robbins dan
Judge (2019:49), kepuasan kerja merupakan perasaan positif seseorang tentang
pekerjaan yang dijalaninya, yang berdasarkan pada hasil evaluasi dari
karakteristik-karakteristiknya. Tingkat kepuasan yang tinggi terhadap pekerjaan
akan membuat karyawan memiliki perasaan yang positif terhadap pekerjaannya.
Begitu pula sebaliknya dengan karyawan yang merasa kurang puas dengan
pekerjaannya memiliki perasaan yang negatif. Oleh karena itu, kepuasan kerja
memiliki pengaruh terhadap keterlibatan karyawan dalam pekerjaan dan niat
untuk meninggalkan organisasi atau lembaga yang disebut dengan istilah turnover

intention.

Terkait kepuasan kerja data survei yang dilakukan oleh Kepala Bagian
Personalia Yayasan Tarakanita tahun 2023 menunjukkan penurunan pada periode
tiga tahun terakhir. Aspek kepuasan kerja yang disurvei mencakup aktivitas kerja,

kompensasi, promosi atau kesempatan karier, dan kerjasama antar rekan kerja.



Meskipun skor rata-rata telah mencapai skor minimal yang ditetapkan, tetapi data
tersebut menunjukkan penurunan yang cukup signifikan pada setiap aspek yang

diukur. Data hasil survei dapat dilihat pada Tabel 1.3 berikut.

Tabel 1.3 Data Hasil Survei Kepuasan Kerja Karyawan Yayasan
Tarakanita Wilayah Lahat Tahun 2021-2023

Aspek Skor Skor Skor Penurunan
Rata-Rata Rata-Rata  Rata-Rata (%)
2021 2022 2023
Aktivitas kerja 91 84 85 7
Kompensasi 92 85 85 8
Kesempatan karier 91 85 82 10
Kerjasama antar 92 86 85 8

rekan kerja

Sumber: Bagian Personalia Yayasan Tarakanita Wilayah Lahat 2023

Berdasarkan Tabel 1.3 dapat dilihat bahwa rata-rata hasil penilaian untuk
setiap aspek kepuasan kerja yang diukur telah melampaui skor minimal yang
ditetapkan lembaga. Namun demikian, data tersebut juga menunjukkan penurunan
yang cukup signifikan pada setiap aspek penilaian, sehingga patut diduga bahwa
penurunan kepuasan kerja karyawan Yayasan Tarakanita Wilayah Lahat
berdampak pada kenaikan angka perputaran keluar masuk karyawan, khususnya

karyawan edukatif.

Sehubungan dengan kepuasan kerja, penelitian terdahulu yang dilakukan
oleh Rostandi dan Senen (2022), Gazili, et. al (2022), Suhakim dan Badrianto
(2021), Komariah, Sukmawati, dan Kuswanto (2021), Ali dan Anwar (2021),
Ardianto dan Bukhori (2021), Khotimah et. al (2019) menunjukkan bahwa

kepuasan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap turnover intention



karyawan. Sedangkan pada penelitian lain yang dilakukan Maharani dan Tamara
(2024), Fitriyah (2023), Merdiani (2023), Siew (2022), Ghasempur, et. al. (2021),
Margaretha dan Riana (2020), Mayasari (2020), Ni Kadek dan Putra (2019),
Ratnaningsih (2021), Risa Budi Arsih, Sumadi, dan Susubiyani (2018), Manuaba
dan Wiraswati (2023), Sembiring, Solang, dan Sengkey (2023) menyimpulkan

bahwa kepuasan kerja berpengaruh negatif terhadap turnover intention karyawan.

Dari beberapa hasil penelitian tersebut dapat disimpulkan bahwa semakin
rendah tingkat kepuasan kerja karyawan maka akan semakin tinggi tingkat
perputaran karyawan. Sebaliknya, semakin tinggi tingkat kepuasan kerja,

perputaran keluar masuk karyawan akan semakin kecil.

Berdasarkan data dan fenomena yang telah dipaparkan di atas, peneliti
tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul Pengaruh Gaya Kepemimpinan
dan Kepuasan Kerja terhadap Turnover Intention pada Guru dan Karyawan di

Yayasan Tarakanita Kantor Wilayah Lahat.

1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang, rumusan masalah pada penelitian yang akan

dilakukan adalah sebagai berikut:

1) Bagaimana pengaruh gaya kepemimpinan terhadap turnover intention pada

guru dan karyawan di Yayasan Tarakanita Kantor Wilayah Lahat?

2) Bagaimana pengaruh kepuasan kerja terhadap turnover intention pada guru

dan karyawan di Yayasan Tarakanita Kantor Wilayah Lahat?
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1.3 Tujuan penelitian

Berdasarkan rumusan masalah, penelitian ini bertujuan untuk:

1)

2)

Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh gaya kepemimpinan terhadap
turnover intention pada guru dan karyawan di Yayasan Tarakanita Kantor

Wilayah Lahat.

Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kepuasan kerja terhadap
turnover intention pada guru dan karyawan di Yayasan Tarakanita Kantor

Wilayah Lahat.

1.4 Manfaat Penelitian

Manfaat yang hendak dicapai dari penelitian yang akan dilakukan adalah sebagai

berikut;

1)

2)

Manfaat teoritis, hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan perspektif
yang berbeda dari research gap yang peneliti temukan pada penelitian-
penelitian terdahulu sehingga dapat memberikan sumbangan bagi
perkembangan ilmu manajemen, khususnya pada konsentrasi Manajemen

Sumber Daya Manusia (MSDM).

Manfaat praktis, hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan input bagi
pengambilan keputusan yang terkait dengan sumber daya manusia terkait
pengaruh gaya kepemimpinan dan kepuasan kerja terhadap turnover intention

pada Guru dan Karyawan di Yayasan Tarakanita Wilayah Lahat.
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