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MOTTO 

 

“Success Is Not Final, Failure Is Not Fatal : It Is The Courage To Continue That 

Counts” 

(Winston Churchill) 

"Bermimpilah Yang Tinggi, Tapi Jangan Berusaha Menggapai Mimpi Tersebut, 

Melainkan Berusahalah Melampauinya" 

(Anies Baswedan) 

"Tidak Ada Kesulitan Yang Tidak Ada Ujungnya, Sesudah Sulit Pasti Akan Ada 

Kebahagiaan, Karena Sesungguhnya Sesudah Kesulitan Itu Ada Kemudahan" 

(QS. Al Insyirah: 5-6) 

“Zona Nyaman Hanya Akan Membuatmu Bemimpi Dan Berimajinasi Saja Maka 

Dari Itu Tinggalkan Zona Nyamanmu Agar Mimpimu Tercapai” 

(Penulis) 

 

PERSEMBAHAN 

Skripsi ini saya persembahkan untuk kedua orang tua saya yang selalu 

memberikan cinta, dan doa restu yang tiada henti kepada anaknya, semangat, 

motivasi dan dukungan baik moril maupun materil, pengorbanan, nasihat serta 

kasih sayang yang tidak pernah henti sampai saat ini. Terima kasih atas 

pengorbanan dan kerja keras dalam mendidik saya. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Usaha makanan dan minuman sedang dalam perkembangan yang semakin 

pesat belakangan ini (Waluyo, 2024), hal ini dapat dilihat dari berbagai macam 

banyak usaha kuliner yang mulai berkembang. Perkembangan zaman dan 

globalisasi memaksa para pelaku usaha kuliner menciptakan berbagai macam 

makanan maupun minuman yang unik dan inovatif, salah satunya pada produk 

olahan mie. Inovasi pada produk olahan mie yang dilakukan oleh berbagai 

perusahaan lokal banyak bermunculan, fenomena ini menyebabkan berbagai pelaku 

konsumen tertarik untuk mengkonsumsinya karena adanya rasa penasaran dengan 

keunikan cita rasa dari berbagai perusahaan kuliner lokal dengan bermacam produk 

olahan mie sebagai produk yang ditawarkan. 

Mie merupakan makanan yang hampir banyak diminati dari semua 

kalangan, dari anak-anak, remaja, orang dewasa maupun orang tua (Zhang & Ma, 

2016; Errington et al., 2019). Mie telah menjadi makanan populer yang banyak 

diterima masayarakat Indonesia baik mie kering dengan olahan tepung yang sudah 

dikeringkan dengan kadar air rendah, mie basah yang melalui proses perebusan 

terlebih dahulu sebelum dipasarkan, maupun mie instan yang menjadi salah satu 

jenis mie cepat saji dengan banyak peminatnya yang disajikan dengan berbagai 

macam variasi rasa masakannya. Data berikut ini membuktikan banyaknya peminat 

mie instan di Indonesia: 
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Tabel 1. 1 Data Konsumsi Mie Instan Tahun 2014-2022 

Tahun Total Konsumsi Mie Instan/Bungkus 

2014 13,4 M 

2015 13,2 M 

2016 13 M 

2017 12,6 M 

2018 12,5 M 

2019 12,5 M 

2020 12,6 M 

2021 13,3 M 

2022 14,26 M 

Sumber: Databoks, 2023 

Dalam beberapa tahun terakhir, konsumsi mie instan di Indonesia terus 

meningkat. Konsumsi mie instan di Indonesia meningkat secara signifikan sejak 

pandemi COVID-19. Data menunjukkan peningkatan 7,46% dari 13,27 miliar 

porsi/bungkus pada tahun sebelumnya, mencapai 14,26 miliar porsi/bungkus pada 

2022 (Annur, 2023). Pencapaian tersebut menempatkan Indonesia di posisi kedua 

sebagai negara yang paling banyak mengonsumsi mie instan di dunia setelah 

China/Hongkong dengan konsumsi sebesar 43,99 miliar bungkus dari tahun 2021 

(Damiana, 2023). 

Perkembangan industri makanan, seperti mie instan, menjadi perusahaan 

besar yang sangat menjanjikan, memaksa perusahaan untuk mengembangkan 

produk yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian terhadap konsumen 

(Harjadi et al., 2021). Berdasarkan hal itulah banyak pengusaha memulai bisnisnya 

di dunia kuliner dengan olahan mie sebagai produk yang ditawarkan, bermacam 

perusahaan merek dagang dengan produk olahan mie pun banyak bermunculan 
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seperti Mie Gacoan, Mie Bakar Kojo, Mie Naga, Wizzmie, dan Kober Mie yang 

berdampak pada persaingan. Konsumen juga tentunya terlebih dahulu melakukan 

pertimbangan sebelum membuat keputusan untuk memilih dan membeli produk 

dari beberapa pilihan yang ada. 

Keputusan pembelian merupakan sikap ataupun respon dari konsumen 

untuk membeli atau tidak produk yang dipasarkan (Kotler dan Amstrong, 2017). 

Keputusan pembelian adalah tahap evaluasi, konsumen membentuk preferensi di 

antara merek-merek yang dipilihnya dan mungkin juga membentuk niat untuk 

membeli merek yang paling disukai (Kotler dan Keller ,2016; Mahendra & Putri, 

2022). Berdasarkan pendapat tersebut, keputusan pembelian secara harfiah 

didefinisikan sebagai fase evaluasi yang membangun kelompok di antara 

banyaknya merek dimana konsumen hadir pada pilihan merek serta menentukan 

niat beli dari merek yang dominan mereka sukai.  

Keputusan pembelian merupakan suatu perilaku yang timbul dalam diri 

konsumen secara sadar akan pilihannya terhadap suatu merek atau produk setelah 

melakukan pertimbangan terhadap bermacam pilihan alternatif yang ada untuk 

melakukan pembelian terhadap barang maupun jasa yang ditawarkan (Yusuf, 

2021). Keputusan yang diambil oleh konsumen sangat penting untuk 

keberlangsungan suatu perusahaan. Suatu perusahaan dapat terus terjaga 

keberlangsungannya jika rangsangan konsumen dalam memutuskan pembelian 

produk dari suatu pasar mendapat respon yang positif dari pasar itu sendiri 

(Angkouw et al., 2021).  
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Keputusan konsumen dalam melakukan pembelian menjadi suatu hal yang 

perlu diperhatikan, karena hal ini menjadi patokan bagaimana strategi yang akan 

dilakukan suatu perusahaan kedepannya dalam menciptakan ketertarikan akan 

suatu produknya terhadap konsumen dalam pertimbangannya untuk melakukan 

pembelian (Marlius, 2017). Proses evaluasi alternatif dimana konsumen akan 

menghadapi kondisi ketidakpastian dan kemungkinan akibat negatif yang akan 

diterima setelah membeli barang dan jasa, dalam proses ini tentunya konsumen 

membutuhkan informasi dan pertimbangan antar bermacam pilihan produk-produk 

yang ditawarkan (Iisnawati et al., 2022). Keputusan pembelian dapat diukur melalui 

4 indikator, yaitu kemantapan pada sebuah produk, kebiasaan dalam membeli 

sebuah produk, memberikan rekomendasi pada orang lain, dan melakukan 

pembelian ulang (Kotler & Keller, 2013). Terdapat faktor yang bisa mempengaruhi 

keputusan konsumen dalam pilihannya terhadap produk-produk alternatif yang 

ditawarkan untuk melakukan keputusan pembelian yaitu kepercayaan merek yang 

tinggi (Risanto & Siagian, 2021) dan pernyataan testimoni yang diberikan oleh 

konsumen sebelumnya (Kholifah, 2023). 

Kepercayaan merek adalah kemampuan suatu merek untuk dipercaya atau 

kekuatan merek yang didasarkan pada keyakinan konsumen atau pelanggan bahwa 

produk tersebut dapat memenuhi nilai dan makna yang dijanjikan (Ferrinadewi, 

2008). Kepercayaan merek dapat diukur melalui 6 indikator, yaitu terkenal, dapat 

dipercaya, jaminan, dapat diandalkan, pujian dari masyarakat, dan reputasi yang 

baik (Holbrook & Chaudhuri, 2001).  
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Kepercayaan merek dapat didasarkan pada intensi merek yang baik atau 

merek tujuan, yang dapat didasarkan pada persepsi dan keyakinan konsumen atau 

pelanggan bahwa merek harus mampu mengutamakan kepentingan konsumen. 

Perusahaan harus selalu meningkatkan kepercayaan pelanggan terhadap suatu 

merek karena dengan adanya peningkatan tersebut pastinya akan mempengaruhi 

keputusan konsumen dalam melakukan pembelian terhadap suatu produk. Semakin 

tinggi kepercayaan seseorang terhadap suatu merek, maka semakin tinggi juga rasa 

ketertarikan untuk membeli suatu produknya tersebut. 

Konsumen cenderung lebih menyukai dan memilih produk yang tingkat 

kepercayaan mereknya tinggi dibandingkan dengan produk yang tingkat 

kepercayaan mereknya rendah. Berdasarkan hal inilah pentingnya perusahaan 

untuk meningkatkan kepercayaan mereknya dalam menciptakan rasa ketertarikan 

seseorang untuk memilih dan membeli suatu produk tersebut setelah pertimbangan 

yang dilakukannya. 

Pernyataan ini didukung oleh penelitian lainnya yang menunjukkan bahwa 

kepercayaan merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian (Puspita & Suryoko, 2017). Hal ini juga sejalan dengan hasil penelitian 

yang menyatakan bahwa kepercayaan merek berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian (AZ, 2018). Didukung juga dengan penelitian yang 

menunjukkan bahwa kepercayaan merek memiliki pengaruh terhadap keputusan 

pembelian (Pratama et al., 2014). Namun, berbanding terbalik dengan hasil 

penelitian lainnya yang menunjukkan bahwa kepercayaan merek tidak memiliki 

pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian (Hisan & Rizkia, 2021). 
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Faktor lainnya yang bisa menjadi pertimbangan konsumen dalam 

melakukan pembelian yaitu testimoni. Pernyataan tersebut dibuktikan dalam 

penelitian yang dilakukan oleh (Kholifah, 2023) dengan hasil yang menunjukkan 

testimoni berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian. Kesaksian 

atau ulasan tentang pengalaman pembeli dalam bertransaksi atau menggunakan 

barang dan jasa yang disebut testimoni (Eka et al., 2021).  

Kesaksian dalam testimoni merupakan pengalaman langsung yang dialami 

seseorang sebagai pengguna barang atau jasa berupa ulasan yang diberikan secara 

jujur dengan tujuan memberikan pandangan bagi orang lain terhadap kualitas mutu 

suatu produk yang ditawarkan perusahaan sehingga memikat calon konsumen 

untuk melakukan pembelian. Testimoni tidak hanya diberikan melalui mulut ke 

mulut, namun juga dapat diberikan dengan perantara melalui media elektronik. 

Salah satu satu bentuk perkembangan teknologi yang digunakan sebagai perantara 

testimoni yaitu penggunaan media sosial. Testimoni dapat diukur melalui 3 

indikator yaitu, daya tarik, kredibilitas, dan spontanitas (Lee & Johnson, 2007). 

Media sosial merupakan sebuah media online, dimana para penggunanya 

bisa dengan mudah memanfaatkannya untuk memenuhi kebutuhan komunikasinya 

(Widada, 2018). Pengguna media sosial dapat bertukar informasi, gagasan, dan 

berbagi pengalaman tanpa dibatasi oleh ruang dan waktu dalam jaringan virtual 

yang berarti proses pertukaran dan penyebaran informasinya dapat berlangsung 

cepat. Berdasarkan hal tersebut berarti testimoni di media sosial dapat 

mempengaruhi keputusan konsumen dalam melakukan pembelian akan suatu 

produk tersebut. 
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Hal ini sejalan dengan penelitian yang menunjukkan bahwa testimoni 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian (Agus Sriyanto 

et al., 2019). Hasil penelitian tersebut juga didukung oleh penelitian yang 

mengemukakan bahwa testimoni berpengaruh dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian (Rostianto et al., 2019). Testimoni juga berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh (Vildayanti et al., 

2022). Dibantah dengan penelitian yang menunjukkan bahwa testimoni tidak 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian (Rostianto et al., 2019). 

Berdasarkan uraian diatas, faktor-faktor tersebut tentunya juga menjadi 

perhatian perusahaan-perusahaan merek dagang yang menawarkan produk olahan 

mie. Salah satu perusahaan dagang mie yang sudah dikenal di kalangan masyarakat 

luas yaitu Mie Gacoan. Mie Gacoan merupakan produk olahan mie yang memiliki 

cita rasa pedas yang menjadi tren saat ini, dimana tingkat kepedasannya dapat 

dinikmati sesuai keinginan. Cita rasa tersebut menjadikan kalangan anak muda 

tertarik untuk mencoba dan membelinya. 

Mie Gacoan juga memiliki cabang yang tersebar di pulau Jawa, Sumatera, 

dan Bali, salah satunya berada di Kota Palembang yang terletak pada Pulau 

Sumatera. Cabang Mie Gacoan yang terletak di Kota Palembang sendiri juga 

memiliki dua cabang yang berlokasi di Jl. KH. Ahmad Dahlan dan 7 Ulu. 

Banyaknya cabang yang tersebar dan juga keunikan-keunikannya tersebut, banyak 

yang meyakini dan mempercayai bahwa produk makanan dan minuman yang 

ditawarkan Mie Gacoan memiliki kualitas mutu yang baik tanpa terjun langsung ke 

lapangan untuk mencicipinya terlebih dahulu. Baru-baru ini ditemukan beberapa 
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fenomena-fenomena yang tentunya berdampak pada pandangan konsumen 

terhadap kualitas mutu restoran tersebut. 

Tabel 1. 2 Berita Viral Mie Gacoan 

Berita Viral Sumber Keterangan 

Ulat di Mie Gacoan (LAGI.VIRAL, 2024; 

Tristiani, 2023) 

Mie Gacoan yang 

disajikan terdapat ulat 

berwarna hijau dengan 

ukuran yang cukup besar 

dan bergerak-gerak 

dalam makanan. 

Fenomena ini terjadi 

dalam tiga hari berturut-

turut di cabang Mie 

Gacoan yang berbeda, 

hal ini didasarkan dari 

postingan video dari 

beberapa akun-akun 

media sosial tiktok. 

Ulat di Mie Gacoan (Wiarni, 2023) Mie Gacoan yang 

disajikan terdapat ulat 

yang sudah mati 

menempel pada sumpit. 
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Ulat di Mie Gacoan (I.Y.O.O, 2023) Mie Gacoan yang 

disajikan terdapat ulat 

yang masih hidup 

bergerak-gerak dalam 

makanan. Pemilik video 

tersebut mengaku sudah 

mengetahui berita yang 

sedang viral di Mie 

Gacoan, namun tidak 

menyangka akan 

mengalaminya sendiri. 

Kuku di Mie Gacoan (Beritainfo.id, 2024) Seorang konsumen 

mengalami pengalaman 

yang tidak 

menyenangkan ketika 

makan di cabang Mie 

Gacoan, dalam makanan 

tersebut didapati patahan 

kuku manusia yang 

panjang. Diketahui Mie 

Gacoan ternyata sudah 

mendapati banyak 

kritikan karena kurang 
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memperhatikan 

kebersihannya.  

Sumber: Data diolah, 2024 

Fenomena-fenomena yang terjadi di Mie Gacoan ini mengundang para 

pengguna media sosial untuk memberikan komentar terhadap fenomena yang 

terjadi. Pro dan kontra pun terjadi dalam kolom komentar dari beberapa akun-akun 

media sosial tiktok, ada yang menganggap hal ini ulah dari pesaing bisnis, namun 

tidak sedikit juga konsumen yang mengalami kejadian serupa, kolom-kolom 

komentar tersebut lebih banyak dibanjiri komentar negatif. 

Gambar 1. 1 Komentar Negatif di Postingan Akun Media Sosial Tiktok  

Sumber: Tiktok, 2023 

Fenomena ini sangat ramai dibicarakan di aplikasi media sosial TikTok  

hingga Twitter. Salah satu postingan di media sosial Twitter ini mendapat banyak 

komentar dari pengguna media sosial, berbagai macam komentar negatif 

bermunculan (txtdarionlshop, 2023). Kolom komentar tersebut menjadi tempat para 

pengguna media sosial saling tukar cerita dan pengalaman buruk yang serupa 

mereka alami. 

Gambar 1. 2 Keluhan Serupa di Postingan Akun Media Sosial Twitter 

Sumber: Twitter, 2023 
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Sumber artikel lain dijelaskan bahwa terdapat sebuah video berdurasi 24 

detik memperlihatkan seorang pelanggan yang menemukan plastik di dalam pangsit 

goreng, video tersebut diyakini berlatar belakang di cabang Mie Gacoan GKB yang 

terletak di Pulau Jawa, Kota Gresik (Rinanda, 2023). Postingan tersebut juga 

mendapat banyak komentar dari para pengguna media sosial, bermacam komentar 

negatif dan positf juga bermunculan. 

Video yang beredar tersebut tentunya membuat para pengguna sosial media 

dan penikmat Mie Gacoan bertanya-tanya tentang kualitas yang diberikan Mie 

Gacoan. Banyaknya komentar negatif menunjukkan bentuk kekecewaan yang 

dialami konsumen, hal ini tentunya menjadi desakan yang harus diselesaikan oleh 

perusahaan gerai makanan tersebut agar memberikan penjelasan terhadap 

fenomena yang terjadi untuk memulihkan masalah dan kepercayaan konsumen 

kembali. 

Berdasarkan kasus yang terjadi Mie Gacoan memberikan klarifikasi tentang 

video yang beredar tersebut dengan memberikan statement bahwa pihaknya sedang 

melakukan pemeriksaan lanjutan, terutama terkait dengan keaslian video tersebut 

dan mereka juga berusaha menghubungi yang bersangkutan. Fenomena yang terjadi 

tersebut membuat pihak mie gacoan melakukan evaluasi mulai dari karyawan dan 

manajemennya, guna melakukan perbaikan untuk meminimalisir hal yang seperti 

ini terulang kembali. Adapun jumlah komen negatif pada beberapa video yang 

dirangkum dalam bentuk tabel berikut, antara lain yaitu:  
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Tabel 1. 3 Jumlah Komen Negatif Pada Konten Video Testimoni Di Platform 

Media 

No Video View Komen Negatif 

1 (LAGI.VIRAL, 

2024) 

135.5K 21 

2 (I.Y.O.O, 2023) 1.2M 87 

3 (Mauleee, 2022) 839.7K 29 

 Sumber: TikTok, 2024 

Video yang beredar memunculkan berbagai kesaksian seseorang dengan 

pengalaman yang pernah dialami beberapa konsumen Mie Gacoan. Keluhan ini 

didasarkan pada komentar dari beberapa konten video di media sosial TikTok dan 

merupakan konsumen yang pernah membeli produk Mie Gacoan tersebut. Akun 

resmi Mie Gacoan di Instagram dari beberapa postingannya juga dihujani banyak 

komentar negatif. Admin akun Mie Gacoan tersebut membalas beberapa komentar 

negatif yang diberikan oleh konsumen dengan meminta maaf atas 

ketidaknyamanannya dan memberikan solusi untuk menyampaikan keluhan 

kostumer ke customer service mie gacoan atau melalui link yang diberikan. Jumlah 

komen negatif pada beberapa postingan akun resmi Mie Gacoan dirangkum pada 

tabel berikut: 

Tabel 1. 4 Jumlah Komen Negatif Pada Postingan Di Platform Media Sosial 

Instagram 

No Postingan Komen Negatif 

1 (Mie.Gacoan, 2023a) 31 

2 (Mie.Gacoan, 2023b) 23 

Sumber: Instagram, 2024 
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Bermacamnya komentar negatif tersebut dapat disimpulkan bahwa terdapat 

banyak kasus-kasus yang serupa dapat terjadi kapan saja, dimana saja dan tentunya 

berdampak pada pandangan konsumen terhadap kualitas mutu suatu restoran yang 

sangat berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Sebuah brand dengan banyak 

cabang yang mengalami hal tersebut tentunya akan berdampak pada cabang lainnya 

meskipun pada cabang tersebut tidak melakukan kesalahan seperti kasus pada 

cabang lain yang mengalaminya. 

Gambar 1. 3 Minat Belanja Seiring Waktu Mie Gacoan 2022-2023 

Sumber: Google Trends, 2023 

Berdasarkan gambar 1.3 minat belanja konsumen terhadap Mie Gacoan 

mengalami penurunan selama 12 bulan terakhir. Penurunan tersebut membuktikan 

bahwa apabila ada kasus-kasus yang terjadi pada salah satu cabang gerai Mie 

Gacoan mempengaruhi cabang gerai lainnya, termasuk di Sumatera Selatan. Kasus-

kasus yang terjadi tersebut merupakan satu dari beberapa faktor penyebab 

menurunnya minat belanja konsumen. Penurunan minat belanja ini tentunya juga 

mempengaruhi keputusan pelanggan dalam melakukan pembelian. 

Berdasarkan hasil penelitian sebelumnya dan untuk mengangkat fenomena-

fenomena masalah yang telah dijabarkan diatas menjadi topik penelitian, maka 

penelitian ini berjudul “Pengaruh Kepercayaan Merek dan Testimoni di Media 
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Sosial Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Mie Gacoan Cabang Kota 

Palembang)” 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang permasalahan yang telah dijabarkan diatas, 

maka dapat diambil rumusan masalah yang akan dibahas dalam penelitian ini 

adalah sebagai berikut: 

1. Apakah kepercayaan merek berpengaruh terhadap keputusan pembelian? 

2. Apakah testimoni berpengaruh terhadap keputusan pembelian? 

3. Apakah kepercayaan merek dan testimoni berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

1. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh kepercayaan merek terhadap 

keputusan pembelian. 

2. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh testimoni terhadap keputusan 

pembelian. 

3. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh kepercayaan merek dan 

testimoni terhadap keputusan pembelian. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

Hasil penelitian ini bertujuan untuk menambah, memajukan dan 

menerapkan ilmu pengetahuan khususnya tentang kepercayaan merek, 

testimoni dan keputusan pembelian. 

2. Manfaat Praktis 

Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai bukti empiris, referensi, 

pembanding untuk penelitian selanjutnya dan untuk perusahaan yang 

bergerak dalam dunia bisnis, hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai 

bahan evaluasi untuk mengembangkan dan meningkatkan bisnisnya. 
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