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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 

Dalam era globalisasi dan perkembangan teknologi yang pesat, sektor publik dihadapkan pada 

tantangan untuk meningkatkan efisiensi dan efektivitas dalam layanan publik. Salah satu upaya yang 

dilakukan oleh pemerintah Indonesia adalah dengan mengimplementasikan sistem teknologi 

informasi dalam manajemen kinerja pegawai, seperti Sistem E-Kinerja. Sistem ini diharapkan dapat 

memberikan kemudahan dalam pengelolaan kinerja, meningkatkan transparansi, dan memotivasi 

pegawai dalam mencapai target yang telah ditetapkan. 

E-Kinerja merupakan aplikasi berbasis website yang membantu pegawai dalam melaporkan 

kegiatan yang sudah dikerjakan atau rencana kerja pegawai dalam kurun waktu satu tahun anggaran 

(Nabilah & Muhammad Qoes Atieq, 2022). Setiap pegawai yang ada di instansi pemerintahan harus 

membuat dan mengisi laporan kegiatan untuk mencapai Sasaran Kerja bulanan maupun tahunan , 

laporan kinerja ini menjadi salah satu faktor penilaian Prestasi kerja Pegawai. Selain itu, Kehadiran 

juga menjadi Faktor Penilaian Prestasi Kerja, di Biro Organisasi Kehadiran dilakukan melalui 

absensi FingerPrint yang dilakukan saat kedatangan dan kepulangan . Berikut merupakan tampilan 

penilaian kinerja salah satu pegawai di Biro Organisasi Sekretariat Daerah. 

Sistem E-Kinerja bertujuan untuk memfasilitasi pengukuran kinerja pegawai secara objektif, 

mempermudah pelaporan, serta memberikan umpan balik yang cepat mengenai kinerja yang telah 

dicapai. Sistem E-Kinerja ini membantu suatu instansi mengetahui seberapa produktif pegawai 

tersebut dan apakah memiliki kinerja yang sama atau lebih efektif , sehingga pegawai, masyarakat 

dan Instansi atau organisasi memperoleh manfaat. Pada umumnya, dalam membangun kinerja 

pegawai, organisasi akan memberi reward pada setiap pegawai yang berprestasi. 
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Prestasi Kerja merupakan hasil yang dicapai oleh seorang pegawai dalam melaksanakan tugas-

tugas yang diberikan kepadanya selama periode waktu tertentu. Konsep ini mencakup kualitas dan 

kuantitas hasil kerja, serta kemampuan individu dalam memenuhi tanggung jawab yang diemban. Di 

Biro Organisasi Sendiri, pegawai yang memiliki Prestasi kerja akan  di berikan penghargaan dalam 

bentuk Tambahan Penghasilan Pegawai (TPP), Tambahan Penghasilan Pegawai ini diberikan setiap 

bulannya setelah laporan kinerja bulanan dilaporkan melalui E-Kinerja. 

Berdasarkan Surat Keputusan Gubernur Sumatera Selatan Nomor 215/KPTS/VII/2024 mengenai 

pemberian Tambahan Penghasilan Pegawai menetapkan bahwa pemberian Tambahan Penghasilan 

Pegawai berdasarkan Prestasi Kerja kepada Pegawai Negeri Sipil dan Calon Pegawai Negeri Sipil 

dengan memperhatikan Tingkat Produktivitas kerja sebesar 60% dan Tingkat Kedisiplinan 

berdasarkan kehadiran sebesar 40% harus terpenuhi, agar pegawai yang telah melakukan  kinerja nya 

dengan baik akan mendapatkan Prestasi kerja , dan biro organisasi akan memberikan penghargaan 

dalam bentuk Tambahan Penghasilan Pegawai (TPP). Apabila pegawai tidak memenuhi syarat 

penilaian prestasi kerja, maka akan dilakukan pemotongan pendapatan pegawai . Hal ini tercantum 

pada Surat Keputusan Gubernur Sumatera Selatan Nomor 215/KPTS/VII/2024 mengenai Prestasi 

Kerja. 

Tabel 1.1  

Kehadiran Pegawai 

No. Bulan Jumlah Pegawai 
Terlambat 

Jumlah Keterlambatan 

1. Juli 8 78 Hari 

2. Agustus 8 65 Hari 

3. September 7 54 Hari 

4. Oktober 6 68 Hari 
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5. November 5 34 Hari 

6. Desember 8 60 Hari 

 Jumlah 359 Hari 

Sumber : data absensi per orangan biro organisasi 

 

Berdasarkan Tabel diatas, Kedisiplinan pegawai di biro organiasi yang dihitung per 6 (enam) 

bulan masih mengalami kendala dalam keterlambatan pegawai yang semakin meningkat setiap 

bulannya. Hal ini akan mempengaruhi Tambahan Penghasilan Pegawai yang di dapatkan oleh setiap 

pegawai jika pegawai tersebut mendapatkan Prestasi Kerja. Pegawai yang terlambat akan di hitung 

dalam bentuk persen lalu akan dikurangi dengan Jumlah TPP yang didapatkan. Keterlambatan atau 

kedisiplinan inilah yang masih menjadi masalah di biro organisasi, masih kurangnya motivasi 

pegawai untuk datang tepat waktu sesuai dengan peraturan yang telah ditetapkan. 

Tabel 1.2 

Hasil Laporan Kinerja Pegawai 

No. Bulan Hasil Kinerja Baik Hasil Kinerja Tidak Baik 

1. Juli 20 - 

2. Agustus 20 - 

3. September 19 1 

4. Oktober 19 1 

5. November 19 1 

6. Desember 19 1 

Sumber: data diolah oleh penulis 

 

Berdasarkan tabel diatas, Hasil kinerja yang dihitung periode 6 (enam) bulan, didapatkan hasil 

bahwa dari bulan juli-desember mengalami penurunan hasil kinerja pegawai. Di biro organisasi 

sendiri memiliki jumlah pegawai PNS yaitu 20 orang pegawai. Hal ini masih menjadi kendala 
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kurangnya kesadaran pegawai dalam mengisi e-kinerja, dimana ini menjadi faktor penilaian pegawai 

jika pegawai ingin mendapatkan tambahan hasil pegawai dengan jumlah yang sudah ditentukan. 

Penelitian ini dilakukan di Biro Organisasi Sekretariat Daerah Provinsi Sumatera Selatan. Biro 

Organisasi merupakan salah satu unit kerja bagian integral dari Sekretariat Daerah Provinsi Sumatera 

Selatan. Berdasarkan Peraturan Gubernur Nomor 55 Tahun 2016 Pasal 75 Biro Organisasi Sekretariat 

Daerah Provinsi Sumatera Selatan mempunyai tugas yaitu menyelenggarakan penyiapan perumusan 

kebijakan, mengkoordinasikan pelaksanaan tugas dan fungsi, pemantauan dan evaluasi program 

kegiatan dan penyelenggaraan pembinaan teknis, administrasi, sumber daya dan fasilitasi di bidang 

kelembagaan, ketatalaksanaan, analisis jabatan, kepegawaian, administrasi pelayanan publik dan 

pembinaan serta peningkatan kinerja aparatur.  

Biro Organisasi terdiri dari 3 (Tiga) Bagian yaitu Bagian Tata Laksana, Bagian Kelembagaan dan 

Bagian Pembinaan Aparatur. Khususnya bagian Pembinaan aparatur pada sub bagian pembinaan 

kinerja aparatur, memiliki tugas dan fungsi yaitu melakukan fasilitasi dalam rangka penyusunan 

laporan Penilaian Prestasi Kerja Pegawai (P2KP) untuk eselon III, IV dan staf di lingkungan 

Sekretariat Daerah.  

Berdasarkan observasi awal yang dilakukan oleh peneliti diperoleh informasi bahwa Prestasi 

Kerja menjadi salah satu daya tarik peneliti untuk membahas lebih dalam karena di biro organisasi  

terdapat permasalahan yang disebabkan oleh kurang nya motivasi pegawai dalam meningkatkan 

prestasi kerja nya. Di Biro organisasi terdapat masalah yang masih sering terjadi, yaitu masih belum 

ada pegawai yang memiliki prestasi kerja, masih banyak pegawai yang belum melaksanakan 

pekerjaannya dengan baik karena sering menunda-nunda pekerjaan seperti menunda mengisi laporan 

bulanan di Sistem E-Kinerja, masih terdapat juga pegawai yang kurang disiplin dalam kehadiran, 

sistem e-kinerja masih sering mengalami maintenance yang menyebabkan pegawai menunda mengisi 

laporan kinerja. Selain itu, kurangnya kesadaran dan dukungan dari atasan, karena tanpa motivasi dan 
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pengawasan yang cukup, pegawai cenderung tidak melakukan secara maksimal. Dengan demikian, 

permasalahan ini sangat penting  karena dengan adanya sistem e-Kinerja diharapkan dapat 

meningkatkan prestasi kerja pegawai, jika pegawai tidak memiliki prestasi  maka kualitas pegawai di 

biro organisasi dapat menurun. 

Penelitian ini dilakukan bertujuan untuk mengetahui apakah dengan adanya  sistem  E-Kinerja ini  

benar- benar efektif meningkatkan prestasi kerja pegawai di biro organisasi sekretariat daerah 

provinsi sumatera selatan. Dengan memahami hubungan antara adanya Sistem E-Kinerja dan Prestasi 

Kerja, diharapkan penelitian ini dapat memberikan rekomendasi yang baik bagi pengembangan 

sistem manajemen kinerja di biro organisasi, serta memberikan wawasan bagi pengambil kebijakan 

dalam upaya meningkatkan kinerja pegawai secara keseluruhan. Hasil penelitian ini juga diharapkan 

dapat memberikan rekomendasi  bagi pengambil kebijakan dalam memotivasi pegawai untuk 

meningkatkan kinerja.  

Berdasarkan fenomena diatas maka peneliti tertarik untuk mendeskripsikan lebih dalam mengenai 

bagaimana “Efektivitas Sistem E-Kinerja Dalam Meningkatkan Prestasi Kerja  Pegawai Di Biro 

Organisasi Sekretariat Daerah Provinsi Sumatera Selatan“ yang dilihat dari kedisiplinan dan 

produktivitas pegawai.  

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang diatas maka rumusan masalah yang diangkat dalam penelitian 

ini adalah: 

1. Bagaimana Tingkat Efektivitas Sistem Aplikasi E-Kinerja Yang Diterapkan Di Instansi Tersebut 

Dalam Mendukung Peningkatan Kinerja Pegawai ? 
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1.3 Tujuan Penelitian  

Dari Rumusan Masalah di atas maka tujuan penelitian ini adalah : 

1. Menganalisis tingkat Efektivitas Sistem Aplikasi E-Kinerja yang diterapkan di Biro Organisasi 

Sekretariat Daerah Provinsi Sumatera Selatan dalam mendukung peningkatan kinerja pegawai.  

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun Manfaat yang ingin diperoleh dari penelitian ini adalah : 

1. Manfaat Teoritis  

Manfaat teoritis yang diharapkan yaitu dapat berkontribusi menambah wawasan bagi  

mahasiswa Administrasi Publik mengenai efektivitas aplikasi e-kinerja dalam meningkatkan 

prestasi kerja. Dengan adanya aplikasi ini, dapat memantau dan menilai kinerja pegawai 

secara langsung melalui pengumpulan data kerja, sehingga memungkinkan atasan untuk 

membuat keputusan yang lebih objektif dan akurat untuk meningkatkan produktivitas dan 

kinerja keseluruhan pegawai. 

2. Manfaat Praktis 

Hasil Penelitian ini diharapkan memberi masukan kepada instansi terkait dalam 

meningkatkan penilaian kinerja pegawai di Biro Organisasi Sekretariat Daerah Provinsi 

Sumatera Selatan agar kedepannya lebih baik lagi
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