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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Kinerja pegawai merupakan elemen penting dalam mencapai tujuan organisasi, 

khususnya di sektor publik. Dalam konteks organisasi pemerintahan, kinerja pegawai 

bukan hanya berdampak pada efisiensi dan efektivitas pelayanan publik tetapi juga 

pada kepercayaan masyarakat terhadap instansi tersebut. Kasmir (2016) menjelaskan 

bahwa kinerja pegawai dipengaruhi oleh berbagai faktor, di antaranya lingkungan 

kerja dan kepuasan kerja. Lingkungan kerja yang kondusif dan kepuasan kerja yang 

tinggi diyakini dapat mendorong pegawai untuk bekerja dengan lebih baik dan 

memberikan kontribusi optimal bagi organisasi. 

Lingkungan kerja mencakup kondisi fisik dan non-fisik tempat kerja yang 

memengaruhi kenyamanan dan motivasi pegawai dalam bekerja. Lingkungan kerja 

yang baik, seperti ruang kerja yang bersih, fasilitas yang memadai, dan suasana kerja 

yang harmonis, dapat meningkatkan semangat dan produktivitas pegawai. Sebaliknya, 

lingkungan kerja yang tidak mendukung, seperti ruang kerja yang sempit, bising, dan 

minimnya fasilitas, dapat menurunkan motivasi kerja dan berujung pada penurunan 

kinerja. Kepuasan kerja juga menjadi faktor penting yang mempengaruhi kinerja 

pegawai. Kepuasan kerja merupakan hasil dari evaluasi seorang pegawai terhadap 

pekerjaannya, termasuk kondisi kerja, komunikasi, beban kerja yang seimbang, upah, 

kebijakan perusahaan, dan hubungan antar kolega. Ketika pegawai merasa puas 

dengan pekerjaannya, mereka cenderung menunjukkan kinerja yang lebih baik, lebih 

loyal, dan lebih sedikit mengalami stres kerja. 
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Lingkungan kerja adalah salah satu faktor yang berpengaruh terhadap 

kepuasan kerja (Sitinjak, 2018, p. 2). Lingkungan kerja menjadi salah satu hal utama 

yang perlu diperhatikan dalam menjalankan suatu organisasi. Lingkungan kerja 

mencakup tempat di mana sekelompok yang bekerja bersama serta fasilitas 

pendukung, yang meliputi aspek fisik, psikologis, dan peraturan kerja yang dapat 

mempengaruhi kepuasan kerja dan produktivitas dalam mencapai tujuan sesuai dengan 

visi dan misi organisasi (Arianti et al., 2020; Mangkunegara, 2013). Lingkungan kerja 

yang kondusif dapat dilihat dengan keamanan kerja, keselamatan pegawai, apresiasi 

kinerja, fasilitas yang memotivasi, serta hubungan yang saling menghargai antara 

rekan kerja, atasan, dan bawahan. Penting juga adanya perhatian terhadap pegawai dan 

perasaan bahwa mereka menjadi bagian dari organisasi (Taheri et al., 2020, p. 1). 

Menyediakan lingkungan kerja yang tepat bagi pegawai adalah keharusan, karena 

lingkungan kerja yang baik dapat menjauhkan pegawai dari hambatan-hambatan 

produktivitas, memungkinkan mereka bekerja secara maksimal, dan berdampak pada 

peningkatan kepuasan kerja (Taheri et al., 2020, p. 1). Saat lingkungan kerja sudah 

mendukung, pencapaian tujuan organisasi akan lebih mudah dicapai (Tamali & 

Munasip, 2019, p. 57). 

Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang (PUPR) Kota Palembang diatur 

dalam Peraturan Walikota (Perwali) Kota Palembang Nomor 38 Tahun 2022, yang 

mencakup kedudukan, susunan organisasi, tugas, fungsi, dan tata kerja Dinas PUPR. 

Tugas Dinas PUPR meliputi beberapa bidang, yaitu Bina Marga, Pengairan, Cipta 

Karya, Perumahan, Tata Ruang, Kebersihan, Pertamanan, dan Pemakaman. Dalam 

pelaksanaannya, pekerjaan umum yang dilakukan oleh Dinas PUPR mencakup 

pembangunan fasilitas umum seperti kantor pemerintah daerah, sekolah, dan rumah 
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sakit, serta infrastruktur transportasi yang meliputi jalan, rel, jembatan, jalur pipa, 

terusan, pelabuhan, dan bandara. Selain itu, Dinas PUPR juga bertanggung jawab atas 

ruang publik, seperti alun-alun, taman, dan pantai, serta layanan umum yang 

mencakup penyediaan dan pengolahan air, pengolahan limbah, dan sistem kelistrikan. 

Dalam Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang (PUPR), terdapat 

beberapa divisi, salah satunya adalah Divisi Keuangan yang memiliki fungsi dalam 

perencanaan anggaran, pengelolaan keuangan, pelaporan keuangan, pengawasan dan 

evaluasi, serta kepatuhan terhadap regulasi. Divisi Keuangan berperan penting dalam 

seluruh pekerja di Dinas PUPR Kota Palembang, dan jika kinerja dari divisi ini 

menurun, hal tersebut akan mempengaruhi banyak aspek lainnya. 

Berdasarkan observasi yang dilakukan di Divisi Keuangan Dinas PUPR Kota 

Palembang, ditemukan bahwa lingkungan kerja yang tersedia masih kurang baik. 

Banyak ruang kerja yang sempit dan bising akibat banyaknya berkas di dalam ruangan 

serta kedatangan pekerja pihak ketiga yang memasukkan berkas ke dalam divisi 

tersebut, sehingga menimbulkan ketidaknyamanan bagi para pegawai. Selain itu, 

kepuasan kerja pegawai di divisi ini juga terbilang rendah, di mana masih terdapat 

beban kerja yang tidak seimbang dan komunikasi yang kurang dalam bekerja. 

Misalnya, terdapat beberapa pegawai yang mendapatkan beban kerja berlebih, yang 

mengharuskan mereka lembur hingga menyebabkan stres. Dalam hal komunikasi, 

beberapa berkas kerap kali hilang atau sulit ditemukan akibat kesalahan penyimpanan 

dan kurangnya komunikasi yang efektif di antara pegawai. 

Lingkungan kerja yang ideal untuk Divisi Keuangan Dinas PUPR mencakup 

beberapa aspek penting. Pertama, ruang kerja harus nyaman dan efisien, dengan tata 
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letak yang mendukung produktivitas, seperti area yang luas, pencahayaan yang baik, 

dan pengurangan kebisingan dengan memisahkan ruang kerja dari area pengunjung. 

Sistem digitalisasi berkas perlu diterapkan untuk mengurangi tumpukan dokumen 

fisik, mempercepat akses informasi, dan mencegah kehilangan data. Kedua, distribusi 

beban kerja harus seimbang, dengan pembagian tugas yang adil untuk mencegah 

kelelahan pegawai, serta adanya jadwal yang mendukung keseimbangan antara kerja 

dan kehidupan pribadi. Ketiga, komunikasi internal perlu ditingkatkan melalui rapat 

rutin, perangkat lunak manajemen berkas yang terintegrasi, dan pelatihan komunikasi 

bagi pegawai untuk memastikan koordinasi yang efektif. Selain itu, dukungan 

terhadap kesejahteraan pegawai, seperti program konseling stres, pelatihan 

manajemen waktu, dan penghargaan atas kinerja, akan meningkatkan kepuasan kerja 

dan motivasi mereka. Dengan pendekatan ini, Divisi Keuangan dapat berfungsi secara 

optimal, efisien, dan mendukung keberhasilan operasional Dinas PUPR secara 

keseluruhan. 

Kedua faktor tersebut, yaitu lingkungan kerja yang tidak nyaman dan kepuasan 

kerja yang rendah, dapat berdampak negatif pada kinerja pegawai. Beban kerja 

berlebih, seperti lembur yang sering dilakukan, dapat menyebabkan stres dan 

kelelahan, membuat pegawai merasa tertekan serta kehilangan keseimbangan antara 

pekerjaan dan kehidupan pribadi. Sementara itu, kurangnya komunikasi yang efektif, 

seperti berkas yang hilang atau sulit dicari akibat penyimpanan yang tidak jelas, 

menciptakan kebingungan dan frustrasi. Hal ini menghambat produktivitas dan 

membuat pegawai merasa tidak dihargai. Secara keseluruhan, kedua masalah tersebut 

menciptakan lingkungan kerja yang tidak mendukung, sehingga menurunkan 

kepuasan dan motivasi pegawai. 
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Dalam konteks Divisi Keuangan Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang 

Kota Palembang, keseimbangan antara beban kerja yang tinggi dan sumber daya yang 

memadai sangat penting untuk memastikan kinerja yang optimal. Ketidakseimbangan 

antara beban kerja yang berat dan sumber daya yang terbatas dapat menyebabkan stres, 

burnout, dan pada akhirnya menurunkan kinerja pegawai. Sebaliknya, dengan 

lingkungan kerja yang mendukung, kepuasan kerja yang tinggi, serta tersedianya 

sumber daya yang memadai, pegawai dapat bekerja lebih efektif dan efisien. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh lingkungan kerja dan 

kepuasan kerja terhadap kinerja pegawai di Divisi Keuangan Dinas Pekerjaan Umum 

dan Penataan Ruang Kota Palembang. Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat 

memberikan kontribusi pada pengelolaan sumber daya manusia, khususnya dalam 

upaya meningkatkan kinerja pegawai melalui peningkatan lingkungan kerja dan 

kepuasan kerja. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan, rumusan masalah dalam penelitian 

ini adalah: 

1. Apakah ada pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja pegawai di Divisi 

Keuangan Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang Kota Palembang? 

2. Apakah ada pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja pegawai di Divisi 

Keuangan Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang Kota Palembang? 

3. Apakah ada pengaruh lingkungan kerja dan kepuasan kerja secara simultan 

terhadap kinerja pegawai di Divisi Keuangan Dinas Pekerjaan Umum dan 

Penataan Ruang Kota Palembang? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk menganalisis pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja pegawai di 

Divisi Keuangan Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang Kota 

Palembang. 

2. Untuk menganalisis pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja pegawai di 

Divisi Keuangan Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang Kota 

Palembang. 

3. Untuk menganalisis pengaruh lingkungan kerja dan kepuasan kerja secara 

simultan terhadap kinerja pegawai di Divisi Keuangan Dinas Pekerjaan Umum 

dan Penataan Ruang Kota Palembang. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan memberikan beberapa manfaat, baik dari segi akademis 

maupun praktis, sebagai berikut: 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat memperkaya kajian teori mengenai 

pengaruh lingkungan kerja dan kepuasan kerja terhadap kinerja pegawai, 

terutama di sektor publik. 

Hasil penelitian ini juga dapat menjadi referensi bagi penelitian-

penelitian selanjutnya yang ingin mengkaji topik serupa, baik dalam konteks 

organisasi pemerintahan maupun organisasi lain. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

Bagi Divisi Keuangan Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang 

Kota Palembang, hasil penelitian ini dapat menjadi masukan dalam upaya 
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peningkatan kinerja pegawai melalui perbaikan lingkungan kerja dan 

peningkatan kepuasan kerja. 

Bagi manajemen Dinas PUPR Kota Palembang, penelitian ini dapat 

membantu dalam pengelolaan sumber daya manusia, khususnya dalam 

menciptakan lingkungan kerja yang kondusif dan strategi untuk meningkatkan 

kepuasan kerja pegawai guna mendukung pencapaian kinerja organisasi yang 

lebih baik. 
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