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ABSTRACT

IMPLEMENTATION OF PUBLIC INFORMATION DISCLOSURE POLICY
THROUGH SRIWIJAYA UNIVERSITY RECTOR REGULATION NUMBER 01 OF
2023 ON INFORMATION AND DOCUMENTATION MANAGEMENT OFFICIALS
(PPID) IN SRIWLIAYA UNIVERSITY

Scientific  Paper i the Form of a  Thesis, December 2024
Frima Yudi; supervised by Dr. Andnes Lionardo, M.Si, and Dr. Raniasa Putra, S.IP M.Si
XX + 159 pages, 4 tables, 13 figures, and 40

This research is entitled “Implementation of Public Information Disclosure Policy Through
Snwiaya Umiversity Rector Regulation Number 01 of 2023 on Information and
Documentation Management Officials (PPID) in Sniwijava University”. Qualitative method is
a research method used in social sciences with a qualitative approach. Data collection
techniques using (Sugiyono, 2014: 224) as follows: interview, observation, and documentation
study. The results of this study show that communication in the communication process related
to the implementation of PPID in Sniwijaya University 15 only done once, and there 1s no
continuity in coordination related to the implementation of PPID Faculty so that the obstacles
and obstacles that occur lack feedback due to lack of communication so that the implementation
becomes hampered or neglected. Resources, himited budgets lead to faciliies such as
computers and special rooms for PPIDs and so on, which hamper the cffectiveness of staff
work. In addition, budget mitations also affect human resources at the Faculty PPID, causing
information management to still depend on faculty adnumistrauve staff. Disposition, lack of
availability of human resources, facilites, and infrastructure to support the implementation of
activities. And the policy maker does not provide incentives or bonuses to employees or policy
implementers. This is influenced by the absence of budget allocations due to budget constraints

The PPID bureaucratic structure of cach faculty makes its own procedures that are integrated
with the SOP of PPID Sriwijaya University.

Keywords: Communication, Resourges, Disposition, Bureaucratic Structure
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ABSTRAK

IMPLEMENTASI KEBIJAKAN KETERBUKAAN INFORMASI PUBLIK MELAUI
PERATURAN REKTOR UNIVERSITAS SRIWIJAYA NOMOR 01 TAHUN 2023
PADA PEJABAT PENGELOLA INFORMASI DAN DOKUMENTASI (PPID) DI
LINGKUNGAN UNIVERSITAS SRIWLJIAYA

Karya Tulis Iimiah berupa Tesis, Desember 2024
Frima Yudi, dibimbing oleh. Dr. Andries Lionardo, M.Si dan Dr. Ramasa Putra, S.IP, M.Si
xx + 159 halaman, 4 tabel, 13 Gambar dan 40 Lampiran

Pencliian imi berjudul “Implementasi Kebijakan Keterbukaan Informasi Publik Melaui
Peraturan Rektor Universitas Sriwijaya Nomor 01 Tahun 2023 Pada Pejabat Pengelola
Informasi Dan Dokumentasi (PPiD) Di Lingkungan Universitas Sriwijaya”. Metode kualitanf
adalah metode penelitian yang digunakan pada ilmu-ilmu sosial dengan pendekatan kualitatif.
Teknik pengumpulan data menggunakan (Sugivono, 2014:224) sebagai benkut: wawancara,
observasi, dan studi dokumentasi. Hasil penelitian im menunjukkan bahwa Komunikasi, pada
proses komunikasi terkait adanya pelaksanaan PPID di lingkungan Unmiversitas Snwijaya ini
hanya dilakukan sckali, dan tidak ada keberlanjutan dalam koordinasi terkait pelaksanaan PPID
Fakultas schingga kendala dan hambatan yang terjadi kurang mendapat umban balik akibat
kurangnya komunikasi schingga pelaksanaan menjadil terhambat/terbengkalai. Sumber Daya,
Terbatasnya anggaran menyebabkan fasilitas seperti komputer dan ruang khusus untuk PPID
dan lain sebagainya, yang menghambat efektivitas kenja staf. Selain itu, keterbatasan anggaran
juga berpengaruh pada sumber daya manusia di PPID fakultas menycbabkan pengelofaan
informasi masilh bergantung pada staf administrasi fakultas. Disposisi, kurangnya ketersediaan
sumber daya manusia, sarana dan prasarana sebagai penunjang pelaksanaan kegiatan. Serta
pihak pembuat kebijakan tidak memberikan insentif atau bonus kepada pegawai atau pelaksana
kebijakan, hal tersebut dipengaruhi oleh udak adanya alokasi anggaran karena keterbatasan
anggaran. Struktur Birokrasi PPID masing-masing fakultas membuat prosedur sendin yang
terintegrasi dengan SOP PPID Universitas Sriwijaya.

Kata Kunci: Komunikasi, Sumberdaya, Disposisi, Struktur Birokrasi
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SUMARY

Sriwijaya University is one of the institutions that has a commitment to
implementing public information disclosure. Sriwijaya University has a vision of
becoming a leading and research-based university that excels in various fields of
science, technology, and art by 2025. In order to carry out the mandate of Law No.
14 of 2008 concerning Public Information Disclosure (KIP), it is the duty and
every public body to adopt and regulate public schemes to support its goals.
Public schemes facilitate news that supports information, plays an important role
and provides wider and more transparent openness in the public sector.

Based on initial observations and field facts, in its implementation it shows that
the information service system and public information disclosure in each faculty
have not been running. In fact, related to this assignment, it has been instructed as
a development of the University PPID information center to its derivatives,
namely each faculty within Sriwijaya University. Each Information and
Documentation Management Officer in each faculty still has many obstacles, both
from human resources, facilities and infrastructure, and so on. Then, an analysis
and conclusion was drawn on several problems that occurred in the field with an
analysis of communication indicators, dispositions, resources, and bureaucratic
structures.

With research related to the Implementation of Public Information Disclosure
Policy through the Rector of Sriwijaya University Regulation Number 01 of 2023
on Information and Documentation Management Officials (PPID) within
Sriwijaya University. After the problems and data that occurred in the field were
known related to some of these indicators. Furthermore, the results and
discussions obtained that the communication process related to the
implementation of PPID in the Sriwijaya University Environment was only
carried out once and there was no sustainability in coordination related to the
implementation of the Faculty PPID so that the obstacles and obstacles that
occurred did not get feedback due to the lack of communication so that the
implementation was hampered.

Limited resources and budgets cause facilities such as computers and special
rooms for PPID to hinder the effectiveness of staff work. In addition, budget
limitations cause information management to depend on the faculty administrative
staff. Furthermore, the disposition occurs due to the lack of human resources,
facilities, and infrastructure to support the implementation of activities. And
policymakers do not provide incentives or bonuses to employees due to budget
shortfall. Finally, the PPID bureaucratic structure of each faculty makes its own
procedures that are integrated with the SOP of PPID Sriwijaya University.

Universitas Sriwijaya
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RINGKASAN

Universitas Sriwijaya merupakan salah satu Lembaga yang mempunyai komitmen
dalam menerapkan keterbukaan informasi publik. Universitas Sriwijaya memiliki
visi Menjadi Perguruan Tinggi terkemuka dan berbasis riset yang unggul dalam
berbagai bidang ilmu, teknologi, dan seni pada tahun 2025. Dalam rangka me
ngemban amanah Undang-Undang No. 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan
Informasi Publik (KIP) maka sudah menjadi tugas dan setiap badan publik untuk
mengadopsi dan mengatur skema publik demi mendukung tujuannya tersebut.
Skema publik memfasilitasi pemberitaan yang mendukung informasi, memainkan
peranan penting dan memberikan keterbukaan yang lebih luas dan transparan
dalam sektor publik.

Berdasarkan observasi awal dan fakta lapangan, dalam pelaksanaannya
menunjukan belum berjalannya sistem layanan informasi dan keterbukaan
informasi publik disetiap fakultas. Padahal, terkait penugasan tersebut sudah di
intruksikan sebagai pengembangan dari pusat informasi PPID Universitas kepada
turunannya yaitu masing-masing fakultas di lingkungan universitas sriwijaya.
Masing-masing Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi ditiap fakultas
masih banyak kendala baik itu dari sumber daya manusia, sarana dan prasana, dan
lain sebagainya. Lalu, dilakukan analisis dan penarikan kesimpulan terhadap
beberapa permasalahan yang terjadi di lapangan dengan analisis indikator
komunikasi, disposisi, sumberdaya, dan struktur birokrasi.

Dengan adanya Penelitian terkait Implementasi Kebijakan Keterbukaan Informasi
Publik melalui Peraturan Rektor Universitas Sriwijaya Nomor 01 Tahun 2023
Pada Pejabat Pengelola Informasi dan dokumentasi (PPID) di Lingkungan
Universitas Sriwijaya. Setelah diketahui permasalahan dan data yang terjadi di
lapangan terkait beberapa indikator tersebut. Selanjutnya hasil dan pembahasan
yang diperoleh bahwa proses komunikasi terkait adanya pelaksanaan PPID di
Lingkungan Universitas Sriwijaya hanya dilakukan sekali dan tidak ada
keberlanjutan dalam koordinasi terkait pelaksanaan PPID Fakultas sehingga
kendala dan hambatan yang terjadi kurang mendapatkan umpan balik akibat

kurangnya komunikasi sehingga pelaksanaan menjadi terhambat. Sumberdaya,

Universitas Sriwijaya



terbatasnya anggaran menyebabkan fasilitas seperti komputer dan ruang khusus
untuk PPID menghambat efektivitas kerja staf. Selain itu keterbatasan anggaraan
menyebabkan pengelolaan informasi bergantung pada staf administrasi fakultas.
Selanjutnya, disposisi terjadi akibat kurangnya sumber daya manusia, sarana, dan
prasarana sebagai penunjang pelaksanaan kegiatan. Serta pihak pembuat
kebijakan tidak memberikan insentif atau bonus kepada pegawai akibat
keterbartasan anggaran. Terakhir struktur birokrasi PPID masing-masing fakultas
membuat prosedur sendiri yang terintegrasi dengan SOP PPID Universitas

Sriwijaya.
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PENDAHULUAN

A.  Latar Belakang

Bagi suatu negara yang berdasarkan hukum atau peraturan-peraturan
dalam setiap pemerintahannya, warga negaranya wajib tunduk dalam aturan-
aturan yang ada di negara tersebut. Hukum yang diciptakan menjamin dan
melindungi hak-hak warganya, baik dibidang sipil dan politik maupun dibidang
sosial, ekonomi dan budaya. Untuk melindungi hak setiap warga, pemerintah
harus melayani hak — hak warga dengan baik agar terbenuk negara yang sejahtera.
Pemberian pelayanan kepada masyarakat merupakan kewajiban utama bagi
pemerintah. Peranan pemerintah dalam proses pemberian pelayanan, adalah
bertindak sebagai katalisator yang mempercepat proses sesuai dengan apa yang
seharusnya. Dengan diperankannya pelayanan sebagai katalisator. Hal tersebut
tentu saja akan menjadi tumpuan organisasi pemerintah dalam memberikan
pelayanan yang terbaik kepada masyarakat. Oleh karena itu, pelayanan yang
diberikan oleh pemerintah sebagai penyedia jasa pelayanan kepada masyarakat
sangat ditentukan oleh kinerja pelayanan yang diberikan. Sejauh mana pelayanan
yang diberikan kepada masyarakat dapat terjangkau, mudah, cepat, dan efsien
baik dari sisi waktu maupun pembiayaannya.

Berdasarkan Keputusan menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor
63 Tahun 2003, definisi dari pelayanan umum adalah segala bentuk pelayanan
yang dilaksanakan oleh instansi pemerintah di pusat, di daerah, dan di lingkungan
Badan Usaha Milik Negara atau Badan Usaha Milik Daerah dalam bentuk barang
atau jasa, baik dalam rangka upaya pemenuhan kebutuhan masyarakat maupun
dalam rangka pelaksanan ketentuan peraturan perundang- undangan. Menurut Bab
1 Pasal 1 Ayat 1 UU Nomor 25 Tahun 2009, yang dimaksud dengan pelayanan
publik adalah kegiatan atau rangkaian kegiatan dalam rangka pemenuhan
kebutuhan pelayanan sesuai dengan peraturan perundang-undangan bagi setiap
warga negara dan penduduk atas barang, jasa, dan atau pelayanan administratif
yang disediakan oleh penyelenggara pelayanan publik. Dalam memenuhi konteks
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pelayanan public yang baik adalah melalui Salah satu pembahasan menarik adalah
terkait dengan keterbukaan informasi kepada Masyarakat luas.

Salah satu perbincangan demokratisasi di Indonesia adalah keterbukaan
informasi publik. Indonesia memulai sebuah momentum baru dalam era
keterbukaan terkait dengan disahkannya Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008
Tentang Keterbukaan Informasi Publik (KIP) yang bertujuan untuk memberikan
dan menjamin hak setiap orang untuk mendapatkan informasi publik.
Keterbukaan informasi publik merupakan sarana mewujudkan pemerintahan yang
baik dan demokratis sekaligus sebagai sarana pengawasan masyarakat terhadap
kebijakan publik. Secara fundamental, informasi adalah keterangan, pernyataan,
gagasan, dan tanda-tanda yang mengandung nilai, makna, dan pesan, baik data,
fakta maupun penjelasannya yang dapat dilihat, didengar, dan dibaca yang
disajikan dalam berbagai kemasan dan format sesuai dengan perkembangan
teknologi informasi dan komunikasi secara elektronik ataupun non elektronik.

Dalam mewujudkan pemerintahan yang demokratis, perlu adanya
transparansi untuk meningkatkan kepercayaan publik terhadap pemerintah.
Transparansi merupakan salah satu prinsip Good Governance (kepemerintahan
yang baik) yang bertujuan untuk menciptakan kepercayaan timbal-balik antara
pemerintahan dan masyarakat melalui penyediaan informasi dan menjamin
kemudahan di dalam memperoleh informasi. Transparansi informasi diperlukan
agar pengawasan oleh masyarakat terhadap penyelenggaraan negara dapat
dilakukan secara obyektif. (Nurtjahjawilasa et al., 2015)

Good Governance adalah suatu kesepakatan menyangkut pengaturan
negara yang diciptakan bersama oleh pemerintah, masyarakat, dan swasta untuk
mewujudkan pemerintahan yang baik secara umum. Terdapat beberapa
karakteristik atau prinsip yang harus dianut dan dikembangkan dalam
penyelenggaraan Good Governance. Syarat bagi terciptanya Good Governance,
yang merupakan prinsip dasar meliputi partisipatoris, rule of law, transparansi,
responsiveness, consensus, persamaan hak, efektif dan efisiensi dan akuntabilitas.
Keterbukaan informasi akan mendorong partisipasi publik yang merupakan unsur
penting dari Good Governance. Partisipasi publik sangat penting dalam

mendorong kelancaran proses pembangunan. Oleh karena itu, keterbukaan
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informasi mengharuskan adanya transparansi informasi tentang penyelenggaraan
negara terhadap masyarakat, khususnya terkait dengan segala informasi berkaitan
dengan pelaksanaan pemerintahan untuk mewujudkan terciptanya pembangunan
yang lebih baik.

Keterbukaan informasi saat ini menjadi hal yang begitu esensial bagi
kehidupan bermasyarakat. Akses publik terhadap layanan publik di
lembaga/badan publik juga sudah semakin tinggi urgensinya, oleh karena itu
pemerintah telah membuat Undang-undang nomor 14 tahun 2008 tentang
Keterbukaan Informasi untuk memenuhi kebutuhan akan informasi tersebut.
Selanjutnya di tahun 2010 pemerintah menetapkan peraturan pemerintah Nomor
61 tentang Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang
Keterbukaan Informasi Publik, diikuti dengan Peraturan Komisi Informasi Nomor
1 tahun 2010 tentang Standar Layanan Informasi Publik.

Keterbukaan Informasi Publik (KIP) menjadi peranan penting untuk
menyelenggarakan negara dan juga salah satu pilar pemerintahan yang
demokratis, perlu adanya tranparansi demi meningkatkan kepercayaan dari
masyarakat untuk pemerintah. Bersamaan dengan hal tersebut, keterbukaan
informasi juga meningkatkan responsif terhadap masyarakat untuk berpartisipasi
dalam proses pengambilan keputusan publik, karena partisipasi masyarakat tidak
berarti tanpa adanya jaminan keterbukaan informasi publik. (KIP) ini juga
menjadi faktor dorongan demi terciptanya Pemerinthan yang bersih dan baik
karena pemerintah dan badan publik diwajibkan untuk menyediakan informasi
lengkap mengenai kegiatan-kegiatan pemerintah secara transparan, terbuka dan
akuntabel.

Perihal penting yang harus di lakukan olen Pemerintah Daerah dalam
mengimplementasikan UU KIP, perlu adanya pembentukan tim khusus guna
melayani keperluan masyarakat serta mengembangkan sistem penyediaan layanan
informasi secara cepat, mudah, dan wajar. Tim tersebut adalah PPID (pejabat
pengelola informasi dan dokumentasi) yang ditunjuk secara langsung oleh Badan
Publik ataupun Pemerintah Daerah. Keberadaan PPID mengartikan dimana
keseriusan Badan Publik untuk membawa era keterbukaan informasi. Dalam

konteks pelayanan, PPID sebagai garda utama yang akan berhadapan dengan
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masyarakat secara langsung, terkait dengan informasi yang ingin diminta oleh
masyarakat maupun memberikan tanggapan terhadap keberatan yang diajukan
oleh masyarakat. Dalam hal inilah peran PPID sangat penting karena dapat
menjadi akses terdepan/fasilitator penyampaian informasi yang dibutuhkan oleh
masyarakat. Sesuai dalam Peraturan Pemerintah (PP) Republik Indonesia Nomor
61 Tahun 2010 Tentang Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008
Tentang (KIP), yaitu pada PP Nomor 61 Tahun 2010 pasal 1 ayat (4) “Pejabat
Publik adalah orang yang ditunjuk dan diberi tugas untuk menduduki posisi atau
jabatan tertentu pada Badan Publik”. Adanya undang-undang tentang keterbukaan
informasi publik adalah hal yang penting karena melindungi dan menjamin
masyarakat untuk memperoleh informasi.

Universitas Sriwijaya merupakan salah satu Lembaga yang mempunyai
komitmen dalam menerapkan keterbukaan informasi publik.  Universitas
Sriwijaya memiliki visi Menjadi Perguruan Tinggi terkemuka dan berbasis riset
yang unggul dalam berbagai bidang ilmu, teknologi, dan seni pada tahun 2025.
Dalam rangka mengemban amanah Undang-Undang No. 14 Tahun 2008 tentang
Keterbukaan Informasi Publik (KIP) maka sudah menjadi tugas dan setiap badan
publik untuk mengadopsi dan mengatur skema publik demi mendukung tujuannya
tersebut. Skema publik memfasilitasi pemberitaan yang mendukung informasi,
memainkan peranan penting dan memberikan keterbukaan yang lebih luas dan
transparan dalam sektor publik.

Dalam pelaksanaannya, dari tahun 2021 - 2023 PPID Universitas
Sriwijaya selalu meraih penghargaan pada ajang Penganugerahan Keterbukaan
Informasi Publik (KIP) sebagai Perguruan Tinggi Negeri (PTN) Kkategori
“Informatif” yang diselenggarakan oleh Komisi Informasi Pusat Republik
Indonesia. Penghargaan tersebut sebagai bentuk apresiasi terhadap komitmen
Badan Publik dalam mendorong keterbukaan informasi publik yang sesuai dengan
Undang-Undang No 14 Tahun 2008 tentang keterbukaan informasi publik yang
diberikan berdasarkan hasil monitoring dan evaluasi (monev) tahunan yang
dilakukan KIP. Sebagai informasi, monev yang dilakukan KIP menilai tingkat
kepatuhan badan publik terhadap pelaksanaan UU Nomor 14 Tahun 2008 tentang

Keterbukaan Informasi Publik.
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Tahun 2021 PPID Universitas Sriwijaya menerima penghargaan dari
Komisi Informasi Pusat dengan peningkatan dari Kategori Perguruan Tinggi
Negeri sebagai Badan Publik Menuju Infomatif menjadi Informatif.
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Gambar 1.1 Piagam Penghargaan Keterbukaan Informasi Publik Tahun 2021

Universitas Sriwijaya
Sumber: Diolah dari data sekunder oleh penulis, 2024

Tahun 2022 PPID Universitas Sriwijaya Kembali menerima penghargaan
dari Komisi Informasi Pusat dengan Kategori Perguruan Tinggi Negeri sebagali
Badan Publik Informatif.
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Gambar 1.2. Piagam Penghargaan Keterbukaan Informasi Publik Tahun 2022
Universitas Sriwijaya
Sumber: Diolah dari data sekunder oleh penulis, 2024
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Tahun 2023 PPID Universitas Sriwijaya untuk yang ketiga kalinya menerima
penghargaan dari Komisi Informasi Pusat dengan Kategori Perguruan Tinggi sebagai
Badan Publik Informatif.

KOMISI INFORMASI PUSAT
REPUBLIK INDONESIA

Diberikan kepada

UNIVERSITAS SRIWIJAYA

Sebagai Badan Publik dengan Kualifikasi

PN/ ~Ir

Dalam Pelaksanaan Monitoring dan Evaluasi
Keterbukaan Informasi Publik Tahun 2023
Kategori Perguruan Tinggi Negeri
Jakatfa;A9Dasember 2023

KomisiInforinasi Pusat
L Ketua.
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Gambar 1.3. Piagam Penghargaan Keterbukaan Informasi Publik Tahun 2023
Universitas Sriwijaya
Sumber: Diolah dari data sekunder oleh penulis, 2024

Dalam mencapai pelaksanaan keterbukaan informasi publik yang
maksimal di Universitas sriwijaya, maka Rektor Universitas mengeluarkan Surat
Keputusan kepada masing-masing Fakultas di lingkungan Universitas Sriwijaya
untuk membentuk Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) tingkat
Utama dan Unit. Hal ini bertujuan supaya pusat layanan informasi dilingkungan
Universitas Sriwijaya dapat berjalan dengan efektif dan efisien. Peraturan Rektor
adalah Peraturan Rektor merupakan naskah dinas yang bersifat mengatur yang
dikeluarkan oleh Rektor sebagai pemimpin tertinggi perguruan tinggi. Keputusan
Rektor merupakan naskah dinas yang dikeluarkan oleh Rektor yang memuat
kebijakan yang bersifat menetapkan, tidak bersifat mengatur, dan merupakan
pelaksanaan kegiatan, yang digunakan untuk menetapkan/mengubah status
kepegawaian/personakeanggotaan/material/peristiwa,menetapkan/mengubah/mem
bubarkan suatu  kepanitiaan/tim, menetapkan pelimpahan  wewenang.
Implementasi Keterbukaan Informasi Publik di lingkungan Universitas Sriwijaya
ini ditandai oleh dikeluarkannya Surat Keputusan Rektor Universitas Sriwijaya
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Nomor :0001/UN9/SK.BPHM.IH/2023 tentang Pengangkatan Pejabat Pengelola
Informasi dan Dokumentasi di Lingkungan Universitas Sriwijaya.
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Gambar 1.4. SK Rektor Tentang PPID di Lingkungan Universitas Sriwijaya
Sumber: Diolah dari data sekunder oleh penulis, 2024

Surat Keputusan tersebut berisikan tentang pengangkatan Pejabat

Pengelola Informasi dan Dokumentasi di lingkungan Universitas Sriwijaya.

Dalam surat tersebut masing-masing Fakultas diwajibkan untuk melaksanakan

tugas dan fungsi PPID sebagai berikut:

1.

mengkoordinasikan penyedian dan pelayanan informasi publik di
lingkungan Universitas Sriwijaya

melakukan uji  konsekuensi terhadap informasi publik yang
dikecualikan;

menyediakan, mengumumkan, dan memberikan layanan informasi
publik yang bersifat terbuka;

menyelesaikan Sengketa Informasi Publik;

melaporkan hasil pelaksanaan kegiatan kepada Rektor, dan
melaksanakan tugas sesuai dengan ketentuan/peraturan perundang-

undangan yang berlaku;
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Lingkungan Universitas Sriwijaya yang dimaksud antara lain:

1 Fakultas Ekonomi

Fakultas Hukum
Fakultas Teknik

Fakultas Kedokteran

Fakultas Keguruan dan llmu Pendidikan

Fakultas Ilmu Sosial dan IImu Politik

Fakultas IlImu Komputer

2
3
4
5 Fakultas Pertanian
6
7
8
9

Fakultas MIPA

10 Fakultas Kesehatan Masyarakat

Tabel 1.1. Daftar Nama Fakultas di Lingkungan Universitas Sriwijaya

Pada table tersebut terdapat sepuluh Fakultas di Lingkungan Universitas
Sriwijaya yang harus mengembangkan dan mengelola terkait keterbukaan
informasi  publik yang di Kelola oleh Pejabat Pengelola Informasi dan
Dokumentasi (PPID) tiap Fakultas. Adapun Struktur Organisasi yang harus di
penuhi oleh masing-masing Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi di
Fakultas adalah:

Susunan penyelenggara PPID Universitas Sriwijaya terdiri dari:

1. Atasan PPID
2. PPID Pelaksana
3. Tim Pertimbangan PPID
4. PPID Pelaksana Pembantu
5. Bidang Pelayanan Informasi
6. Bidang Perdokumentasian dan Pengelolaan Informasi
7. Bidang Penyelesaian Sangketa
8. Bidang Teknologi dan Informasi
Bidang Pelayanan Informasi bertugas:

1. Melaksankaan Penyampaian Informasi publik
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2. Menyiapkan paket informasi yang mudah diberikan kepada
pemohon informasi publik
3. Membantu tugas pengelolaan informasi public dan dokumentasi
dilingkungan Universitas Sriwijaya
Bidang Pendokumentasian dan Pengelolaan Informasi bertugas:
1. Melakukan penyimpanan dan pendokumentasian seluruh informasi
public yang berada di lingkungan Universitas Sriwijaya
2. Menghimpun data sumber daya Universitas Secara terpadu sesuai
dengan perkembangan organisasi dan kebutuhan
3. Melakukan verifikasi untuk mengecek keabsahan data
4. Membantu tugas pengelolaan, penyampaian informasi public dan
dokumentasi di Universitas Sriwijaya
Bidang Penyelesaian Sengketa bertugas:
1. Melakukan kajian hukum untuk menentukan penyelesaian sengketa
informasi
2. Melakukan pendampingan dalam penyelesaian sengketa informasi
3. Membantu tugas pengelolaan informasi, penyampaian publik.
Bidang Teknologi informasi dan Komunikasi
1. Melakukan desain, pembangunan dan pengembangan WEBSITE
PPID
2. Melakukan perawatan perangkat jaringan internet dan website
PPID
3. Membantu melaksanakan pengelolaan layanan teknologi informasi

Hal tersebut merupakan tugas, fungsi dan struktur organisasi yang sudah

dijelaskan Peraturan Rektor Universitas Sriwijaya Nomor 01 Tahun 2023 tentang

Pemberhentian dan Pengangkatan Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi

di Lingkungan Universitas Sriwijaya.

Dalam implementasi tugas dan fungsi (PPID) di Universitas Sriwijaya

bertanggung jawab dalam melayani dan memberikan informasi yang dibutuhkan

oleh publik. Berdasarkan Peraturan Komisi Informasi Nomor 1 Tahun 20 bab 3

Pasal 11-13 informasi yang wajib disediakan dan diumumkan oleh PPID adalah

sebagai berikut:
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DAFTAR INFORMASI PUBLIK UNIVERSITAS SRIWIJAYA
TAHUN 2023

Informasi Publik yang Wajib Disediakan dann Diumumkan secara

Berkala
1.1 Informasi Profil Universitas Sriwijaya
12 Ringkasan Informasi tentang program dan kegiatan yang sedang
' dijalankan
Ringkasan Informasi tentang kinerja dalam lingkup Badan Publik
1.3 berupa narasi tentang realisasi kegiatan yang telah maupun sedang
dijalankan beserta capaiannya
1.4 Ringkasan Laporan Keuangan Universitas Sriwijaya
1.5 Laporan SIMAK BMN
1.6 Daftar MoU Kerjasama dalam dan luar negeri
1.7 Informasi tentang pengumuman pengadaan barang dan jasa sesuai
dengan peraturan perundang-undangan terkait
18 Laporan Tahunan Pelayanan Informasi Publik , 2018, 2019, 2020,
' 2021, 2022
1.9 Statistik dan data Universitas Sriwijaya

Informasi yang Wajib Diumumkan secara Serta-merta

Saat Ini, Universitas Sriwijaya belum ada Informasi Publik yang Wajib
Disediakan Dan Diumumkan Secara Serta merta.

Informasi yang Wajib Tersedia Setiap Saat

3.1 Statuta Universitas Sriwijaya (Permen Ristekdikti No. 17 tahun 2018)

3.2 OTK Universitas Sriwijaya (Permen Ristekdikti No. 12 tahun 2015)

33 Sertifikat Akreditasi Program Studi di lingkungan Universitas

' Sriwijaya

3.4 Sertifikat Akreditasi Institusi Perguruan Tinggi Universitas Sriwijaya

3.5 Daftar Informasi Publik Universitas Sriwijaya

3.6 Informasi tentang hak dan tata cara memperoleh Informasi Publik,
Serta tata cara pengajuan keberatan serta penyelesaian sengketa
informasi Publik

3.7 Informasi tentang Peraturan, Keputusan, Pedoman dan kebijakan di
Universitas Sriwijaya

3.8 | Peraturan Rektor Nomor : 0033.b/UN9/DN/2014 Tentang Pedoman
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Pengelolaan Kerja sama Universitas Sriwijaya

3.9 Daftar Tenaga Ahli Akademik Universitas Sriwijaya (Kepakaran
Dosen)

3.10 | Peta Kampus Universitas Sriwijaya

3.11 | Siaran pers dan dokumentasi lain

Tabel 1.2. Daftar Informasi Publik Universitas Sriwijaya tahun 2023

Dalam memberikan layanan informasi publik oleh Pejabat Pengelola

Informasi dan Dokumentasi (PPID) Universitas Sriwijaya juga mempunyai bebera

informasi yang dikecualikan atau tidak boleh sembarangan diakses oleh publik.

Hal tersebut termasuk kedalam peraturan Komisi Informasi Nomor 1 tahun 2010

tentang Standar Layanan Informasi Publik pada bab 4 pasal 14-18. Adapun yang

dimaksud dari informasi yang dikecualikan antara lain:

No Usulan Informasi yang di Kecualikan

1 | Dokumen Usulan Perencanaan Fisik dan Peralatan

2 | Rincian Harga Perkiraan Sendiri Pada Proses Pengadaan Barang/Jasa

3 | Dokumen Penawaran dari penyedia barang/jasa pada Proses Pengadaan
barang/jasa

4 | Data Pribadi Dosen dan Tenaga Kependidikan

5 | Dokumen-dokumen dan Berita Acara Proses Pembinaan Aparatur
(BINAP)

6 | Hasil Proses Penjatuhan Hukuman Displin Pegawai

7 | Rekam Medis Pasien

8 | Rekap Nilai Studi Mahasiswa yang Terdapat pada Bagian Akademik

9 | Penilaian dalam proses rekrutmen dan seleksi

10 | Soal Tes Ujian Masuk

11 | Kunci Jawaban Tes Ujian

12 | Dokumen audit internal, laporan hasil audit internal dan laporan
keuangan tang belum diaudit (unaudited)

13 | Proposal Penelitian

14 | Penelitian yang masih dalam proses

Universitas Sriwijaya
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15 | Dokumen Perjanjian Kerja Sama (MoA)

16 | Hasil Notulensi Rapat yang sifat rahasia

17 | Konfigurasi data center, disater recovery center, database dan aplikasi

serta User Name dan password

18 | Laporan Keuangan Universitas Sriwijaya Yyang belum diaudit

(unaudited) oleh auditor internal dan eksternal

Tabel 1.3. Daftar informasi yang dikecualikan

ALur PERMOHONAN INFORMASI
PPID UNIVERSITAS SRIWIIAYA

Gambar 5. Alur Permohonan Informasi

Sumber: Diolah dari data sekunder oleh penulis, 2024

Berdasarkan gambar tersebut menunjukan alur terkait permohonan oleh
mahasiswa atau Masyarakat kepada Pejabat Pengelola Informasi dn Dokumentasi
(PPID) di Universitas Sriwijaya. Pemohon diarahkan untuk datang ke meja
layanan informasi untuk dimintai keterangan terkait informasi apa saja yang
dibutuhkan kemudian selanjutnya diarahkan kepada PPID untuk dijelaskan terkait
informasi yang dibutuhkan. Setelah pemohon puas akan kinerja PPID maka tugas
selesai namun jika pemohon tidak puas maka akan ditindak lanjuti sesuai dengan

prosedur yang berlaku,.
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Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) di lingkungan
Universitas Sriwijaya sudah dilaksanakan pada tahun 2023 dengan landasan
peraturan yang kuat yaitu melalui aturan Rektor Universitas Sriwijaya. Hal
tersebut bertujuan supaya penyampaian informasi yang dibutuhkan oleh publik
dapat dilakukan secara efektif dan maksimal. Para mahasiswa dan masyarakat
tidak lagi berfokus pada satu layanan informasi pusat namun sudah bisa
menjangkau melalui di tiap masing-masing fakultas. Dalam hal PPID di tiap
fakultas bertanggungjawab penuh pada PPID pusat, tidak ada jaringan eksternal
yang dilakukan oleh PPID Fakultas dalam melaksanakan tugasnya, sebaliknya
PPID pusat bertanggungjawab penuh atas pelaksanaan PPID di masing-masing
Fakultas. Hampir sudah satu tahun berjalan, namun PPID di masing-masing
fakultas belum menunjukkan peningkatan baik dari kualitas layanan Kinerja
ataupun jumlah pengunjung publik yang sebagai sasaran layanan. Para mahasiswa
dan Masyarakat cenderung aktif mencari dan meminta informasi pada PPID pusat
padahal layanan informasi di tiap Fakultas sudah disediakan supaya mereka lebih
dijangkau. Hal tersebut menunjukkan adanya kesenjangan terkait pengelolaan
layanan informasi publik oleh masing-masing PPID di tiap Fakultasnya.

Berdasarkan observasi awal dan fakta lapangan, dalam pelaksanaannya
menunjukan belum berjalannya sistem layanan informasi dan keterbukaan
informasi publik di setiap fakultas. Padahal, terkait penugasan tersebut sudah di
intruksikan sebagai pengembangan dari pusat informasi PPID Universitas kepada
turunannya yaitu masing-masing fakultas di lingkungan universitas sriwijaya.
Masing-masing Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi di tiap fakultas
masih banyak kendala baik itu dari sumber daya manusia, sarana dan prasana dan
lain sebagainya.

Hasil wawancara awal yang sudah dilakukan dengan bapak Tomasno yang
menjabat sebagai Koordinator Tata Usaha Fakultas Kesehatan Masyarakat, ia
mengatakan “Terkait dengan Pengelolaan layanan informasi Pejabat Pengelola
Informasi dan Dokumentasi (PPID) terutama di fakultas Kesehatan Masyarakat
ini adalah terkendala pada sumber daya manusianya, dimana disini belum ada

operator atau petugas yang khusus untuk mengelolaa PPID. Hal tersebut karena
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belum dibentuknya masing-masing petugas baik itu untuk mengelola Website,

layanan pengaduan, Call center dan lainnya”.

Gambar 1.6. Website PPID Fakultas FKM Universitas Sriwijaya
Sumber: Website FKM Universitas Sriwijaya

Berdasarkan hasil wawancara tersebut menunjukkan belum adanya sumber
daya manusia yang bertugas sebagai operator dalam mengelola website PPID
fakultas dan dapat dilihat juga dari gambar diatas bahwasannya website PPID
Fakultas FKM tidak dapat diakses karena tidak ada petugas yang menghanddle
web tersebut.

Dalam penyediaan Fasilitas baik sarana dan prasarana dalam menunjang
kegiatan keterbukaan informasi juga menjadi salah satu faktor hambatan dalam
pelaksaanaan Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi di masing-masing
Fakultas. Hasil observasi awal dan wawancara yang dilakukan dengan Bapak
Ahyatullah Komaini selaku Koordinator tata usaha Fakultas Teknik Universitas
Sriwijaya mengatakan bahwa “ Pengelolaan Pusat Informasi dan Dokumentasi
terutama di Fakultas Teknik belum berjalan efektif dan maksimal, padahal saat ini
Fakultas Teknik sudah mempunyai Unit Layanan Terpadu, hal tersebut
dikarenakan belum adanya perhatian khusus dan media sarana sehingga tidak ada
data informasi terkait Masyarakat atau mahasiswa yang berkunjung, selain itu
sumber daya manusianya juga masih kurang. Padahal hal tersebut sudah

diinstruksikan melalui SK rektor terkait dengan penyediaan pelayananan PPID”.
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Berdasarkan hasil wawancara tersebut bahwasannya belum ada perhatian khusus
dalam mengembangkan dan meningkatkan pelayanan informasi melalui PPID
masing-masing fakultas. Dapat disimpulkan bahwa sejauh ini masing-masing
fakultas masih mempunyai kendala dalam pengelolaan informasi dan dokumentasi
baik itu terkait dengan sumber daya manusia, sarana, prasarana serta kurangnya
monitoring dari pihak Universitas sehingga perlu dicari tahu apa yang
melatarbelakangi hal tersebut.

Berdasarkan latar belakang diatas, peneliti tertarik untuk melakukan
penelitian tentang implementasi kebijakan keterbukaan Informasi Publik melalui
Peraturan Rektor Universitas Sriwijaya Nomor 01 Tahun 2023 pada Pejabat
Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) di lingkungan Universitas

Sriwijaya.

B. Rumusan Masalah
Berdasarkan batasan masalah yang telah dikemukakan di atas maka dapat
dirumuskan permasalahan penelitian sebagai berikut :
A. Bagaimana implementasi kebijakan keterbukaan Informasi Publik
melalui Peraturan Rektor Universitas Sriwijaya Nomor 01 Tahun 2023
pada Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) di

lingkungan Universitas Sriwijaya?

B. Faktor apakah yang mempengaruhi implementasi kebijakan
keterbukaan Informasi Publik melalui Peraturan Rektor Universitas
Sriwijaya Nomor 01 Tahun 2023 pada Pejabat Pengelola Informasi

dan Dokumentasi (PPID) di lingkungan Universitas Sriwijaya?

C. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan dalam penelitian ini
yanghendak dicapai oleh penulis yaitu sebagai berikut :
1. Untuk menganalisis implementasi kebijakan keterbukaan Informasi
Publik melalui Peraturan Rektor Universitas Sriwijaya Nomor 01

Tahun 2023 pada Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi
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16

(PPID) di lingkungan Universitas Sriwijaya.

2. Untuk mengalisis apa saja yang mempengaruhi implementasi
kebijakan keterbukaan Informasi Publik melalui Peraturan Rektor
Universitas Sriwijaya Nomor 01 Tahun 2023 pada Pejabat Pengelola
Informasi dan Dokumentasi (PPID) di lingkungan Universitas
Sriwijaya.

D. Manfaat Penelitian

Berikut penulis, menguraikan beberapa manfaat dari penelitian ini baik bagi

penulis sendiri maupun pihak lain yaitu sebagai berikut :

1. Manfaat Teoritis

Secara teoritis, diharapkan dapat memberikan kontribusi
pengembangan ilmu pengetahuan administrasi publik Kkhusus terkait
implementasi kebijakan informasi publik pada layanan Pejabat Pengelola

Informasi dan Dokumentasi (PPID) Universitas Sriwijaya.

2. Manfaat Praktis
Secara praktis, diharapkan hasil penelitian ini juga dapat
memberikan gambaran yang jelas terkait pelaksanaan implementasi dan
faktor-faktor yang  menghambat eksistensi PPID Pada pelayanan
informasi publik  Universitas Sriwijaya serta dapat dijadikan bahan
informasi maupun masukan/saran bagi pihak yang terkait
a. Bagi Peneliti
Penelitian ini sebagai salah satu upaya mengembangkan
kemampuan dan penguasaan ilmu pengetahuan yang diperoleh
selama menempuh perkuliahan pada program studi Ilmu
Administrasi Publik di Universitas Sriwijaya.
b. Bagi Pembaca
Penelitian ini dapat memberikan informasi serta dapat menjadi
referensi mengenai Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi
(PPID) di lingkungan Universitas Sriwijaya.
c. Bagi Universitas Sriwijaya/Stake Holder
Penelitian ini dapat menjadi bahan evaluasi atau masukan yang

berguna dalam meningkatkan kualitas kinerja dari Pejabat
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Pengelola Informasi dan Dokentasi (PPID) di lingkungan

Universitas Sriwijaya.
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