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SUMARY 

 

Sriwijaya University is one of the institutions that has a commitment to 

implementing public information disclosure. Sriwijaya University has a vision of 

becoming a leading and research-based university that excels in various fields of 

science, technology, and art by 2025. In order to carry out the mandate of Law No. 

14 of 2008 concerning Public Information Disclosure (KIP), it is the duty and 

every public body to adopt and regulate public schemes to support its goals. 

Public schemes facilitate news that supports information, plays an important role 

and provides wider and more transparent openness in the public sector. 

Based on initial observations and field facts, in its implementation it shows that 

the information service system and public information disclosure in each faculty 

have not been running. In fact, related to this assignment, it has been instructed as 

a development of the University PPID information center to its derivatives, 

namely each faculty within Sriwijaya University. Each Information and 

Documentation Management Officer in each faculty still has many obstacles, both 

from human resources, facilities and infrastructure, and so on. Then, an analysis 

and conclusion was drawn on several problems that occurred in the field with an 

analysis of communication indicators, dispositions, resources, and bureaucratic 

structures.  

With research related to the Implementation of Public Information Disclosure 

Policy through the Rector of Sriwijaya University Regulation Number 01 of 2023 

on Information and Documentation Management Officials (PPID) within 

Sriwijaya University. After the problems and data that occurred in the field were 

known related to some of these indicators. Furthermore, the results and 

discussions obtained that the communication process related to the 

implementation of PPID in the Sriwijaya University Environment was only 

carried out once and there was no sustainability in coordination related to the 

implementation of the Faculty PPID so that the obstacles and obstacles that 

occurred did not get feedback due to the lack of communication so that the 

implementation was hampered. 

Limited resources and budgets cause facilities such as computers and special 

rooms for PPID to hinder the effectiveness of staff work. In addition, budget 

limitations cause information management to depend on the faculty administrative 

staff. Furthermore, the disposition occurs due to the lack of human resources, 

facilities, and infrastructure to support the implementation of activities. And 

policymakers do not provide incentives or bonuses to employees due to budget 

shortfall. Finally, the PPID bureaucratic structure of each faculty makes its own 

procedures that are integrated with the SOP of PPID Sriwijaya University. 
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RINGKASAN 

 

Universitas Sriwijaya merupakan salah satu Lembaga yang mempunyai komitmen 

dalam menerapkan keterbukaan informasi publik. Universitas Sriwijaya memiliki 

visi Menjadi Perguruan Tinggi terkemuka dan berbasis riset yang unggul dalam 

berbagai bidang ilmu, teknologi, dan seni pada tahun 2025. Dalam rangka me 

ngemban amanah Undang-Undang No. 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan 

Informasi Publik (KIP) maka sudah menjadi tugas dan setiap badan publik untuk 

mengadopsi dan mengatur skema publik demi mendukung tujuannya tersebut. 

Skema publik memfasilitasi pemberitaan yang mendukung informasi, memainkan 

peranan penting dan memberikan keterbukaan yang lebih luas dan transparan 

dalam sektor publik.  

Berdasarkan observasi awal dan fakta lapangan, dalam pelaksanaannya 

menunjukan belum berjalannya sistem layanan informasi dan keterbukaan 

informasi publik disetiap fakultas. Padahal, terkait penugasan tersebut sudah di 

intruksikan sebagai pengembangan dari pusat informasi PPID Universitas kepada 

turunannya yaitu masing-masing fakultas di lingkungan universitas sriwijaya. 

Masing-masing Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi ditiap fakultas 

masih banyak kendala baik itu dari sumber daya manusia, sarana dan prasana, dan 

lain sebagainya. Lalu, dilakukan analisis dan penarikan kesimpulan terhadap 

beberapa permasalahan yang terjadi di lapangan dengan analisis indikator 

komunikasi, disposisi, sumberdaya, dan struktur birokrasi.  

Dengan adanya Penelitian terkait Implementasi Kebijakan Keterbukaan Informasi 

Publik melalui Peraturan Rektor Universitas Sriwijaya Nomor 01 Tahun 2023 

Pada Pejabat Pengelola Informasi dan dokumentasi (PPID) di Lingkungan 

Universitas Sriwijaya. Setelah diketahui permasalahan dan data yang terjadi di 

lapangan terkait beberapa indikator tersebut. Selanjutnya hasil dan pembahasan 

yang diperoleh bahwa proses komunikasi terkait adanya pelaksanaan PPID di 

Lingkungan Universitas Sriwijaya hanya dilakukan sekali dan tidak ada 

keberlanjutan dalam koordinasi terkait pelaksanaan PPID Fakultas sehingga 

kendala dan hambatan yang terjadi kurang mendapatkan umpan balik akibat 

kurangnya komunikasi sehingga pelaksanaan menjadi terhambat. Sumberdaya, 
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terbatasnya anggaran menyebabkan fasilitas seperti komputer dan ruang khusus 

untuk PPID menghambat efektivitas kerja staf. Selain itu   keterbatasan anggaraan 

menyebabkan pengelolaan informasi bergantung pada staf administrasi fakultas. 

Selanjutnya, disposisi terjadi akibat kurangnya sumber daya manusia, sarana, dan 

prasarana sebagai penunjang pelaksanaan kegiatan. Serta pihak pembuat 

kebijakan tidak memberikan insentif atau bonus kepada pegawai akibat 

keterbartasan anggaran. Terakhir struktur birokrasi PPID masing-masing fakultas 

membuat prosedur sendiri yang terintegrasi dengan SOP PPID Universitas 

Sriwijaya.   
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Bagil suatu nelgara yang belrdasarkan hukum atau pelraturan-pelraturan 

dalam seltilap pelmelrilntahannya, warga nelgaranya wajilb tunduk dalam aturan-

aturan yang ada dil nelgara telrselbut. Hukum yang dilcilptakan melnjamiln dan 

mellilndungil hak-hak warganya, bailk dilbildang silpill dan poliltilk maupun dilbildang 

sosilal, elkonomil dan budaya. Untuk mellilndungil hak seltilap warga, pelmelrilntah 

harus mellayanil hak – hak warga delngan bailk agar telrbelnuk nelgara yang seljahtelra. 

Pelmbelrilan pellayanan kelpada masyarakat melrupakan kelwajilban utama bagi l 

pelmelrilntah. Pelranan pelmelrilntah dalam prosels pelmbelrilan pellayanan, adalah 

belrtilndak selbagail katalilsator yang melmpelrcelpat prosels selsuail delngan apa yang 

selharusnya. Delngan dilpelrankannya pellayanan selbagail katalilsator. Hal telrselbut 

telntu saja akan melnjadil tumpuan organilsasil pelmelrilntah dalam melmbelrilkan 

pellayanan yang telrbailk kelpada masyarakat. Olelh karelna iltu, pellayanan yang 

dilbelrilkan olelh pelmelrilntah selbagail pelnyeldila jasa pellayanan kelpada masyarakat 

sangat diltelntukan olelh kilnelrja pellayanan yang dilbelrilkan. Seljauh mana pellayanan 

yang dilbelrilkan kelpada masyarakat dapat telrjangkau, mudah, celpat, dan elfsileln 

bailk daril silsil waktu maupun pelmbilayaannya. 

Belrdasarkan Kelputusan melntelril Pelndayagunaan Aparatur Nelgara Nomor 

63 Tahun 2003, delfilnilsil daril pellayanan umum adalah selgala belntuk pellayanan 

yang dillaksanakan olelh ilnstansil pelmelrilntah dil pusat, dil daelrah, dan dil lilngkungan 

Badan Usaha Millilk Nelgara atau Badan Usaha Millilk Daelrah dalam belntuk barang 

atau jasa, bailk dalam rangka upaya pelmelnuhan kelbutuhan masyarakat maupun 

dalam rangka pellaksanan keltelntuan pelraturan pelrundang- undangan. Melnurut Bab 

1 Pasal 1 Ayat 1 UU Nomor 25 Tahun 2009, yang dilmaksud delngan pellayanan 

publilk adalah kelgilatan atau rangkailan kelgilatan dalam rangka pelmelnuhan 

kelbutuhan pellayanan selsuail delngan pelraturan pelrundang-undangan bagil seltilap 

warga nelgara dan pelnduduk atas barang, jasa, dan atau pellayanan admilnilstratilf 

yang dilseldilakan olelh pelnyellelnggara pellayanan publilk. Dalam melmelnuhil kontelks 
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pellayanan publilc yang bailk adalah mellaluil Salah satu pelmbahasan melnarilk adalah 

telrkailt delngan keltelrbukaan ilnformasil kelpada Masyarakat luas. 

Salah satu pelrbilncangan delmokratilsasil dil Ilndonelsila adalah keltelrbukaan 

ilnformasil publilk. Ilndonelsila melmulail selbuah momelntum baru dalam elra 

keltelrbukaan telrkailt delngan dilsahkannya Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 

Telntang Keltelrbukaan Ilnformasil Publilk (KIlP) yang belrtujuan untuk melmbelrilkan 

dan melnjamiln hak seltilap orang untuk melndapatkan ilnformasil publilk. 

Keltelrbukaan ilnformasil publilk melrupakan sarana melwujudkan pelmelrilntahan yang 

bailk dan delmokratils selkalilgus selbagail sarana pelngawasan masyarakat telrhadap 

kelbiljakan publilk. Selcara fundamelntal, ilnformasil adalah keltelrangan, pelrnyataan, 

gagasan, dan tanda-tanda yang melngandung nillail, makna, dan pelsan, bailk data, 

fakta maupun pelnjellasannya yang dapat dillilhat, dildelngar, dan dilbaca yang 

dilsajilkan dalam belrbagail kelmasan dan format selsuail delngan pelrkelmbangan 

telknologil ilnformasil dan komunilkasil selcara ellelktronilk ataupun non ellelktronilk.  

Dalam melwujudkan pelmelrilntahan yang delmokratils, pelrlu adanya 

transparansil untuk melnilngkatkan kelpelrcayaan publilk telrhadap pelmelrilntah. 

Transparansil melrupakan salah satu prilnsilp Good Govelrnancel (kelpelmelrilntahan 

yang bailk) yang belrtujuan untuk melncilptakan kelpelrcayaan tilmbal-balilk antara 

pelmelrilntahan dan masyarakat mellaluil pelnyeldilaan ilnformasil dan melnjamiln 

kelmudahan dil dalam melmpelrolelh ilnformasil. Transparansil ilnformasil dilpelrlukan 

agar pelngawasan olelh masyarakat telrhadap pelnyellelnggaraan nelgara dapat 

dillakukan selcara obyelktilf. (Nurtjahjawilasa et al., 2015) 

Good Govelrnancel adalah suatu kelselpakatan melnyangkut pelngaturan 

nelgara yang dilcilptakan belrsama olelh pelmelrilntah, masyarakat, dan swasta untuk 

melwujudkan pelmelrilntahan yang bailk selcara umum. Telrdapat belbelrapa 

karaktelrilstilk atau prilnsilp yang harus dilanut dan dilkelmbangkan dalam 

pelnyellelnggaraan Good Govelrnancel. Syarat bagil telrcilptanya Good Govelrnancel, 

yang melrupakan prilnsilp dasar mellilputil partilsilpatorils, rulel of law, transparansil, 

relsponsilvelnelss, conselnsus, pelrsamaan hak, elfelktilf dan elfilsilelnsil dan akuntabilliltas. 

Keltelrbukaan ilnformasil akan melndorong partilsilpasil publilk yang melrupakan unsur 

pelntilng daril Good Govelrnancel. Partilsilpasil publilk sangat pelntilng dalam 

melndorong kellancaran prosels pelmbangunan. Olelh karelna iltu, keltelrbukaan 



3 
 
 

Universitas Sriwijaya  
                                   

 

ilnformasil melngharuskan adanya transparansil ilnformasil telntang pelnyellelnggaraan 

nelgara telrhadap masyarakat, khususnya telrkailt delngan selgala ilnformasil belrkailtan 

delngan pellaksanaan pelmelrilntahan untuk melwujudkan telrcilptanya pelmbangunan 

yang lelbilh bailk. 

Keltelrbukaan ilnformasil saat ilnil melnjadil hal yang belgiltu elselnsilal bagi l 

kelhildupan belrmasyarakat. Aksels publilk telrhadap layanan publilk di l 

lelmbaga/badan publilk juga sudah selmakiln tilnggil urgelnsilnya, olelh karelna iltu 

pelmelrilntah tellah melmbuat Undang-undang nomor 14 tahun 2008 telntang 

Keltelrbukaan Ilnformasil untuk melmelnuhil kelbutuhan akan ilnformasil telrselbut. 

Sellanjutnya dil tahun 2010 pelmelrilntah melneltapkan pelraturan pelmelrilntah Nomor 

61 telntang Pellaksanaan Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 telntang 

Keltelrbukaan Ilnformasil Publilk, dililkutil delngan Pelraturan Komilsil Ilnformasil Nomor 

1 tahun 2010 telntang Standar Layanan Ilnformasil Publilk. 

 Keltelrbukaan Ilnformasil Publilk (KIlP) melnjadil pelranan pelntilng untuk 

melnyellelnggarakan nelgara dan juga salah satu pillar pelmelrilntahan yang 

delmokratils, pelrlu adanya tranparansil delmil melnilngkatkan kelpelrcayaan dari l 

masyarakat untuk pelmelrilntah. Belrsamaan delngan hal telrselbut, keltelrbukaan 

ilnformasil juga melnilngkatkan relsponsilf telrhadap masyarakat untuk belrpartilsilpasi l 

dalam prosels pelngambillan kelputusan publilk, karelna partilsilpasil masyarakat tildak 

belrartil tanpa adanya jamilnan keltelrbukaan ilnformasil publilk. (KIlP) ilnil juga 

melnjadil faktor dorongan delmil telrcilptanya Pelmelrilnthan yang belrsilh dan bailk 

karelna pelmelrilntah dan badan publilk dilwajilbkan untuk melnyeldilakan ilnformasil 

lelngkap melngelnail kelgilatan-kelgilatan pelmelrilntah selcara transparan, telrbuka dan 

akuntabell.  

Pelrilhal pelntilng yang harus dil lakukan olelh Pelmelrilntah Daelrah dalam 

melngilmplelmelntasilkan UU KIlP, pelrlu adanya pelmbelntukan tilm khusus guna 

mellayanil kelpelrluan masyarakat selrta melngelmbangkan silstelm pelnyeldilaan layanan 

ilnformasil selcara celpat, mudah, dan wajar. Tilm telrselbut adalah PPIlD (peljabat 

pelngellola ilnformasil dan dokumelntasil) yang diltunjuk selcara langsung olelh Badan 

Publilk ataupun Pelmelrilntah Daelrah. Kelbelradaan PPIlD melngartilkan dilmana 

kelselrilusan Badan Publilk untuk melmbawa elra keltelrbukaan ilnformasil. Dalam 

kontelks pellayanan, PPIlD selbagail garda utama yang akan belrhadapan delngan 
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masyarakat selcara langsung, telrkailt delngan ilnformasil yang ilngiln dilmilnta ole lh 

masyarakat maupun melmbelrilkan tanggapan telrhadap kelbelratan yang dilajukan 

olelh masyarakat. Dalam hal ilnillah pelran PPIlD sangat pelntilng karelna dapat 

melnjadil aksels telrdelpan/fasilliltator pelnyampailan ilnformasil yang dilbutuhkan ole lh 

masyarakat. Selsuail dalam Pelraturan Pelmelrilntah (PP) Relpublilk Ilndonelsila Nomor 

61 Tahun 2010 Telntang Pellaksanaan Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 

Telntang (KIlP), yailtu pada PP Nomor 61 Tahun 2010 pasal 1 ayat (4) “Peljabat 

Publilk adalah orang yang diltunjuk dan dilbelril tugas untuk melndudukil posilsil atau 

jabatan telrtelntu pada Badan Publilk”. Adanya undang-undang telntang keltelrbukaan 

ilnformasil publilk adalah hal yang pelntilng karelna mellilndungil dan melnjami ln 

masyarakat untuk melmpelrolelh ilnformasil.  

Unilvelrsiltas Srilwiljaya melrupakan salah satu Lelmbaga yang melmpunyai l 

komiltmeln dalam melnelrapkan keltelrbukaan ilnformasil publilk.  Unilvelrsiltas 

Srilwiljaya melmillilkil vilsil Melnjadil Pelrguruan Tilnggil telrkelmuka dan belrbasils rilselt 

yang unggul dalam belrbagail bildang illmu, telknologil, dan selnil pada tahun 2025. 

Dalam rangka melngelmban amanah Undang-Undang No. 14 Tahun 2008 telntang 

Keltelrbukaan Ilnformasil Publilk (KIlP) maka sudah melnjadil tugas dan seltilap badan 

publilk untuk melngadopsil dan melngatur skelma publilk delmil melndukung tujuannya 

telrselbut. Skelma publilk melmfasilliltasil pelmbelriltaan yang melndukung ilnformasil, 

melmailnkan pelranan pelntilng dan melmbelrilkan keltelrbukaan yang lelbilh luas dan 

transparan dalam selktor publilk. 

Dalam pellaksanaannya, daril tahun 2021 - 2023 PPIlD Unilvelrsiltas 

Srilwiljaya sellalu melrailh pelnghargaan pada ajang Pelnganugelrahan Keltelrbukaan 

Ilnformasil Publilk (KIlP) selbagail Pelrguruan Tilnggil Nelgelril (PTN) katelgori l 

“Ilnformatilf” yang dilsellelnggarakan olelh Komilsil Ilnformasil Pusat Relpublilk 

Ilndonelsila. Pelnghargaan telrselbut selbagail belntuk aprelsilasil telrhadap komiltmeln 

Badan Publilk dalam melndorong keltelrbukaan ilnformasil publilk yang selsuail delngan 

Undang-Undang No 14 Tahun 2008 telntang keltelrbukaan ilnformasil publilk yang 

dilbelrilkan belrdasarkan hasill moniltorilng dan elvaluasil (monelv) tahunan yang 

dillakukan KIlP. Selbagail ilnformasil, monelv yang dillakukan KI lP melnillail tilngkat 

kelpatuhan badan publilk telrhadap pellaksanaan UU Nomor 14 Tahun 2008 telntang 

Keltelrbukaan Ilnformasil Publilk.  
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Tahun 2021 PPIlD Unilvelrsiltas Srilwiljaya  melnelrilma pelnghargaan dari l 

Komilsil Ilnformasil Pusat delngan pelnilngkatan daril Katelgoril Pelrguruan Tilnggi l 

Nelgelril selbagail Badan Publilk Melnuju Ilnfomatilf melnjadil Ilnformatilf.  

 
Gambar 1.1 Pilagam Pelnghargaan Keltelrbukaan Ilnformasil Publilk Tahun 2021 

Unilvelrsiltas Srilwiljaya 

Sumber: Diolah dari data sekunder oleh penulis, 2024 

 

Tahun 2022 PPIlD Unilvelrsiltas Srilwiljaya Kelmbalil melnelrilma pelnghargaan 

daril Komilsil Ilnformasil Pusat delngan Katelgoril Pelrguruan Tilnggil Nelgelril selbagail 

Badan Publilk Ilnformatilf.  

 
Gambar 1.2. Pilagam Pelnghargaan Keltelrbukaan Ilnformasil Publilk Tahun 2022   

Unilvelrsiltas Srilwiljaya  

Sumber: Diolah dari data sekunder oleh penulis, 2024 
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Tahun 2023 PPIlD Unilvelrsiltas Srilwiljaya untuk yang keltilga kalilnya  melnelrilma 

pelnghargaan daril Komilsil Ilnformasil Pusat delngan Katelgoril Pelrguruan Tilnggil selbagail 

Badan Publilk Ilnformatilf. 

 
Gambar 1.3. Pilagam Pelnghargaan Keltelrbukaan Ilnformasil Publilk Tahun 2023   

Unilvelrsiltas Srilwiljaya  

Sumber: Diolah dari data sekunder oleh penulis, 2024 

 

Dalam melncapail pellaksanaan keltelrbukaan ilnformasil publilk yang 

maksilmal dil Unilvelrsiltas srilwiljaya, maka Relktor Unilvelrsiltas melngelluarkan Surat 

Kelputusan kelpada masilng-masilng Fakultas dil lilngkungan Unilvelrsiltas Srilwiljaya 

untuk melmbelntuk Peljabat Pelngellola Ilnformasil dan Dokumelntasil (PPIlD) tilngkat  

Utama dan Unilt. Hal ilnil belrtujuan supaya pusat layanan ilnformasil dillilngkungan 

Unilvelrsiltas Srilwiljaya dapat belrjalan delngan elfelktilf dan elfilsileln. Pelraturan Relktor 

adalah Pelraturan Relktor melrupakan naskah dilnas yang belrsilfat melngatur yang 

dilkelluarkan olelh Relktor selbagail pelmilmpiln telrtilnggil pelrguruan tilnggil. Kelputusan 

Relktor melrupakan naskah dilnas yang dilkelluarkan olelh Relktor yang melmuat 

kelbiljakan yang belrsilfat melneltapkan, tildak belrsilfat melngatur, dan melrupakan 

pellaksanaan kelgilatan, yang dilgunakan untuk melneltapkan/melngubah status 

kelpelgawailan/pelrsonakelanggotaan/matelrilal/pelrilstilwa,melneltapkan/melngubah/melm

bubarkan suatu kelpaniltilaan/tilm, melneltapkan pellilmpahan welwelnang. 

Ilmplelmelntasil Keltelrbukaan I lnformasil Publilk dil lilngkungan Unilvelrsiltas Srilwiljaya 

ilnil diltandail olelh dilkelluarkannya Surat Kelputusan Relktor Unilvelrsiltas Srilwiljaya 
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Nomor :0001/UN9/SK.BPHM.IlH/2023 telntang Pelngangkatan Peljabat Pelngellola 

Ilnformasil dan Dokumelntasil dil Lilngkungan Unilvelrsiltas Srilwiljaya. 

 
Gambar 1.4. SK Relktor Telntang PPIlD dil Lilngkungan Unilvelrsiltas Srilwiljaya 

Sumber: Diolah dari data sekunder oleh penulis, 2024 

 

Surat Kelputusan telrselbut belrilsilkan telntang pelngangkatan Peljabat 

Pelngellola Ilnformasil dan Dokumelntasil dil lilngkungan Unilvelrsiltas Srilwiljaya. 

Dalam surat telrselbut masilng-masilng Fakultas dilwajilbkan untuk mellaksanakan 

tugas dan fungsil PPIlD selbagail belrilkut: 

1. melngkoordilnasilkan pelnyeldilan dan pellayanan ilnformasil publilk di l 

lilngkungan Unilvelrsiltas Srilwiljaya 

2. mellakukan ujil konselkuelnsil telrhadap ilnformasil publilk yang 

dilkelcualilkan; 

3. melnyeldilakan, melngumumkan, dan melmbelrilkan layanan ilnformasi l 

publilk yang belrsilfat telrbuka; 

4. melnyellelsailkan Selngkelta Ilnformasil Publilk; 

5. mellaporkan hasill pellaksanaan kelgilatan kelpada Relktor, dan 

6. mellaksanakan tugas selsuail delngan keltelntuan/pelraturan pelrundang-

undangan yang belrlaku; 
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Lilngkungan Unilvelrsiltas Srilwiljaya yang dilmaksud antara lailn: 

1 Fakultas Elkonomil 

2 Fakultas Hukum 

3 Fakultas Telknilk 

4 Fakultas Keldoktelran 

5 Fakultas Pelrtanilan 

6 Fakultas Kelguruan dan Illmu Pelndildilkan 

7 Fakultas Illmu Sosilal dan Illmu Poliltilk 

8 Fakultas Illmu Komputelr 

9 Fakultas MIlPA 

10 Fakultas Kelselhatan Masyarakat 

Tabel 1.1. Daftar Nama Fakultas di Lingkungan Universitas Sriwijaya  

 

Pada tablel telrselbut telrdapat selpuluh Fakultas dil Lilngkungan Unilvelrsiltas 

Srilwiljaya yang harus melngelmbangkan dan melngellola telrkailt keltelrbukaan 

ilnformasil publilk yang dil Kellola olelh Peljabat Pelngellola Ilnformasil dan 

Dokumelntasil (PPIlD) tilap Fakultas. Adapun Struktur Organilsasil yang harus di l 

pelnuhil olelh masilng-masilng Peljabat  Pelngellola Ilnformasil dan Dokumelntasil dil 

Fakultas adalah: 

 Susunan pelnyellelnggara PPIlD Unilvelrsiltas Srilwiljaya telrdilril daril: 

1. Atasan PPIlD 

2. PPIlD Pellaksana 

3. Tilm Pelrtilmbangan PPIlD 

4. PPIlD Pellaksana Pelmbantu 

5. Bildang Pellayanan Ilnformasil 

6. Bildang Pelrdokumelntasilan dan Pelngellolaan Ilnformasil 

7. Bildang Pelnyellelsailan Sangkelta 

8. Bildang Telknologil dan Ilnformasil 

Bildang Pellayanan Ilnformasil belrtugas: 

1. Mellaksankaan Pelnyampailan Ilnformasil publilk 



9 
 
 

Universitas Sriwijaya  
                                   

 

2. Melnyilapkan pakelt ilnformasil yang mudah dilbelrilkan kelpada 

pelmohon ilnformasil publilk 

3. Melmbantu tugas pelngellolaan ilnformasil publilc dan dokumelntasi l 

dillilngkungan Unilvelrsiltas Srilwiljaya 

Bildang Pelndokumelntasilan dan Pelngellolaan Ilnformasil belrtugas: 

1. Mellakukan pelnyilmpanan dan pelndokumelntasilan selluruh ilnformasi l 

publilc yang belrada dil lilngkungan Unilvelrsiltas Srilwiljaya 

2. Melnghilmpun data sumbelr daya Unilvelrsiltas Selcara telrpadu selsuail 

delngan pelrkelmbangan organilsasil dan kelbutuhan 

3. Mellakukan velrilfilkasil untuk melngelcelk kelabsahan data 

4. Melmbantu tugas pelngellolaan, pelnyampailan ilnformasil publilc dan 

dokumelntasil dil Unilvelrsiltas Srilwiljaya 

Bildang Pelnyellelsailan Selngkelta belrtugas: 

1. Mellakukan kajilan hukum untuk melnelntukan pelnyellelsailan selngkelta 

ilnformasil 

2. Mellakukan pelndampilngan dalam pelnyellelsailan selngkelta ilnformasil 

3. Melmbantu tugas pelngellolaan ilnformasil, pelnyampailan publilk. 

Bildang Telknologil ilnformasil dan Komunilkasil 

1. Mellakukan delsailn, pelmbangunan dan pelngelmbangan WElBSIlTE l 

PPIlD 

2. Mellakukan pelrawatan pelrangkat  jarilngan ilntelrnelt dan welbsilte l 

PPIlD 

3. Melmbantu mellaksanakan pelngellolaan layanan telknologil ilnformasil  

Hal telrselbut melrupakan tugas, fungsil dan struktur organilsasil yang sudah 

diljellaskan Pelraturan Relktor Unilvelrsiltas Srilwiljaya Nomor 01 Tahun 2023 telntang 

Pelmbelrhelntilan dan Pelngangkatan Peljabat Pelngellola Ilnformasil dan Dokumelntasil 

dil Lilngkungan Unilvelrsiltas Srilwiljaya. 

Dalam ilmplelmelntasil tugas dan fungsil (PPIlD) dil Unilvelrsiltas Srilwiljaya 

belrtanggung jawab dalam mellayanil dan melmbelrilkan ilnformasil yang dilbutuhkan 

olelh publilk. Belrdasarkan Pelraturan Komilsil Ilnformasil Nomor 1 Tahun 20 bab 3 

Pasal 11-13 ilnformasil yang wajilb dilseldilakan dan dilumumkan olelh PPIlD adalah 

selbagail belrilkut: 
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DAFTAR INFORMASI PUBLIK UNIVERSITAS SRIWIJAYA 

TAHUN 2023 

1 
Informasi Publik yang Wajib Disediakan dann  Diumumkan secara 

Berkala 

  1.1 I lnformasil Profill Unilvelrsiltas Srilwi ljaya  

  1.2 
Ri lngkasan Ilnformasil telntang program dan kelgi latan yang seldang 

di ljalankan 

  

1.3 

Ri lngkasan Ilnformasil telntang kilnelrja dalam lilngkup Badan Publilk 

belrupa narasil telntang relalilsasil kelgi latan yang tellah maupun seldang 

di ljalankan belselrta capailannya   

  1.4 Ri lngkasan Laporan Keluangan Unilvelrsiltas Srilwi ljaya 

  1.5 Laporan SIlMAK BMN 

  1.6 Daftar MoU Kelrjasama dalam dan luar nelgelri l  

  1.7 I lnformasil telntang pelngumuman pelngadaan barang dan jasa selsuai l 

delngan pelraturan pelrundang-undangan telrkailt 
    

  1.8 
Laporan Tahunan Pellayanan Ilnformasil Publilk , 2018, 2019, 2020, 

2021, 2022 

  1.9 Statilstilk dan data Unilvelrsiltas Srilwi ljaya  

2 Informasi yang Wajib Diumumkan secara Serta-merta 

  
Saat Ilnil, Unilvelrsiltas Sri lwi ljaya bellum ada Ilnformasil Publilk yang Waji lb 

Di lseldilakan Dan Dilumumkan Selcara Selrta melrta. 

 
3 Informasi yang Wajib Tersedia Setiap Saat  

  3.1 Statuta Unilvelrsiltas Srilwi ljaya (Pelrmeln Ri lstelkdi lktil No. 17 tahun 2018)  

  3.2 OTK Uni lvelrsiltas Srilwi ljaya  (Pelrmeln Rilstelkdi lktil No. 12 tahun 2015)  

  
3.3 

Se lrtilfilkat Akreldiltasil Program Studil  dil lilngkungan Unilvelrsiltas 

Srilwi ljaya 
 

  3.4 Se lrtilfilkat Akreldiltasil Ilnstiltusil Pelrguruan Tilnggi l Unilvelrsiltas Srilwi ljaya  

  3.5 Daftar Ilnformasil Publilk Uni lvelrsiltas Srilwi ljaya  

  3.6 I lnformasil telntang hak dan tata cara melmpelrolelh I lnformasil Publilk, 

Se lrta tata cara pelngajuan kelbelratan selrta pelnyellelsailan selngkelta 

i lnformasil Publilk  

 

   

  

3.7 I lnformasil telntang Pelraturan, Kelputusan, Peldoman dan kelbi ljakan dil 

Uni lvelrsiltas Srilwi ljaya 
 

  3.8 Pe lraturan Relktor Nomor : 0033.b/UN9/DN/2014 Telntang Peldoman  
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Tabel 1.2. Daftar Informasi Publik Universitas Sriwijaya tahun 2023 

 

Dalam melmbelrilkan layanan ilnformasil publilk olelh Peljabat Pelngellola 

Ilnformasil dan Dokumelntasil (PPIlD) Unilvelrsiltas Srilwiljaya juga melmpunyail belbelra 

ilnformasil yang dilkelcualilkan atau tildak bolelh selmbarangan dilaksels olelh publi lk. 

Hal telrselbut telrmasuk keldalam pelraturan Komilsil Ilnformasil Nomor 1 tahun 2010 

telntang Standar Layanan Ilnformasil Publilk pada bab 4 pasal 14-18. Adapun yang 

dilmaksud daril ilnformasil yang dilkelcualilkan antara lailn: 

 

No Usulan Informasi yang di Kecualikan 

1 Dokumeln Usulan Pelrelncanaan Filsilk dan Pelralatan 

2 Rilncilan Harga Pelrkilraan Selndilril Pada Prosels Pelngadaan Barang/Jasa 

3 Dokumeln Pelnawaran daril pelnyeldila barang/jasa pada Prosels Pelngadaan 

barang/jasa 

4 Data Prilbadil Doseln dan Telnaga Kelpelndildilkan 

5 Dokumeln-dokumeln dan Belrilta Acara Prosels Pelmbilnaan Aparatur 

(BIlNAP) 

6 Hasill Prosels Pelnjatuhan Hukuman Dilspliln Pelgawail 

7 Relkam Meldils Pasileln 

8 Relkap Nillail Studil Mahasilswa yang Telrdapat pada Bagilan Akadelmilk 

9 Pelnillailan dalam prosels relkrutmeln dan sellelksil 

10 Soal Tels Ujilan Masuk 

11 Kuncil Jawaban Tels Ujilan 

12 Dokumeln audilt ilntelrnal, laporan hasill audilt ilntelrnal dan laporan 

keluangan tang bellum dilaudilt (unaudilteld) 

13 Proposal Pelnelliltilan 

14 Pelnelliltilan yang masilh dalam prosels 

  Pe lngellolaan Kelrja sama Unilvelrsiltas Srilwi ljaya  

  

3.9 Daftar Telnaga Ahlil Akadelmilk Unilvelrsiltas Srilwi ljaya (Kelpakaran 

Doseln)  
 

  3.10 Pe lta Kampus Unilvelrsiltas Srilwi ljaya  

  3.11 Si laran pelrs dan dokumelntasil lailn  
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15 Dokumeln Pelrjanjilan Kelrja Sama (MoA) 

16 Hasill Notulelnsil Rapat yang silfat rahasila 

17 Konfilgurasil data celntelr, dilsatelr relcovelry celntelr, databasel dan aplilkasil 

selrta Uselr Namel dan password 

18 Laporan Keluangan Unilvelrsiltas Srilwiljaya yang bellum dilaudilt 

(unaudilteld) olelh audiltor ilntelrnal dan elkstelrnal 

Tabel 1.3. Daftar informasi yang dikecualikan 

 

Gambar 5. Alur Pelrmohonan Ilnformasil 

Sumber: Diolah dari data sekunder oleh penulis, 2024 

 

Belrdasarkan gambar telrselbut melnunjukan alur telrkailt pelrmohonan olelh 

mahasilswa atau Masyarakat kelpada Peljabat Pelngellola Ilnformasil dn Dokumelntasi l  

(PPIlD) dil Unilvelrsiltas Srilwiljaya. Pelmohon dilarahkan untuk datang kel melja 

layanan ilnformasil untuk dilmilntail keltelrangan telrkailt ilnformasil apa saja yang 

dilbutuhkan kelmudilan sellanjutnya dilarahkan kelpada PPIlD untuk diljellaskan telrkailt 

ilnformasil yang dilbutuhkan. Seltellah pelmohon puas akan kilnelrja PPIlD maka tugas 

sellelsail namun jilka pelmohon tildak puas maka akan diltilndak lanjutil selsuail delngan 

proseldur yang belrlaku,. 
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Peljabat Pelngellola Ilnformasil dan Dokumelntasil (PPIlD) dil lilngkungan 

Unilvelrsiltas Srilwiljaya sudah dillaksanakan pada tahun 2023 delngan landasan 

pelraturan yang kuat yailtu mellaluil aturan Relktor Unilvelrsiltas Srilwiljaya. Hal 

telrselbut belrtujuan supaya pelnyampailan ilnformasil yang  dilbutuhkan olelh publi lk 

dapat dillakukan selcara elfelktilf dan maksilmal. Para mahasilswa dan masyarakat 

tildak lagil belrfokus pada satu layanan ilnformasil pusat namun sudah bilsa 

melnjangkau mellaluil dil tilap masilng-masilng fakultas. Dalam hal  PPIlD dil ti lap 

fakultas belrtanggungjawab pelnuh pada PPIlD pusat, tildak ada jarilngan elkstelrnal 

yang dillakukan olelh PPIlD Fakultas dalam mellaksanakan tugasnya, selbalilknya 

PPIlD pusat belrtanggungjawab pelnuh atas pellaksanaan PPIlD dil masilng-masilng 

Fakultas. Hampilr sudah satu tahun belrjalan, namun PPIlD dil masilng-masilng 

fakultas bellum melnunjukkan pelnilngkatan bailk daril kualiltas layanan kilnelrja 

ataupun jumlah pelngunjung publilk yang selbagail sasaran layanan. Para mahasilswa 

dan Masyarakat celndelrung aktilf melncaril dan melmilnta ilnformasil pada PPIlD pusat 

padahal layanan ilnformasil dil tilap Fakultas sudah dilseldilakan supaya melrelka lelbi lh 

diljangkau. Hal telrselbut melnunjukkan adanya kelselnjangan telrkailt pelngellolaan 

layanan ilnformasil publilk olelh masilng-masilng PPIlD dil tilap Fakultasnya. 

 Belrdasarkan obselrvasil awal dan fakta lapangan, dalam pellaksanaannya 

melnunjukan bellum belrjalannya silstelm layanan ilnformasil dan keltelrbukaan 

ilnformasil publilk dil seltilap fakultas. Padahal, telrkailt pelnugasan telrselbut sudah di l 

ilntruksilkan selbagail pelngelmbangan daril pusat ilnformasil PPIlD Unilvelrsiltas kelpada 

turunannya yailtu masilng-masilng fakultas dil lilngkungan unilvelrsiltas srilwiljaya. 

Masilng-masilng Peljabat Pelngellola Ilnformasil dan Dokumelntasil dil tilap fakultas 

masilh banyak kelndala bailk iltu daril sumbelr daya manusila, sarana dan prasana dan 

lailn selbagailnya. 

Hasill wawancara awal yang sudah dillakukan delngan  bapak Tomasno yang 

melnjabat selbagail  Koordilnator Tata Usaha Fakultas Kelselhatan Masyarakat, i la 

melngatakan “Telrkailt delngan Pelngellolaan layanan ilnformasil Peljabat Pelngellola 

Ilnformasil dan Dokumelntasil (PPIlD) telrutama dil fakultas Kelselhatan Masyarakat 

ilnil adalah telrkelndala pada sumbelr daya manusilanya, dilmana dilsilnil bellum ada 

opelrator atau peltugas yang khusus untuk melngellolaa PPIlD. Hal telrselbut karelna 
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bellum dilbelntuknya masilng-masilng peltugas bailk iltu untuk melngellola Welbsilte l, 

layanan pelngaduan, Call celntelr dan lailnnya”.  

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1.6. Website PPID Fakultas FKM Universitas Sriwijaya 

Sumbelr: Welbsiltel FKM Unilvelrsiltas Srilwiljaya 

 

Belrdasarkan hasill wawancara telrselbut melnunjukkan bellum adanya sumbelr 

daya manusila yang belrtugas selbagail opelrator dalam melngellola welbsiltel PPIlD 

fakultas dan dapat dillilhat juga daril gambar dilatas bahwasannya welbsiltel PPIlD 

Fakultas FKM tildak dapat dilaksels karelna tildak ada peltugas yang melnghanddle l 

welb telrselbut. 

 Dalam pelnyeldilaan Fasilliltas bailk sarana dan prasarana dalam melnunjang 

kelgilatan keltelrbukaan ilnformasil juga melnjadil salah satu faktor hambatan dalam 

pellaksaanaan Peljabat Pelngellola Ilnformasil dan Dokumelntasil dil masilng-masilng 

Fakultas. Hasill obselrvasil awal dan wawancara yang dillakukan delngan Bapak 

Ahyatullah Komailnil sellaku Koordilnator tata usaha Fakultas Telknilk Unilvelrsiltas 

Srilwiljaya melngatakan bahwa “ Pelngellolaan Pusat Ilnformasil dan Dokumelntasi l 

telrutama dil Fakultas Telknilk bellum belrjalan elfelktilf dan maksilmal, padahal saat ilni l 

Fakultas Telknilk sudah melmpunyail Unilt Layanan Telrpadu,  hal telrselbut 

dilkarelnakan bellum adanya pelrhatilan khusus dan meldila sarana selhilngga tildak ada 

data ilnformasil telrkailt Masyarakat atau mahasilswa yang belrkunjung, sellailn iltu 

sumbelr daya manusilanya juga masilh kurang. Padahal hal telrselbut sudah 

dililnstruksilkan mellaluil SK relktor telrkailt delngan pelnyeldilaan pellayananan PPIlD”. 
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Belrdasarkan hasill wawancara telrselbut bahwasannya bellum ada pelrhatilan khusus 

dalam melngelmbangkan dan melnilngkatkan pellayanan ilnformasil mellaluil PPIlD 

masilng-masilng fakultas. Dapat dilsilmpulkan bahwa seljauh ilnil masilng-masilng 

fakultas masilh melmpunyail kelndala dalam pelngellolaan ilnformasil dan dokumelntasi l 

bailk iltu telrkailt delngan sumbelr daya manusila, sarana, prasarana selrta kurangnya 

moniltorilng daril pilhak Unilvelrsiltas selhilngga pelrlu dilcaril tahu apa yang 

mellatarbellakangil hal telrselbut.  

 Belrdasarkan latar bellakang dilatas, pelnelliltil telrtarilk untuk mellakukan 

pelnelliltilan telntang ilmplelmelntasil kelbiljakan keltelrbukaan Ilnformasil Publilk mellalui l 

Pelraturan Relktor Unilvelrsiltas Srilwiljaya Nomor 01 Tahun 2023 pada Peljabat 

Pelngellola Ilnformasil dan Dokumelntasil (PPIlD) dil lilngkungan Unilvelrsiltas 

Srilwiljaya. 

 

B. Rumusan Masalah 

Belrdasarkan batasan masalah yang tellah dilkelmukakan dil atas maka dapat 

dilrumuskan pelrmasalahan pelnelliltilan selbagail belrilkut : 

A. Bagailmana ilmplelmelntasil kelbiljakan keltelrbukaan Ilnformasil Publilk 

mellaluil Pelraturan Relktor Unilvelrsiltas Srilwiljaya Nomor 01 Tahun 2023 

pada Peljabat Pelngellola Ilnformasil dan Dokumelntasil (PPIlD) dil 

lilngkungan Unilvelrsiltas Srilwiljaya? 

B. Faktor apakah yang melmpelngaruhil ilmplelmelntasil kelbiljakan 

keltelrbukaan Ilnformasil Publilk mellaluil Pelraturan Relktor Unilvelrsiltas 

Srilwiljaya Nomor 01 Tahun 2023 pada Peljabat Pelngellola Ilnformasi l 

dan Dokumelntasil (PPIlD) dil lilngkungan Unilvelrsiltas Srilwiljaya? 

 

C. Tujuan Penelitian  

Belrdasarkan rumusan masalah dil atas, maka tujuan dalam pelnelliltilan ilni l 

yang helndak dilcapail olelh pelnulils yailtu selbagail belrilkut : 

1. Untuk melnganalilsils ilmplelmelntasil kelbiljakan keltelrbukaan Ilnformasi l 

Publilk mellaluil Pelraturan Relktor Unilvelrsiltas Srilwiljaya Nomor 01 

Tahun 2023 pada Peljabat Pelngellola Ilnformasil dan Dokumelntasi l 
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(PPIlD) dil lilngkungan Unilvelrsiltas Srilwiljaya. 

2. Untuk melngalilsils apa saja yang melmpelngaruhil ilmplelmelntasi l 

kelbiljakan keltelrbukaan Ilnformasil Publilk mellaluil Pelraturan Relktor 

Unilvelrsiltas Srilwiljaya Nomor 01 Tahun 2023 pada Peljabat Pelngellola 

Ilnformasil dan Dokumelntasil (PPIlD) dil lilngkungan Unilvelrsiltas 

Srilwiljaya. 

D. Manfaat Penelitian 

Belrilkut pelnulils, melngurailkan belbelrapa manfaat daril pelnelliltilan ilnil bailk bagil 

pelnulils selndilril maupun pilhak lailn yailtu selbagail belrilkut : 

1. Manfaat Teloriltils 

Selcara teloriltils, dilharapkan dapat melmbelrilkan kontrilbusil 

pelngelmbangan illmu pelngeltahuan admilnilstrasil publilk khusus telrkailt 

ilmplelmelntasil kelbiljakan ilnformasil publilk pada layanan Peljabat Pelngellola 

Ilnformasil dan Dokumelntasil (PPIlD) Unilvelrsiltas Srilwiljaya. 

2. Manfaat Praktils 

Selcara praktils, dilharapkan hasill pelnelliltilan ilnil juga dapat 

melmbelrilkan  gambaran yang jellas telrkailt pellaksanaan ilmplelmelntasil dan 

faktor-faktor yang  melnghambat elksilstelnsil PPIlD Pada pellayanan 

ilnformasil publilk  Unilvelrsiltas Srilwiljaya selrta dapat diljadilkan bahan 

ilnformasil maupun masukan/saran bagil pilhak yang telrkailt 

a. Bagil Pelnelliltil 

Pelnelliltilan ilnil selbagail salah satu upaya melngelmbangkan 

kelmampuan dan pelnguasaan illmu pelngeltahuan yang dilpelrolelh 

sellama melnelmpuh pelrkulilahan pada program studil Illmu 

Admilnilstrasil Publilk dil Unilvelrsiltas Srilwiljaya. 

b. Bagil Pelmbaca 

Pelnelliltilan ilnil dapat melmbelrilkan ilnformasil selrta dapat melnjadi l 

relfelrelnsil melngelnail Peljabat Pelngellola Ilnformasil dan Dokumelntasi l 

(PPIlD) dil lilngkungan Unilvelrsiltas Srilwiljaya. 

c. Bagil Unilvelrsiltas Srilwiljaya/Stakel Holdelr 

Pelnelliltilan ilnil dapat melnjadil bahan elvaluasil atau masukan yang 

belrguna dalam melnilngkatkan kualiltas kilnelrja daril Peljabat 
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Pelngellola I lnformasil dan Dokelntasil (PPIlD) dil lilngkungan 

Unilvelrsiltas Srilwiljaya. 
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