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BAB 1  

PENDAHULUAN  

1.1 Latar Belakang  

Di Indonesia pajak sebagai sumber utama pendapatan negara. 

Pendapatan negara digunakan oleh pemerintah dalam menjalankan 

perekonomian negara. Bagi negara pentingnya peran pajak maka pemerintah 

berupaya dalam meningkatkan jumlah pajak yang ada di negara. Berdasarkan 

Undang- Undang No. 28 Tahun 2007 tentang Ketentuan Umum dan Tata Cara 

Perpajakan mendefinisikan pajak merupakan kontribusi wajib kepada negara 

yang terutang oleh orang pribadi atau badan yang bersifat memaksa 

berdasarkan undang-undang, dengan tidak mendapatkan imbalan secara 

langsung dan digunakan untuk keperluan negara bagi sebesar-besarnya 

kemakmuran rakyat. Upaya pemerintah dalam meningkatkan jumlah pajak 

dengan dilakukan segala cara agar wajib pajak dapat membayar pajak dengan 

tepat waktu dan dengan meningkatkan kepatuhan wajib pajak dalam 

menjalankan kewajiban perpajakan yang dilakukan oleh warga indonesia.   

Di Indonesia kepatuhan wajib pajak masih rendah dalam memenuhi 

kewajiban jika dibandingkan dengan jumlah penduduk Indonesia yang 

berpotensi menjadi wajib pajak, maka kepatuhan wajib pajak untuk 

berkontribusi dalam perpajakan masih rendah sebesar 29% (dengan asumsi 

50% penduduk Indonesia yang mempunyai npwp). 

Berdasarkan keputusan Menteri Keuangan No.544/KMK.04/200 

menjelaskan kepatuhan wajib pajak merupakan sebagai perilaku wajib pajak 

dalam melaksanakan kewajiban perpajakannya sesuai dengan peraturan 

perundang-undangan penyelenggaraan perpajakan suatu negara. Meidawati & 

Azmi, (2019) menjelaskan bahwa kepatuhan pajak adalah suatu yang kondisi 

menggambarkan seluruh hak dan kewajiban perpajakan yang telah 

diselesaikan.  

Kepatuhan wajib pajak merupakan salah satu kunci pemerintah dalam 

menjamin keberhasilan membayar pajak dan untuk menghimpun penerimaan 

pajak digunakan untuk dapat agar membantu pembiayaan pembangunan. 
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Rahayu, (2017) menjelaskan bahwa kepatuhan wajib pajak dapat dipengaruhi 

dua faktor, yaitu faktor internal dan faktor eksternal. Faktor internal berasal 

dari diri wajib pajak dan berhubungan langsung dalam karakteristik seseorang 

itu sendiri dengan menjalankan kewajiban perpajakan, sedangkan faktor 

eksternal sendiri adalah faktor berasal yang dari luar diri wajib pajak seperti 

lingkungan atau situasi disekitar wajib pajak. Kepatuhan wajib pajak sangat 

penting karena jika tidak dapat patuh wajib pajak menimbulkan untuk 

keinginan melakukan pelalaian dan penghindaran pajak yang dapat merugikan 

negara.  

Tabel 1. 1 Realisasi Kepatuhan Wajib Pajak 

 

Tahun Target Realisasi Pencapaian 

2020 62,937 48,312 76,76% 

2021 57,671 57,955 100,49% 

2022 64,737 65,209 100,73% 

Sumber : KPP Pratama Palembang Ilir Barat, 2023 

Berdasarkan tabel 1.1 di atas menunjukkan tahun 2021 pencapaian 

kepatuhan wajib sebesar 23,73% sedangkan tahun 2022 mengalami penurunan 

mencapai 0,24%. Berdasarkan uraian di atas disimpulkan bahwa tidak sejalan 

tingginya jumlah wajib pajak dengan tingkat tingginya kepatuhan wajib 

pajaknya. Kepatuhan wajib pajak belum dengan tercapainya secara penuh 

maka pemerintah dapat memberikan kemudahan insentif pajak dan sistem 

perpajakan (e-billing, e-faktur, e-filling dan lain-lain) untuk memotivasi wajib 

pajak guna patuh terhadap kewajiban perpajakannya. 

Kesadaran wajib pajak merupakan dimana kondisi wajib pajak 

memahami dan mengerti arti, tujuan maupun fungsi pembayaran pajak kepada 

Negara. Rahayu, (2017) menjelaskan bahwa kesadaran wajib pajak akan 

memberikan pengaruh yang tinggi dengan meningkatkan yang lebih baik lagi 

kepada kepatuhan wajib pajak. Jotopurnomo & Mangoting, (2013) 

mengungkapkan bahwa penilaian positif wajib pajak oleh pemerintah akan 

menggerakan masyarakat untuk mematuhi kewajibanya terhadap pelaksanaan 

fungsi negara untuk membayar pajak, maka mengenai perpajakan dari itu 
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kesadaran wajib pajak amatlah guna diperlukan meningkatkan kepatuhan 

wajib pajak.  

Menurut UU KUP sanksi perpajakan adalah sanksi diberikan yang 

kepada wajib pajak tidak memenuhi yang ketentuan UU perpajakan, misalnya 

telat membayar PPh pasal 21, terlambat melaporkan SPT PPh pasal 23, dan 

sebagainya. Sanksi perpajakan merupakan jaminan ketentuan akan peraturan 

bahwa perundang-undangan perpajakan (norma perpajakan) dipatuhi, ditaati 

atau dituruti. Sanksi perpajakan dengan kata lain merupakan alat pencegah 

(preventif) agar wajib pajak tidak bisa melanggar norma perpajakan. 

Mardiasmo, (2016) menjelaskan bahwa sanksi perpajakan merupakan jaminan 

ketentuan bahwa peraturan perundang-undangan perpajakan (norma 

perpajakan) akan ditaati atau dituruti atau dipatuhi atau kata lain sanksi 

perpajakan merupakan alat pencegah (preventif) agar dengan wajib pajak tidak 

bisa melanggar norma perpajakan. Berikut ini jumlah Wajib SPT di Kantor 

Pelayanan Pajak Pratama Palembang Ilir Barat tahun 2020-2023. 

Tabel 1. 2 Wajib SPT 

 

Tahun Jumlah WP Persentase 

2020 69,161 30,90% 

2021 73,602 32,89% 

2022 81,031 36,21% 

Sumber : KPP Pratama Palembang Ilir Barat, 2023 

Berdasarkan tabel 1.2 di atas menunjukkan tahun 2021 peningkatan 

jumlah wajib pajak sebesar 1,99% sedangkan tahun 2022 mengalami 

peningkatan sebesar 3,32%. Berdasarkan uraian di atas disimpulkan bahwa 

kesadaran wajib pajak dilihat yang dari keinginan dan kesungguhan wajib 

pajak dalam memenuhi kewajiban pajaknya untuk dapat ditunjukkan 

pemahaman wajib pajak terhadap kesungguhan wajib pajak dan fungsi pajak 

dalam membayar dan melaporkan pajak. Idealnya untuk mewujudkan 

masyarakat peduli dan sadar pajak harus terus diajak untuk mengetahui, 

menghargai, mentaati dan mengakui ketentuan perpajakan yang berlaku. 
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Winardi, (2011) menjelaskan bahwa insentif pajak merupakan 

pemajakan dengan memberikan tujuan peransang. Penggunaan pajak bukan 

hanya menghasilkan pendapatan pemerintah saja, melainkan untuk 

memberikan dorongan ke arah perkembangan ekonomi dalam bidang tertentu. 

Insentif pajak dapat diukur dengan indikator yaitu adanya pengurangan pajak, 

keadilan pemberian dalam insentif pajak dan dalam pengurangan pajak 

dampak yang ditimbulkan dari peraturan tersebut. 

Hubungan antara insentif pajak dengan kepatuhan wajib pajak dapat 

dibangun dengan adanya faktor internal dan eksternal. Insentif pajak diberikan 

pemerintah ini yang termasuk pada faktor eksternal dari wajib pajak. Faktor 

dimanfaatkan insentif pajak yang dapat meringankan pembayaran pajaknya 

oleh wajib pajak karena pajak seharusnya yang dibayar akan ditanggung 

pemerintah. Insentif mewajibkan untuk wajib pajak hanya melaporkan SPT 

saja, berarti wajib pajak patuh memenuhi ketentuan perpajakan. Berikut ini 

permohonan insentif dalam rangka Pemulihan Ekonomi Nasional (PEN) di 

Kantor Pelayanan Pajak Pratama Palembang Ilir Barat tahun 2022. 

Tabel 1. 3 Permohonan Insentif PEN 

 

Jenis Permohonan Tolak Terima Jumlah 

1. Permohonan Pemanfaatan Insentif 

Pengurangan Angsuran PPh Pasal 25 

Badan (PMK1142022) 

11 5 16 

2. Permohonan Pemanfaatan Insentif 

Pengurangan Angsuran PPh Pasal 25 

Badan (PMK32022) 

24 11 35 

3. Permohonan Pemanfaatan Insentif PPh 

Pasal 22 Impor (PMK32022) 

2 - 2 

4. Permohonan Pemanfaatan Pengurangan 

Angsuran PPh Pasal 25 OP (PMK32022) 

2 1 3 

5. Permohonan SKB PPh Pasal 22 (PMK 

113 2022) 

- 2 2 

6. Permohonan SKB PPh Pasal 22 (PMK 

226 2021) 

- 18 18 

Total 39 37 76 

Sumber : KPP Pratama Palembang Ilir Barat, 2023 
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Berdasarkan tabel 1.3 di atas menunjukkan tahun 2022 jumlah 

permohonan insentif yang ditolak sebanyak 39 sedangkan permohonan 

insentif yang diterima sebanyak 37. Berdasarkan uraian di atas disimpulkan 

bahwa adanya dengan pengurangan beban pajak ini diharapkan wajib pajak 

akan mampu melaksanakan kewajiban perpajakannya sehingga dapat 

meningkatkan kepatuhan wajib pajak. Selain insentif pajak pemerintah juga 

membuat sistem pembayaran pajak secara online yaitu E-Billing. E-Billing 

adalah sistem pembayaran pajak yang secara online menggunakan kode billing 

dengan diawasi oleh Dirjen pajak. Diharapkan adanya sistem e-billing ini 

dengan meningkatkan lagi kepatuhan wajib pajak karena bagi wajib pajak 

tidak ada alasan untuk tidak dapat membayar pajak karena sekarang 

pembayaran pajak dapat dilakukan mudah dan dimana saja. 

Pemeriksaan pajak merupakan rangkaian dalam kegiatan menghimpun 

dan mengolah data, bukti, dan keterangan dilakukan secara objektif dan 

profesional yang berdasarkan standar pemeriksaan, guna menguji kepatuhan 

pemenuhan kewajiban pajak atau tujuan lain seperti untuk melaksanakan 

ketentuan aturan uu perpajakan yang berlaku. Pada keputusan Menteri 

Keuangan Nomor 545/ KMK/04/200 tentang cara pemeriksaan pajak, tujuan 

pemeriksaan pajak yaitu dalam menguji kepatuhan wajib pajak memberikan 

kepastian hukum, keadilan dan pembinaan kepada wajib pajak serta 

melaksanakan peraturan perpajakan yang berlaku. Berikut ini jumlah 

pemeriksaan pajak di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Palembang Ilir Barat 

tahun 2020-2023. 

Tabel 1. 4 Jumlah Pemeriksaan 

 

Tahun Jumlah WP Persentase 

2020 213 27,81% 

2021 304 39,69% 

2022 249 32,51% 

Sumber : KPP Pratama Palembang Ilir Barat, 2023 

Berdasarkan tabel 1.4 di atas menunjukkan tahun 2021 persentase 

jumlah pemeriksaan sebesar mengalami peningkatan 11,88% sedangkan tahun 
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2022 mengalami penurunan mencapai 7,18%. Berdasarkan uraian di atas 

disimpulkan bahwa dalam melaksanakan kewajiban perpajakannya masih 

kurangnya kepatuhan wajib pajak yang menjadi salah satu faktor yang dapat 

menyebabkan tidak tercapai target penerimaan pajak. Oleh karena itu, 

Direktorat Jenderal Pajak (DJP) berkewajiban melakukan pengawasan dan 

pembinaan terhadap kepatuhan wajib pajak baik melalui pengawasan 

administratif maupun melalui pemeriksaan pajak. Tujuan pemeriksaan pajak 

adalah sebagai hal penguji kepatuhan wajib pajak yang seharusnya 

dilaksanakan, tanpa adanya pemeriksaan di bidang perpajakan, maka fiskus 

akan sangat kesulitan untuk menilai kepatuhan wajib pajak atau bahkan sama 

sekali tidak akan pernah tahu tingkat kepatuhan wajib pajak. 

Pengetahuan pajak merupakan keadaan wajib pajak dalam mengetahui 

suatu ketentuan umum dan tata cara perpajakan sehingga wajib pajak akan 

mengerti tentang kewajiban perpajakan. Hardiningsih & Yulianawati, (2011) 

menjelaskan pengetahuan pajak sebagai proses pengubahan sikap dan tata laku 

seorang atau kelompok wajib pajak dalam upaya mendewasakan manusia 

melalui pengajaran dan pelatihan. Teori atribusi digunakan dalam pengetahuan 

pajak sebagai faktor internal yang dapat mempengaruhi wajib pajak dalam 

menentukan perilakunya dalam kepatuhan untuk melaksanakan kewajiban 

perpajakannya.   

Penelitian Naitili et al., (2022) menjelaskan bahwa insentif pajak 

berpengaruh positif terhadap kepatuhan kepatuhan wajib pajak. 

Penelitian lain Dewi, (2020) menunjukkan bahwa insentif pajak tidak 

berpengaruh pada kepatuhan wajib pajak.  

Penelitian yang dilakukan oleh Olaoye & Ekundayo, (2019) 

menunjukkan bahwa pemeriksaan pajak berpengaruh positif dan bersignifikan 

terhadap kepatuhan pajak sedangkan Mukiyidin et al., (2021) menunjukkan 

bahwa pemungutan pajak berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib dan 

pemeriksaan pajak memoderasi hubungan antara kesadaran wajib pajak, 

sosialisasi pajak dan pemungutan pajak dengan kepatuhan wajib pajak.  
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Penelitian yang dilakukan oleh Zaikin et al., (2022) menunjukkan 

bahwa pengetahuan wajib pajak dan kesadaran wajib pajak berpengaruh 

positif terhadap kepatuhan wajib pajak.  

Permatasari, (2022) menunjukkan bahwa pemahaman dan pengetahuan 

tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak, kesadaran berpengaruh 

signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak.  

Berdasarkan hasil tiga penelitian diatas terdapat gap penelitian yaitu 

penelitian Naitili et al., (2022) menunjukkan bahwa insentif pajak berpengaruh 

signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak sedangkan penelitian Dewi, (2020) 

menunjukkan bahwa insentif pajak terhadap kepatuhan wajib pajak tidak 

berpengaruh signifikan. Penelitian Olaoye & Ekundayo, (2019) menunjukkan 

bahwa pemeriksaan pajak berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan pajak 

sedangkan Mukiyidin et al., (2021) menunjukkan bahwa pemungutan pajak 

terhadap kepatuhan wajib pajak berpengaruh signifikasi dan pemeriksaan 

pajak memoderasi hubungan antara kesadaran wajib pajak, sosialisasi pajak 

dan pemungutan pajak. Penelitian Zaikin et al., (2022) menunjukkan bahwa 

pengetahuan wajib pajak, sosialisasi pajak berpengaruh signifikan sedangkan 

penelitian Permatasari, (2022) menunjukkan bahwa pemahaman dan 

pengetahuan terhadap kepatuhan wajib pajak tidak berpengaruh signifikan, 

kesadaran terhadap kepatuhan wajib pajak berpengaruh signifikan. 

Selanjutnya teori yang digunakan dalam penelitian ini yaitu teori 

atribusi. Ada dua faktor teori atribusi yaitu faktor eksternal dan faktor internal. 

Faktor eksternal berasal dari luar diri seorang dan yang berpengaruh dalam 

faktor ini yaitu kepatuhan wajib pajak, insentif pajak dan pemeriksaan pajak. 

Faktor internal berasal dari dalam diri seseorang dan yang berpengaruh dalam 

faktor ini kesadaran wajib pajak dan pengetahuan pajak. 

Berdasarkan fenomena, teori dan penelitian terdahulu tersebut, maka 

judul penelitian ini adalah “Determinasi Kepatuhan Wajib Pajak Di Kantor 

Pelayanan Pajak Pratama Palembang Ilir Barat”. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Masalah yang akan diselesaikan dalam penelitian ini sebagai berikut 

a. Bagaimanakah pengaruh kesadaran wajib pajak terhadap kepatuhan wajib 

pajak yang terdaftar di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Palembang Ilir 

Barat? 

b. Bagaimana pengaruh insentif pajak terhadap kepatuhan wajib pajak yang 

terdaftar di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Palembang Ilir Barat? 

c. Bagaimana pengaruh pemeriksaan pajak terhadap kepatuhan wajib pajak 

yang terdaftar di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Palembang Ilir Barat? 

d. Bagaimana pengaruh pengetahuan pajak terhadap kepatuhan wajib pajak 

yang terdaftar di kantor pelayanan pajak pratama Palembang ilir barat? 

 

1.3 Tujuan Penelitian  

Tujuan dari penelitian ini sebagai berikut 

a. Untuk menganalisis pengaruh kesadaran wajib pajak terhadap kepatuhan 

wajib pajak yang terdaftar di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Palembang 

Ilir Barat.  

b. Untuk menganalisis pengaruh insentif pajak terhadap kepatuhan wajib 

pajak yang terdaftar di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Palembang Ilir 

Barat. 

c. Untuk menganalisis pengaruh pemeriksaan pajak terhadap kepatuhan 

wajib pajak yang terdaftar di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Palembang 

Ilir Barat. 

d. Untuk menganalis pengaruh pengetahuan pajak terhadap kepatuhan wajib 

pajak yang terdaftar di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Palembang Ilir 

Barat 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat yang dapat diperoleh dari penelitian ini sebagai berikut 

1.1.1 Manfaat Teoritis  



9 

Dapat memberikan kontribusi bagi ilmu pengetahuan pada kesadaran 

wajib pajak, insentif pajak, pemeriksaan pajak dan pengetahuan pajak 

terhadap kepatuhan wajib pajak  

1.2.1 Manfaat Praktis  

a. Bagi Pemerintah 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan gambaran 

dan manfaat bagi pemerintah dalam meningkatkan kesadaran 

wajib pajak, insentif pajak, pemeriksaan pajak dan pengetahuan 

pajak terhadap kepatuhan wajib pajak  

b. Bagi Perusahaan  

Dapat memberikan tambahan informasi pada perusahaan 

mengenai kesadaran wajib pajak, insentif pajak, pemeriksaan 

pajak dan pengetahuan pajak terhadap kepatuhan wajib pajak 
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