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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Kestabilan ekonomi suatu negara sangat bergantung pada perekonomian 

mikro, baik itu di negara maju maupun negara berkembang. Usaha Mikro, Kecil 

dan Menengah atau UMKM selalu menarik untuk dikaji, mulai dari aspek 

ketahanan, aspek pembiayaan, perolehan pinjaman, hingga aspek manajerial usaha. 

Selain itu, munculnya kegiatan UMKM memberikan dampak langsung terhadap 

pengembangan masyarakat khususnya di Indonesia. 

Pada era globalisasi saat ini melalui program penyatuan ekonomi di Asia 

Tenggara yaitu economic union yang menjadikan Asia Tenggara sebagai suatu 

komunitas perekonomian dengan basis produksi tunggal. Kondisi tersebut 

memberikan tantangan tersendiri bagi UMKM lokal untuk terus mempertahankan 

eksistensinya ditengah gempuran ekonomi global. Maka dari itu, UMKM dituntut 

agar dapat menciptakan produk yang bersaing di kawasan Asia Tenggara.  

UMKM saat ini memiliki peran penting dalam menjaga stabilitas 

perekonomian nasional sebagai kontributor dalam peningkatan ekspor, sehingga 

memberikan keuntungan bagi suatu negara. Meskipun UMKM di Indonesia masih 

terhitung berskala kecil, namun UMKM justru memangku beberapa sektor penting 

yang diantaranya perdagangan, jasa, manufaktur, hingga teknologi.  

Berdasarkan hal tersebut, UMKM saat ini mampu menghasilkan produk 

atau layanan yang beragam dan dianggap sebagai penunjang dalam proses 

pembangunan ekonomi bagi negara yang menjalankannya. 
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Gambar 1.1 Distribusi Kredit kepada UMKM per Maret 2022 

Sumber: Bank Indonesia (BI) 

 

Pertumbuhan UMKM di Indonesia saat ini sedang menjadi tren dalam 

sektor perdagangan, hal ini tentunya memberikan dampak positif bagi pertumbuhan 

ekonomi nasional. Sebagian besar UMKM di Indonesia berawal dari kegiatan usaha 

rumah tangga dan cenderung dilakukan oleh badan usaha atau bahkan perorangan. 

Dengan adanya variasi, inovasi, dan kreatifitas yang dimiliki oleh UMKM, hal 

tersebut dinilai sangat potensial. Belakangan ini, UMKM juga mulai dilirik oleh 

pemerintah dan banyak perusahaan untuk berinvestasi, kemudian melalui kondisi 

yang demikian, pemerintah menetapkan peraturan yang mengatur Badan Usaha 

Milik Negara (BUMN) untuk melaksanakan Program Kemitraan dan Bina 

Lingkungan (PKBL).  

Program Kemitraan dan Bina Lingkungan (PKBL) ditujukan untuk 

pemberdayaan masyarakat dan pelestarian lingkungan di sekitar wilayah 

operasional perusahaan berada. Program ini dilaksanakan atas bentuk kolaborasi 

antara pemerintah dengan BUMN dalam upaya peningkatan taraf kemandirian 

masyarakat. Hal ini diatur dalam Peraturan Menteri BUMN yaitu PER-
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1/MBU/03/2023 tentang Penugasan Khusus dan Program Tanggung Jawab Sosial 

dan Lingkungan. 

Sementara berdasarkan Keputusan Menteri Keuangan Republik Indonesia 

No:6OJKMK.061/1996 tentang Pedoman Pembinaan Usaha Kecil dan Koperasi 

melalui pemanfaatan dana dan bagian laba BUMN, di mana perlu adanya 

penyesuaian terhadap besarnya bagian pemerintah atas laba BUMN untuk 

pembinaan usaha kecil dan koperasi yang mengatur kemitraan perusahaan milik 

negara dengan usaha kecil dan pelaksanaan bina lingkungan yang lebih 

komprehensif. Upaya tersebut diharapkan agar perusahaan dan masyarakat pelaku 

UMKM dapat bersinergi dalam menjaga stabilitas perekonomian negara melalui 

program kemitraan yang ada.  

Dalam berbagai pelaksanaannya, Program Kemitraan dan Bina Lingkungan 

(PKBL) seringkali dikategorikan sebagai program CSR. Namun pada 

kenyataannya, PKBL hanyalah istilah lain dari CSR untuk BUMN di seluruh 

Indonesia. Pada masa sekarang ini banyak perusahaan yang memilih untuk bereaksi 

pada kritik publik yang mengarahkan kepada pernyataan bahwa perusahaan dinilai 

berperilaku eksploratif terhadap penggunaan sumber daya alam dan juga 

perusahaan dinilai acuh atau kurang memperhatikan kondisi lingkungan dan sosial 

di sekitarnya, di mana hal tersebut dapat menciptakan keadaan disharmonisasi 

sosial antara perusahaan dengan masyarakat (Blair G, 2010). 

Sementara menurut (Wibisono, 2007), Corporate Social Responsibility 

merupakan suatu komitmen berkelanjutan dalam mempertahankan citra 

perusahaan, CSR memiliki proses penting dalam berjalannya suatu kegiatan 

perusahaan, baik secara internal maupun eksternal. CSR tidak terbatas pada konsep 
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pemberian bantuan saja, akan tetapi hal ini sudah menjadi hak dan kewajiban setiap 

perusahaan kepada masyarakat.  

Pada penelitian ini, peneliti memilih PT Angkasa Pura II sebagai objek 

penelitian dikarenakan perusahaan ini merupakan salah satu BUMN yang telah 

lama berdiri. Seiring perjalanan PT Angkasa Pura II dalam bidang jasa 

kebandarudaraan dan usaha terkait bandar udara, PT Angkasa Pura II saat ini telah 

menerapkan beberapa program CSR yang dilaksanakan oleh satu bagian khusus di 

PT Angkasa Pura II Kantor Cabang Palembang yang bernama unit Community 

Development.  

Selain bertugas dalam bidang usaha pelayanan jasa kebandarudaraan, PT 

Angkasa Pura II juga tentunya memiliki komitmen dalam melaksanakan program 

CSR yang berdasarkan pada Peraturan Menteri BUMN yaitu PER-1/MBU/03/2023 

dan ISO 26000. Melalui dasar pelaksanaannya, CSR dianggap sebagai langkah 

dalam mempertahankan keberlangsungan bisnis perusahaan dan sebagai bentuk 

dukungan perusahaan dalam memajukan perekonomian yang berkelanjutan. 

Pelaksanaan program CSR di PT Angkasa Pura II Kantor Cabang 

Palembang diketahui terbagi menjadi dua, yaitu Program Pendanaan Usaha Mikro 

dan Kecil (PUMK), dan Program Bina Lingkungan (Non PUMK). Berdasarkan 

sistematisnya, program PUMK merupakan program yang berkaitan dengan 

kemitraan dan pemberdayaan ekonomi masyarakat melalui pemberian dana 

kemitraan untuk modal usaha dan pembinaan yang berkelanjutan. Sedangkan 

program Non PUMK adalah program pemberdayaan kondisi sosial berupa 

pelestarian lingkungan hidup di sekitar masyarakat. Kedua program ini merupakan 

program utama yang giat dilakukan oleh PT Angkasa Pura II untuk menjalin 
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hubungan perusahaan dengan setiap stakeholders dan masyarakat yang berada di 

sekitarnya. 

Selain memberikan bantuan secara finansial, perusahaan juga tentunya 

melakukan strategi komunikasi terhadap program CSR yang ada. Dikarenakan 

mengkomunikasikan aktivitas CSR kepada stakeholders merupakan salah satu 

tahapan penting dalam pengimplementasian CSR khususnya dalam lingkup 

perusahaan. PT Angkasa Pura II diketahui memiliki hak khusus dalam 

mengalokasikan bandara sebagai wadah promosi UMKM. Ditambah bandara saat 

ini dinilai sebagai etalase budaya, yang artinya bandara sekaligus menjadi gerbang 

utama bagi suatu daerah, sehingga hal tersebut menunjang sarana komunikasi 

antara perusahaan dan stakeholders-nya. 

Morsing dan Schultz (2006) yang dikutip oleh (Rusdianto, 2024) 

menyatakan bahwa komunikasi CSR merupakan komunikasi yang dirancang dan 

didistribusikan oleh perusahaan tentang aktivitas CSR. Dalam hal ini, dengan 

dukungan komunikasi yang baik maka akan menghasilkan program CSR yang 

efektif.  

Strategi komunikasi bertujuan untuk meningkatkan kinerja CSR yang dilakukan 

perusahaan ditambah dengan adanya karakteristik pengirim pesan dan efektivitas 

pesan CSR yang di sampaikan. 
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Gambar 1.2 Program Jelajah Sumatera Selatan 

Sumber: Instagram @palembangairport 

 

CSR PT Angkasa Pura II Palembang yang dinaungi oleh unit Community 

Development saat ini telah melakukan beberapa program kegiatan pemberdayaan 

masyarakat yaitu diantaranya Local Creative Festival, Pameran UMKM Binaan PT 

Angkasa Pura II Palembang, UMKM Kreatif, dan Jelajah Sumatera Selatan. CSR 

PT Angkasa Pura II juga saat ini kerap mengadakan workshop guna memberikan 

edukasi dan arahan kepada UMKM binaannya. PT Angkasa Pura II melakukan hal 

demikian tentunya memiliki tujuan agar masyarakat dapat lebih mandiri dalam 

mengembangkan usaha kecil ataupun kegiatan kelompok lainnya. 
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Gambar 1.3 Kegiatan Workshop Digital Marketing 2.0 

Sumber: Instagram @palembangairport 

 

(Situmeang & Oisina, 2016) berpendapat bahwa saat ini pelaksanaan 

program CSR yang dijalankan oleh perusahaan dianggap sebagai bentuk 

komunikasi perusahaan kepada masyarakat. Komunikasi ini berupa aktivitas 

pengiriman pesan dari perusahaan yang ditujukan kepada masyarakat dalam 

lingkungan sosial yang spesifik, kemudian hal tersebut menciptakan loyalitas 

masyarakat dan juga upaya pemenuhan tanggung jawab yang dilakukan oleh 

perusahaan dalam etika profesionalisme. 

Setelah melihat berbagai program yang telah dilakukan oleh CSR PT 

Angkasa Pura II Palembang, perusahaan ini dinilai telah menciptakan hubungan 

yang baik dengan stakeholders dan masyarakat sekitarnya, serta perusahaan ini juga 

telah memberikan kontribusi dalam menyeimbangkan kondisi ekonomi dan sosial 

di masyarakat. Peneliti melihat bagaimana CSR PT Angkasa Pura II berupaya 

menggunakan strategi komunikasi untuk mengembangkan UMKM binaannya. 
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 Berdasarkan latar belakang tersebut, peneliti ingin mengetahui lebih lanjut 

bagaimana strategi komunikasi CSR yang diterapkan oleh PT Angkasa Pura II 

Palembang agar dapat terus mempertahankan UMKM binaannya melalui program 

CSR yang ada. Maka dari itu, judul yang diangkat pada penelitian ini adalah 

“Strategi Komunikasi Corporate Social Responsibility PT Angkasa Pura II dalam 

Mengembangkan UMKM di Sumatera Selatan”. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas terdapat rumusan masalah, yaitu 

bagaimana strategi komunikasi Corporate Social Responsibility PT Angkasa Pura 

II dalam mengembangkan UMKM di Sumatera Selatan. 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana strategi 

komunikasi Corporate Social Responsibility yang dilakukan PT Angkasa Pura II 

dalam mengembangkan UMKM di Sumatera Selatan. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah rujukan keilmuan untuk 

penelitian di masa yang akan datang, khususnya pada jurusan ilmu 

komunikasi. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

Hasil penelitian ini diharapkan bermanfaat untuk dapat mengetahui 

bagaimana strategi komunikasi Corporate Social Responsibility PT 

Angkasa Pura II dalam mengembangkan UMKM di Sumatera Selatan, dan 

penelitian ini diharapkan agar dapat menjadi referensi atau masukan dalam 

melaksanakan program CSR. 
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