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BAB  I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perusahaan ialah bentuk sebuah usaha tertentu guna mencukupi kebutuhan 

ekonomi seperti dengan menyediakan lapangan pekerjaan. Terdapat beberapa 

hal yang membuat masyarakat mempertimbangkan sebuah perusahaan 

tersebut, mulai dari penilaian mengenai citra perusahaan, kualitas produk 

yang dihasilkan, serta terobosan juga ide keratif yang diciptakan oleh 

perusahaan. Salah satu langkah yang dilakukan oleh perusahaan supaya 

diterima dengan baik oleh masyarakat dengan melaksanakan tanggung jawab 

sosial atau CSR (Corporate Social Responsibility) yang merupakan gabungan 

antara stakeholder, aturan hukum, masyarakat, lingkungan, serta kontribusi 

dalam pembangunan secara berkelanjutan (sustainable development). 

Kegiatan CSR sendiri memiliki konsep dalam pengembangan masyarakat 

secara sistematik sehingga bagi masyarakat atau kelompok yang kurang stabil 

finansialnya bisa ikut serta dalam pergerakan.  

CSR atau tanggung jawab sosial lingkungan dapat digambarkan sebagai 

pengabdian yang dilakukan oleh sebuah perusahaan kepada masyarakat 

sekitar. Menurut Nuryana (2005), CSR merupakan tahapan usaha dari sebuah 

perusahaan dalam menyatukan sikap kepedulian sosial juga kegiatan 

operasional bersama para stakeholders dengan menggunakan prinsip 

kemitraan dan kesukarelaan (Nurjani & Resnawaty, 2023 : 75). Sejalan 

dengan Rusdianto (2005), CSR memiliki komitmen perusahaan atau 

organisasi agar konsisten bertindak secara bermartabat, beroperasi secara 
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resmi juga memiliki kontribusi untuk meningkatkan ekonomi yang sejalan 

dengan peningkatan kualitas hidup karyawan juga dengan masyarakat lokal 

secara umum (Oktina et al ., 2020 : 186). Dari penjelasan ini dapat 

digambarkan bahwa CSR merupakan salah satu kegiatan terpenting yang 

dilakukan oleh sebuah perusahaan sebagai bukti tanggung jawab serta 

kesadaran dalam kehidupan yang sejahtera terutama untuk masyarakat lokal 

secara berkelanjutan. Dalam penerapan CSR juga sejalan dengan program 

SDGs (Sustainable Development Goals).  

 

Gambar 1. 1 17 Program SDGs 

Sumber : Internet 

 

Salah satu agenda SDGs yaitu memiliki visi dan misi untuk memberantas 

kemiskinan serta kelaparan, menghapuskan ketimpangan, menjaga 

kelindungan alam dan sumber daya yang tersedia didalamnya, juga 

menciptakan kondisi agar ekonomi tumbuh berkelanjutan serta adil. Menurut 

Guarini, SDGs bagian dari agenda pembangunan yang berusaha untuk 

mencukupi kebutuhan saat ini tanpa mengurangi kemampuan generasi 

selanjutnya dalam memenuhi kehidupan (Suryo Kencono et al., 2023 : 12).  
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Untuk menerapkan kegiatannya CSR dituntut untuk memiliki strategi agar 

apa yang diharapkan dari kegiatan tersebut bisa diterapkan juga berjalan 

dengan baik sesuai dengan planning  yang sudah dibuat dengan baik. Strategi 

komunikasi merupakan perencanaan dalam berkomunikasi dimana dilakukan 

secara sadar dan dilakukan konsisten dengan menggunakan alternatif terbaik 

yang dibuat supaya mencapai sebuah keinginan atau tujuan tertentu dengan 

cara seperti apa, menggunakan media apa, jangka waktu yang dilakukan, apa 

program yang akan dicanangkan, serta bagaimana menilai evaluasi yang 

diperoleh dari kegiatan tersebut (Febrina, 2019 : 11). Sedangkan menurut 

Atmadi (2013), strategi komunikasi dikerjakan dalam lingkup khusus yang 

sehingga kelompok – kelompok atau orang yang berpengaruh terlibat 

(Syauqina et al ., 2022 : 784). Dapat diartikan juga bahwa strategi 

komunikasi merupakan suatu kegiatan yang dilakukan beberapa pihak dalam 

berkomunikasi dengan mengharapkan tercapainya sebuah tujuan 

menggunakan media tertentu yang dilakukan dalam jangka waktu yang sudah 

disepakati bersama. 

Dalam pelaksanaan kegiatan CSR untuk pemberdayaan masyarakat, peran 

strategi komunikasi sangat menunjang. Strategi komunikasi CSR sebagai 

upaya pemberdayaan bisa dimaksudkan sebagai sebuah praktik dalam proses 

pengkomunikasian pesan berupa campuran dari kegiatan sosial, lingkungan 

budaya juga ekonomi yang diberikan oleh sebuah perusahaan kepada 

masyarakat sekitar serta stakeholders menggunakan berbagai media dengan 

tujuan adanya dampak yang bertujuan sebagai pemberdayaan masyarakat. 

Podnar (2008) menjelaskan, komunikasi CSR merupakan sebuah proses 
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mengantisipasi harapan pemangku kepentingan, penyaluran aspirasi 

kebijakan juga mengelola berbagai media komunikasi dalam memberikan 

informasi yang akurat serta dapat dipertanggungjawabkan terkait integrasi 

merek usaha, sosial, isu lingkungan juga mengenai interaksi dengan 

pemangku kepentingan (Saleh & Arifin, 2020 : 103).  

Pelaksanaan program Desa Berdaya ini, CSR PT. PLN sendiri memiliki 

beberapa langkah atau sikap strategi komunikasi dalam mengenalkan Desa 

Berdaya kepada masyarakat yang dituju sebagai upaya pemberdayaan 

masyarakat. Program ini merupakan sebuah tanggung jawab sosial dan 

lingkungan yang dijalankan oleh PT. PLN (Persero) UID-S2JB yang 

berlokasi di Desa Candi Jaya Kecamatan Dempo Tengah Kota Pagar Alam. 

Bentuk TJSL yang diselenggarakan ini merupakan kegiatan yang 

berkoordinasi dengan Kelompok Wanita Tani BEGUYUR atau KWT 

BEGUYUR.  KWT BEGUYUR merupakan sebuah kelompok masyarakat 

yang beranggotakan ibu – ibu berbasis lingkungan yang berada di Kelurahan 

Candi Jaya. Kegiatan ini memberikan bimbingan, pelatihan dimulai dari 

mengolah potensi desa dari bahan mentah menjadi produk jadi yang memiliki 

kualitas tinggi ke proses packaging  sampai ke tahapan marketing, serta 

bantuan peralatan juga perlengkapan sarana dan prasarana baik pendidikan, 

infrastruktur, teknologi yang dapat menunjang ekonomi usaha para anggota 

dalam mencapai hasil yang terbaik. Kegiatan ditunjukkan pada gambar 

dibawah ini. 
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Gambar 1. 2 Program Desa Berdaya Antara PT. PLN (Persero)  

Dan KWT BEGUYUR 

Sumber : PT. PLN (Persero) 

 

Alasan utama PT. PLN dalam memberikan CSR di Desa Candi Jaya 

dengan melihat sumber daya alam yang potensial tetapi belum dioptimalkan 

menjadi nilai ekonomi. Selain itu, Dinas Pertanian Sumatera Selatan juga 

memberikan rekomendasi tempat ini karena daerah ini berpotensi tinggi 

dengan sumber daya alam pertanian.  Beberapa hal yang perlu diperhatikan 

sebagaimana umumnya berupa stakeholders, pesan, serta apa yang diberikan 

oleh perusahaan supaya optimal dalam pemberdayaan masyarakat didaerah 

tersebut. Tidak hanya itu, dalam perjalanannya tim CSR sendiri harus 

mengenal terlebih dahulu seperti apa kelompok masyarakat, isu lingkungan, 

serta hambatan yang dialami oleh para kelompok. Hal ini dimaksudkan agar 

berjalan dengan efektif praktik program yang akan diberikan.  

Sumatera Selatan sendiri merupakan sebuah provinsi yang memiliki 

sumber daya alam hayati yang melimpah. Kekayaan sumber daya alam yang 

dimiliki oleh Sumatera Selatan sangat beragam, hal ini juga yang menjadikan 
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beberapa daerah di Sumatera Selatan sebagai mata pencaharian terbesar 

karena kualitas hasil perkebunan di provinsi ini tergolong dengan kualitas 

terbaik. Hal ini ditunjukkan dengan tabel berikut.  

Tabel 1. 1  

Hasil Perkebunan Sumatera Selatan/ Ton 

Hasil Perkebunan 
Tahun 

2021 2022 2023 

Karet 896.000 1.206.192 997.303 

Kelapa 56.326 58.039 61.279 

Kelapa Sawit 658.612 3.449.202 336.194 

Kopi 162.975 206.307 198.015 

Kakao 3.489 4.590 2.573 

Sumber : bps.go.id 

Dari data diatas dapat dilihat bahwa Karet merupakan hasil perkebunan 

terbesar yang dihasilkan oleh Sumatera Selatan. Akan tetapi, hasil produksi 

Kopi dari Sumatera Selatan mampu berdiri sebagai urutan pertama dengan 

hasil produksi Kopi terbaik se – Indonesia. Hal ini  didukung sebagai berikut.  

 

Gambar 1. 3 Provinsi Penghasil Kopi Terbesar 

Sumber : https://indonesiabaik.id/ (internet) 

 

https://indonesiabaik.id/
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Terdapat beberapa program CSR yang dijalankan  oleh PT. PLN (Persero) 

ini, salah satu program yang dijalankan yaitu “Desa Berdaya”. Desa Berdaya 

merupakan salah satu yang digerakkan oleh PT. PLN (Persero) untuk 

menggerakkan perekonomian masyarakat dengan memaksimalkan sumber 

daya alam yang tersedia. Program ini diprakarsai antara pihak PT. PLN 

(Persero) dengan petani kopi yang berada di daerah Pagar Alam yang terkenal 

sebagai salah satu daerah dengan penghasil tanaman kopi yang banyak 

diminati, sehingga menjadikan Pagar Alam sebagai sentra penghasil kopi 

yang bisa melambung sampai ke Negeri Belanda (Irmeilyana, 2020 : 161). 

Pagar Alam dengan potensi yang dimiliki karena letak geografis yang sangat 

baik sehingga menghasilkan hasil perkebunan dengan berbagai macam. 

Adapun hasil  perkebunan yang dipanen dari kota Pagar Alam adalah sebagai 

berikut.  

Tabel 1. 2  

Produksi Perkebunan Kota Pagar Alam/ Ton (2019-2023) 

Jenis 

Tanaman 

Tahun 

2019 2020 2021 2022 2023 

Karet 520 515 5,30 1.078 848 

Kelapa 5 5,1 7,1 31,9 26 

Kelapa Sawit - - 31,5 17,5 18,9 

Kopi 21.892,9 12.782 20.153 23.011,1 19.571 

Kakao 280,7 294 302 754,7 404 

Teh 4.348 4.348 4.348 4.348 4.348 

Lada 111,5 110 115 175 160 

Sumber : bps.go.id 
 

Dengan melihat potensi produksi kopi yang besar di wilayah Pagar Alam 

ini sehingga mendasari PT. PLN untuk memberikan pengabdian terhadap 

masyarakat berupa tanggung jawab sosial lingkungan kepada kelompok 
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petani kopi di daerah Pagar Alam Tengah yaitu Desa Candi Jaya. Hal ini 

ditunjukkan dengan tabel daerah produsen kopi selama tahun 2021 – 2023 di 

Sumatera Selatan sebagai berikut. 

Tabel 1. 3  

Daerah Penghasil Kopi Di Sumatera Selatan/Ton 

Wilayah 
Tahun 

2021 2022 2023 

Ogan Komering Ulu 16.267 16.317 16.334 

Ogan Komering Ilir - 335 340 

Muara Enim - 27.652 28.650 

Lahat 17.100 22.010 22.675 

Musi Rawas 2.950 3.196 3.227 

Musi Banyuasin - - 2 

Banyuasin - 724 725 

Ogan Komering Ulu Selatan 50.854 62.399 60.700 

Ogan Komering Ulu Timur - 2.200 438 

Ogan Ilir - - - 

Empat Lawang 53.769 54.000 53.756 

Pali - - - 

Musi Rawas Utara 325 214 219 

Palembang - - - 

Prabumulih - - - 

Pagar Alam 20.833 16.3375 10.065 

Lubuk Linggau 877 885 884 

Sumber : bps.go.id  

Dapat dijelaskan peran CSR dalam sebuah perusahaan sangat strategis 

karena mampu mengantarkan sebuah perusahaan untuk ikut serta dalam 

melakukan pembangunan ekonomi baik melalui kualitas hidup masyarakat 

atau lingkungan yang lebih bermanfaat. Hal itu sejalan dengan pendapat 
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Rachman (2011), menurut World Bussiness Council For Suistanable 

Development, CSR tidak hanya sebagai discreationary, tetapi juga sebuah 

komitmen sebagai perbaikan untuk kualitas hidup (Oktina et al ., 2020 : 188). 

Sejalan akan hal itu, Prabosiwi (2016) menjelaskan bahwa CSR dapat 

dijadikan sebagai salah satu alternatif sebuah birokrasi dalam meningkatkan 

kesejahteraan masyarakat. Hal ini ditunjukkan dengan keberhasilan sebuah 

CSR dapat diukur dengan tahapan seperti tingkat partisipasi seluruh pihak 

dalam pelaksanaan program, tingkat pendapatan masyarakat yaitu pola 

kehidupan masyarakat yang terlibat dengan pelaksanaan program, serta 

strategi nafkah yang dilakukan masyarakat dalam pemenuhan kebutuhan 

sehari – hari (Adawiyah & Murdianto, 2022 : 33).  

Terdapat beberapa alasan peneliti memilih program CSR Desa Berdaya 

Tridayadi Pagar Alam ini. Pertama, program CSR Desa Berdaya ini 

merupakan program binaan yang dimiliki oleh PT. PLN (Persero). Perusahaan 

listrik dibawah naungan bumn ini mengoptimalkan program-program CSR 

dengan optimal sehingga pada tahun 2024 ini program CSR PLN mendapat 

Award Internasional dalam “Asian Impact Award 2024” dengan memborong 

beberapa penghargaan. PLN UID Jakarta Raya, PLN UID Sumatera Selatan 

Jambi dan Bengkulu (S2JB) dan Yayasan Baitul Maal (YBM) yang menerima 

penghargaan dengan rating 9,8 dari 10.  
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Gambar 1. 4 Berita CSR PLN Award 

Sumber : https://www.rmolsumsel.id/komitmen-CSR-

PLN-berbuah-tiga-penghargaan-di-asian-impact-

awards-2024 (internet) 

 

Kedua, program ini merupakan program Desa Berdaya pertama yang 

dijalankan oleh PT. PLN UID-S2JB. Hal ini dijelaskan oleh Asisten Manager 

Bidang SDM UID-S2JB “Program CSR Desa Berdaya ini merupakan 

program perdana yang dijalankan oleh Unit S2JB ini ya. kami pilih di lokasi 

Pagar Alam karena seperti yang kita ketahui bahwa daerah ini memiliki 

potensi sumber daya alam yang baik akan tetapi masyarakat belum optimal 

mengubah sumber daya alam menjadi nilai ekonomi. Hal ini yang mendorong 

kami untuk memilih lokasi disini sebagai berlangsungnya program Desa 

Berdaya ini dengan harapan mampu mendorong masyarakat dalam 

membangun perekonomian serta kesejahteraan dengan pelatihan yang 

diberikan”. Ketiga, dalam pelaksanaan program CSR ini dana yang 

dikeluarkan PT. PLN (Persero) dalam program CSR Desa Berdaya cukup 

besar dibandingkan program-program CSR lain yang dilakukan perusahaan 

hal itu ditunjukkan sebagai berikut: 

https://www.rmolsumsel.id/komitmen-CSR-PLN-berbuah-tiga-penghargaan-di-asian-impact-awards-2024
https://www.rmolsumsel.id/komitmen-CSR-PLN-berbuah-tiga-penghargaan-di-asian-impact-awards-2024
https://www.rmolsumsel.id/komitmen-CSR-PLN-berbuah-tiga-penghargaan-di-asian-impact-awards-2024
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Tabel 1.3  

Alokasi Dana Program CSR PT. PLN UID-S2JB 

No. Program CSR Alokasi Dana 

1. Pengembangan Program Bank Sampah Rp. 120.000.000,- 

2. Pengembangan Desa Berdaya Rp. 350.000.000,- 

3. Pengembangan Kawasan Edu-Ekowisata Rp. 203.033.000,- 

4. Pengelolaan Rumah BUMN Rp. 200.000.000,- 

5. Pengembangan Program Electric Vehicle Rp. 275.000.000,- 

Sumber : Diolah Oleh Peneliti 

Alasan utama perusahaan melakukan kegiatan CSR karena dilandaskan 

dengan Undang – Undang RI yang mengatur tentang kegiatan tanggung 

jawab sosial oleh sebuah perusahaan. Hal ini sudah ditetapkan dari Undang – 

Undang No. 40  Tahun 2007 tentang Perseroan Terbatas, dimana dalam pasal 

74 UU No. 40 Tahun 2007 menjelaskan bahwa setiap perseroan yang 

menjalankan kegiatan usahanya dibidang yang berkaitan dengan sumber daya 

alam wajib melaksanakan tanggung jawab sosial lingkungan. Dengan 

diterbitkannya Undang – Undang tersebut, perseroan terbatas memiliki 

kesadaran untuk berkomitmen dalam tanggung jawab sosial dan lingkungan 

sehingga tidak hanya sekedar memikirkan profit  atau keuntungan, tetapi juga 

memperhatikan kondisi lingkungan, juga pemberdayaan masyarakat di sekitar 

Perseroan Terbatas.  

Pada penelitian ini, peneliti bertujuan untuk mengetahui bagaimana 

strategi komunikasi CSR PT. PLN (Persero) dalam upaya pemberdayaan 

masyarakat melalui program Desa Berdaya di daerah Pagar Alam. Untuk itu 
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peneliti berencana melakukan penelitian dengan judul “Strategi Komunikasi 

Corporate Social Responsibility PT. PLN (Persero) Dalam Upaya 

Pemberdayaan Masyarakat Melalui Program Desa Berdaya Di Wilayah 

Pagar Alam (Studi Kasus Desa Candi Jaya)”. 

1.2 Rumusan Masalah  

Adapun rumusan masalah dalam penelitian ini sebagaimana yang telah 

dijelaskan dalam penjelasan diatas yaitu, bagaimana strategi komunikasi CSR 

PT. PLN (Persero) dalam upaya pemberdayaan masyarakat melalui program 

Desa Berdaya di wilayah Pagar Alam? 

1.3 Tujuan Penelitian  

Tujuan penelitian ini ialah: untuk mengetahui strategi komunikasi CSR PT. 

PLN (Persero) dalam pemberdayaan masyarakat melalui program Desa 

Berdaya. 

1.4  Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Penilitian ini diharapkan bermanfaat sebagai sumber ilmu 

pengetahuan baru terutama untuk Universitas Sriwijaya serta Jurusan Ilmu 

Komunikasi tentang strategi komunikasi CSR dalam menjalankan program 

pemberdayaan masyarakat yang efektif. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

Hasil dari penelitian ini dapat menjadi sebuah referensi atau 

masukan berbagai pihak untuk penyajian suatu informasi dalam 
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menjalankan penelitian yang serupa. Dapat memberikan masukan tentang 

strategi komunikasi CSR yang efektif bagi sebuah perusahaan. 
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