SKRIPSI

Pengaruh Brand Awareness dan Brand Image Terhadap Keputusan

Pembelian Pada Kopi Kenangan di Kota Palembang

ILMU AL AT PENGABDIAN

Oleh:

Muhammad Juvio Putra Kurnia

01011382025176

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Meraih Gelar Sarjana Ekonomi

KEMENTRIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN, RISET DAN
TEKNOLOGI

UNIVERSITAS SRIWIJAYA
FAKULTAS EKONOMI

2024



LEMBAR PERSETUJUAN UJIAN KOMPREHENSIF

PENGARUH BRAND AWARENESS DAN BRAND IMAGE TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN KOPI KENANGAN DI KOTA PALEMBANG

Disusun Oleh:

Nama  Muhammad Juvio Putra Kurnia
Nomor Induk Mahasiswa ;0101 1382025176

Fakultas : Ekonomi

Jurusan : Manajemen

Bidang Kajian/Konsentrasi  : Pemasaran
Disetujui untuk digunakan dalam vjian komprehensif

Tanggal Persctujuan Dosen Pembimbing

Toanggale Hera Febria Mavilinda, S.E., M.Si
NIP, 198802282019032018



ASLI

e nstelom 7 o 1}
LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI

PENGARUH BRAND AWERENESS DAN BRAND IMAGE
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA KOTP'I
KENANANGAN DI KOTA PALEMBANG

Disusun Oleh:

Nama : Muhammad Juvio Putra Kumia
NIM :01011382025164

Fakultas : Ekonomi

Jurusan . Manajemen

Bidang Kajian : Manajemen Pemasaran
Telah divji dalam ujian Komprehensif pada tanggal 6 Januari 2024 dan telzh
memenuhi syarat untuk diterima

Panitia Ujian Kompreheasif

Palembang, 6 Januari 2025

Dosen Pembimbing, Dosen Penguji,

Hers Febria Mavilmd! SE,MSi Nofiawaty, S.E. MM

NIP 198802282019032018 NIP 19691 1021994012001

Mengetahui

Ketua Jurusan Manajemen,

gl

Dr. Muhamumad Tchsan Hadjri, MM.
NIP 19890711201803100



SURAT PERNYATAAN INTEGRITAS KARYA ILMIAH

Yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Muhammad Juvio Putra Kurnia
NIM :01011382025176

Fakultas : Ekonomi

Jurusan : Manajemen

Bidang Kajian : Manajemen Pemasaran

“Pengaruh Brand Awareness Dan Brand image Terhadap Keputusan

Pembelian Kopi kenangan di kota palembang”

Pembimbing:
Ketua : Hera Febria Mavilinda, S.E., M.Si
Tanggal Ujian : 6 Januari 2025

Adalah benar hasil karya saya sendiri. Dalam skripsi ini tidak ada kutipan hasil
karya orang lain yang tidak disebutkan sumbernya.

Demikianlah pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya, dan apabila penyataan
saya tidak benar dikemudian hari, saya bersedia dicabut predikat kelulusan dan

gelar sarjana.

Palembang, 06 Januari 2025
Pembuat Pernyataan,

=i

¢ 3;} L

(=) METE

l‘g: TE
5 1DALX35370

Muhammad Juvio Putra
Nim. 01011382025176

-


Stamp

Free Hand

Free Hand

Stamp


MOTTO
“things are not done by impulse, but by a series of small things brought
together.”

— Vincent van Gogh

KATA PERSEMBAHAN
Karya ini saya persembahkan untuk kedua orang tua saya yang tanpa lelah dengan
penuh kasih sayang memanjatkan doa untuk anak tercinta serta memberikan
dukungan baik moril maupun materil. Terima kasih atas pengorbanan dan kerja

keras dalam mendidik saya



KATA PENGANTAR

Puji syukur saya panjatkan ke hadirat Allah SWT karena berkat rahmat
dan hidayah-Nya, saya dapat menyelesaikan skripsi dengan judul "Pengaruh
Brand Awareness dan Brand Image terhadap Keputusan Pembelian Kopi
Kenangan di Kota Palembang” guna memenuhi salah satu syarat untuk
memperoleh gelar Sarjana Ekonomi pada Fakultas Ekonomi Universitas
Sriwijaya.

Saya menyadari bahwa dalam penulisan skripsi ini masih terdapat
kekurangan karena keterbatasan pengetahuan dan kemampuan. Saya berharap
karya ini dapat bermanfaat bagi pengembangan teori maupun praktik di bidang

pemasaran, baik untuk saya pribadi maupun pembaca.

Palembang, 6 Januari 2025

Peneliti,

Muhammad Juvio Putra

NIM. 01011382025176

Vi



UCAPAN TERIMA KASIH

Peneliti menyadari bahwa penyusunan skripsi ini tidak terlepas dari dukungan
berbagai pihak. Pada kesempatan ini peneliti secara khusus berkeinginan untuk
menyampaikan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada semua pihak yang
telah meluangkan waktu, tenaga, dan pikirannya dalam membantu peneliti
menyelesaikan skripsi ini. Peneliti banyak menerima bantuan, bimbingan,
petunjuk, dan dorongan dari berbagai pihak baik yang bersifat moral ataupun
material. Oleh karena itu, dalam kesempatan ini peneliti ingin menyampaikan
ucapan terima kasih yang tak terhingga atas segala bantuan tersebut kepada:

1. Bapak Prof. Dr. Taufig Marwa, S.E., M.Si sebagai Rektor Universitas
Sriwijaya.

2. Bapak Prof. Dr. Mohammad Adam, S.E., M.E selaku Dekan Fakultas
Ekonomi Universitas Sriwijaya.

3. Bapak Dr. M. Ichsan Hadjri, S.T., M.M selaku Ketua Jurusan Manajemen
Universitas Sriwijaya.

4. lbu Lina Dameria Siregar, S.E., M.M selaku Sekretaris Jurusan
Manajemen Universitas Sriwijaya.

5. Ibu Hera Febria Mavilinda, S.E., M.Si selaku dosen pembimbing yang
telah memberikan waktu, pikiran, dan tenaga untuk membimbing serta
memberi masukan dan arahan dalam menyelesaikan skripsi ini.

6. Ibu Nofiawaty, S.E., M.M selaku dosen penguji skripsi yang telah bersedia
memberikan masukan, arahan dan telah meluangkan waktu kepada penelti

dalam perbaikan penulisan skripsi.

Vil



7. Seluruh dosen Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya yang telah
memberikan ilmu dan dedikasinya kepada peneliti selama masa
perkuliahan dan seluruh Staf Pegawai Faultas Ekonomu Universitas
Sriwijaya yang telah membantu peneliti dalam menylesaikan skripsi ini.

8. Kedua orang tuaku ibu dan ayah serta keluarga bersarku yang selalu
memberikan doa serta dukungan tiada henti.

9. Teman-temanku yang selalu memberikan dukungan, bantuan serta doa
selama ini.

10. Semua pihak yang tidak dapat ditulis satu per satu, peneliti ucapkan terima

kasih.

Palembang, 6 Januari 2025

Penulis,

Muhammad Juvio Putra

viii



Al

;.J" ".-\" l)/' u_ll1

ABSTRAK
PENGARUH BRAND AWARENESS DAN BRAND IMAGE TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN KOPI KENANGAN DI KOTA PALEMBANG

Oleh: Muhammad Juvio Putra Kurnia

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh Brand Awareness
dan Brand Image terthadap keputusan pembelian konsumen dalam membeli Kopi
Kenangan di Kota Palembang, Metode yang diterapkan dalam penelitian ini adalah
kuantitatif dengan pendekatan desknptf Populasi dalam penclitian ini adalah
seluruh konsumen yaog pernah melakukan pembelian Kopi Kenangan di Kota
Palembang, dengan sampel sebanyak 100 responden. Penclitian ini menggunakan
data primer yang didapatkan melalui penyebaran kuesioner kepuda konsumen Kopi
Kenangan, kemudian dianalisis dengan menggunakan uji hipatesis, Hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa secara simultan variabel bebas, yaitu Brand
Awareness (X1) dan Brand Image (X2), berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian (Y). Sccara parsial, Brand Awareness (X1) dan
Brand Image (X2) juga memiliki pengarub positif dan signifikan terhadap
keputusan pembclian (Y). Variabel Brand Awareness ditemukan scbaga variabel
yang paling dominan dengan nilai koefisien regresi sebesar 0,828 Kesimpulan
penelitian ini adalah Brand Awareness dan Brand Image memiliki pengaruh
signifikan baik secara parsial maupun simultan terhadap keputusan pembelian

Kopi Kenangan di Kota Palembang.
Kata kunci: kepurusan pembelian, Brand awareness, hrand image
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ABSTRACT
The Influence of Brand Awareness and Brand Image on Purchase

Decisions of Kopi Kenangan in Palembang City
By: Muhammad Juvio Putra Kurnia

This rescarvh aims to determine the influence of Brand Awareness and Brand Image
on consumers” purchasing decisions for Kopy Kenangan in Palembang City, The
method applied in this rexearch is quantitative with a descriptive approach. The
population of this research consists of all consumers who have purchased Kopi
Kenangan in Palembang City, with a sample of 1060 respondents. Thic research uses
primary data obtained through questionnaires distributed to Kopi Kenangan
consumers, followed by hvpothesis testing analvsis. The resulis of this research
ndicate that simultancously, the independent variables, namely Brand Awarcness
(X1) and Brand Image (X2). have a positive and sigmficant effect on purchasing
decistons (Y). Partially, Brand Awareness (X1) and Brand Image (N2) also have a
positive and sigreficant effect on purchasing decisions (Y) Brand Awareness was
Jound to be the dominant variable with a regression coefficient value of 0.828. The
conclusion of this research is that Brand Awarencss and Brand Image significantly
influence both partially amd simultancously on the purchasing decisions for Kopi
Kenangan in Palembang City

Keywords: purchasing decixions, brand awareness, Brand image
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BABI

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Industri F&B, singkatan dari food and beverage adalah sektor bisnis yang
bergerak di bidang makanan dan minuman. Industri ini mencakup berbagai jenis
usaha, mulai dari restoran, kafe, warung makan, hingga produsen makanan dan
minuman. Industri kuliner merupakan Industri yang banyak diminati oleh pelaku
bisnis, hal tersebut didukung dengan banyaknya usaha kuliner yang mudah
ditemui baik di daerah maupun setiap sudut kota. Berdasarkan banyaknya industri
kuliner pada saat ini, sebagai salah satu kuliner yang memiliki pertumbuhan di
Indonesia adalah kuliner kopi. Kopi merupakan salah satu minuman yang banyak
diminati oleh banyak kalangan. Berdasarkan besarnya minat masyarakat untuk
mengonsumsi kopi di Indonesia, maka terdapat peningkatan konsumsi kopi yang
cukup signifikan pada beberapa tahun terakhir. Pada periode 2016-2021 terdapat
peningkatan terhadap konsumsi kopi di Indonesia. Dapat dilihat pada tabel

berikut.

Tabel 1.1 Pertumbuhan jumlah Konsumsi Kopi

No Tahun Konsumsi/Ton Pertumbuhan/Persen

1 2016 249.824 -

2 2017 276.167 10,54
3 2018 314.365 13,83
4 2019 335.540 6,74
5 2020 353.885 5,47




6 2021 369.886 4,52

Sumber : Kementrian Pertanian 2021

Menurut Tabel 1.1 menerangkan bahwa konsumsi kopi tanah air pada
periode 2016-2021 meningkat rata-rata 8,22% per tahun. Pada 2021, pasokan kopi
mencapai 795.000 ton dengan konsumsi 370.000 ton, sehingga terjadi surplus
sebesar 425.000 ton (Ekarina, 2019). Pada masa ini kopi bukan lagi menjadi
minuman yang dikonsumsi orang tua saat bersantai, tetapi telah menjadi
pelengkap keseharian anak muda atau yang kita kenal sebagai generasi Millennial
yaitu generasi yang lebih modern dan mengikuti pergerakan zaman. Seiring
dengan meningkatnya konsumsi kopi di Indonesia, maka banyak para pelaku
bisnis yang mulai mengembangkan usahanya agar lebih menarik daya minat

masyarakat terhadap kopi.

Seiring dengan meningkatnya konsumsi kopi di Indonesia, banyak pelaku
bisnis yang mengembangkan strategi untuk menarik minat konsumen. Salah satu
pemain utama di industri ini adalah Kopi Kenangan, yang telah berhasil
membangun popularitasnya melalui berbagai strategi pemasaran yang inovatif.
Didirikan pada tahun 2017 di Jakarta oleh Edward Tirtanata dan James Prananto,
Kopi Kenangan fokus pada penyajian kopi berkualitas tinggi dengan harga
terjangkau, membuatnya cepat populer di kalangan masyarakat, terutama generasi
muda. Meskipun terbilang baru, Kopi Kenangan telah membuka gerai di berbagai
kota, termasuk Palembang, dan bersaing ketat dengan merek lain seperti Kopi
Janji Jiwa, Fore, dan Kopi Kulo. Untuk bersaing dalam pasar yang kompetitif ini,

Kopi Kenangan tidak hanya mengandalkan kualitas produk, tetapi juga berfokus



pada peningkatan brand awareness dan brand image. Dua faktor ini penting

dalam membentuk keputusan pembelian konsumen.

Brand awareness mengacu pada seberapa baik konsumen mengenal dan
mengenali suatu merek. Menurut Aaker (2019), brand awareness adalah
kemampuan konsumen untuk mengenali bahwa suatu merek adalah bagian dari
kategori produk tertentu. Konsumen yang sudah mengenal sebuah merek dengan
baik cenderung lebih mudah memutuskan untuk membeli produk tersebut, bahkan
secara berulang. Brand awareness menggunakan 3 landasan teroi yaitu top of

mind, Brand recall, dan Brand recognition.

Selain Brand awareness, Brand image juga menjadi faktor yang dapat
mempengaruhi keputusan pembelian konsumen terhadap suatu produk. menurut
Kotler & Keller (2020), Brand image adalah persepsi konsumen terhadap suatu
merek yang terbentuk dari pengalaman, pengetahuan, dan keyakinan konsumen
terhadap merek tersebut. Brand image berperan penting dalam membentuk
preferensi konsumen karena merek yang memiliki citra positif akan lebih mudah
diingat dan dipilih oleh konsumen. Brand image menggunakan 3 landasan teori

yaitu Corporate image, user image, dan Image product.

Keputusan pembelian konsumen sangat dipengaruhi oleh brand awareness
dan brand image. Menurut Angel et al. (2023), keputusan pembelian adalah
serangkaian langkah yang diambil oleh konsumen sebelum membeli produk atau
layanan, yang melibatkan evaluasi, pertimbangan, dan pemilihan berdasarkan

persepsi merek. Merek yang memiliki brand awareness tinggi dan brand image



yang positif lebih berpeluang mempengaruhi konsumen dalam proses
pengambilan keputusan pembelian. Berdasarkan fenomena tersebut, penelitian ini
berfokus untuk mengkaji pengaruh brand awareness dan brand image terhadap
keputusan pembelian konsumen Kopi Kenangan di Kota Palembang. Berikut

Merupakan Brand yang mendominasi dalam 4 tahun terakhir.

Tabel 1.2 Top Brand Index Kopi

Nama Brand 2020 2021 2022 2023
Kopi Kenangan | 39.9% 49.1% 42.6% 39%
Kopi Janji Jiwa | 29.8% 50% 38.3% 45.8%
Kopi Kulo 5.1% 11.2% 10.2% 5.4%
Kopi Fore 3.1% 6.4% 6.5% 6.9%

Sumber: Top Brand Index

Menurut data pada Tabel 1.2, dapat dilihat bahwa secara nasional Kopi
Kenangan dan kopi janji jiwa bersaing memperebutkan posisi pertama untuk
menjadi top brand. Akan tetapi kopi kenangan mengalami penurunan yang
signifikan sejak tahun 2021 dan sebagai brand yang paling dikenal Nomor 2 jika
diukur dari parameter survey. Strategi brand awareness dan brand image dapat
terkait dengan fenomena kopi kenangan melalui berbagai pendekatan pemasaran.
Brand awareness mencakup upaya untuk membuat merek dikenal dan diingat oleh
konsumen, sementara brand image berkaitan dengan citra positif atau persepsi

yang terbentuk terhadap merek. Pada konteks kopi kenangan, upaya



meningkatkan brand awareness dapat terwujud melalui penggunaan media sosial
dan kampanye visual yang efektif. Penggunaan platform media sosial seperti
Instagram, Twitter, atau Facebook dapat membantu menjangkau audiens yang
lebih luas, sementara kampanye visual yang menarik dapat memperkuat kesadaran
terhadap merek tersebut. Sementara itu, untuk membangun brand image yang
positif, fokus pada aspek-aspek kualitas biji kopi, keberlanjutan, dan keterlibatan
dalam komunitas kopi sangat relevan. Misalnya, penekanan pada sumber biji kopi
berkualitas tinggi, praktik keberlanjutan dalam rantai pasok, dan partisipasi aktif
dalam komunitas pencinta kopi dapat memberikan dimensi istimewa pada citra
merek kopi kenangan. Testimoni pelanggan dan cerita pengalaman juga dapat
menjadi instrumen yang efektif untuk membentuk citra yang mendalam dan

positif terkait dengan merek.

Integrasi strategi ini, baik untuk meningkatkan brand awareness melalui
media sosial dan kampanye visual maupun membangun brand image melalui
penekanan pada kualitas, keberlanjutan, dan keterlibatan komunitas, dapat
menciptakan ikatan emosional yang kuat antara konsumen dan Kopi Kenangan.
Dalam penelitian ini, brand awareness diukur melalui tiga indikator, yaitu fop of
mind, brand recall, dan brand recognition (Aaker, 2019). Top of mind adalah
merek pertama yang terlintas di benak konsumen ketika memikirkan kategori
produk tertentu, yang menunjukkan seberapa kuat merek diingat tanpa adanya
pemicu atau bantuan. Upaya meningkatkan brand awareness Kopi Kenangan
dengan indikator top of mind dapat dilakukan melalui penguatan iklan dan

kampanye media, baik digital maupun konvensional, seperti memanfaatkan



platform media sosial dan memasang iklan di lokasi strategis yang sering dilalui
konsumen. Selain itu, aktivitas media sosial yang kreatif, seperti konten viral,
kampanye hashtag, dan kolaborasi dengan influencer, juga berperan penting
dalam menarik perhatian audiens. Pengalaman konsumen yang unik, program
loyalitas, serta promosi waktu terbatas dapat menciptakan kesan mendalam dan
kebiasaan untuk kembali. Strategi tambahan seperti pop-up event dan peluncuran
merchandise eksklusif berfungsi untuk memperkuat koneksi emosional dengan
konsumen, sehingga merek Kopi Kenangan lebih mudah diingat dan mencapai
posisi top of mind di benak mereka. Brand recall mengukur kemampuan
konsumen untuk menyebutkan merek secara spontan ketika mereka dihadapkan
dengan kategori produk, yang menunjukkan adanya asosiasi kuat antara merek
dan kategori produk. Upaya meningkatkan brand awareness Kopi Kenangan
dengan indikator brand recall dapat dilakukan melalui strategi pemasaran yang
berfokus pada peningkatan daya ingat konsumen terhadap merek. Salah satu cara
efektif adalah memperkuat kehadiran merek melalui iklan berulang di berbagai
platform, seperti media sosial, iklan digital, dan billboard, yang menampilkan
elemen khas Kopi Kenangan, seperti logo, slogan, atau jingle yang mudah diingat.
Selain itu, menciptakan pengalaman konsumen yang konsisten dan berkualitas,
seperti penyajian produk yang khas dan pelayanan yang ramah, dapat memperkuat
asosiasi konsumen terhadap merek. Kampanye interaktif, seperti kuis atau
permainan di media sosial yang melibatkan elemen visual atau audio dari Kopi
Kenangan, juga berperan penting dalam meningkatkan brand recall. Upaya ini

dapat didukung dengan promosi yang mendorong konsumen untuk mengingat



merek, seperti penawaran khusus yang diberikan secara rutin, serta kolaborasi
dengan influencer atau tokoh yang dikenal luas, untuk memperkuat daya ingat
merek di kalangan target pasar. Sementara itu, brand recognition mengukur
kemampuan konsumen untuk mengenali merek melalui elemen-elemen seperti
logo atau slogan, bahkan jika merek tersebut bukan pilihan pertama di benak
mereka. Upaya meningkatkan brand awareness Kopi Kenangan dengan indikator
brand recognition dapat dilakukan melalui strategi visual yang memperkuat
pengenalan merek oleh konsumen. Salah satu caranya adalah dengan konsisten
menggunakan elemen visual khas, seperti logo, warna merek, dan desain kemasan
yang mudah dikenali di berbagai materi pemasaran, baik di media digital maupun
fisik. Pemasangan iklan di lokasi yang sering dikunjungi konsumen, seperti pusat
perbelanjaan, serta penggunaan signage yang mencolok di gerai Kopi Kenangan,
dapat mempercepat proses pengenalan merek. Di media sosial, pembuatan konten
yang menampilkan elemen visual merek secara konsisten, seperti foto produk
yang menonjolkan kemasan dengan logo yang jelas, akan membantu membangun
asosiasi visual yang kuat. Selain itu, peluncuran kampanye yang menekankan
elemen visual, seperti poster atau video promosi, juga dapat meningkatkan
pengenalan merek. Kolaborasi dengan merek lain untuk menciptakan produk
eksklusif yang menonjolkan identitas visual Kopi Kenangan dapat menjadi

tambahan efektif dalam meningkatkan brand recognition.

Di sisi lain, brand image diukur melalui indikator corporate image, user
image, dan image product (Simamora, 2012). Corporate image mencakup

persepsi konsumen terhadap perusahaan yang memproduksi merek tersebut,



termasuk reputasi, tanggung jawab sosial, dan komitmen perusahaan terhadap
kualitas. Upaya meningkatkan brand image Kopi Kenangan dengan indikator
corporate image dapat dilakukan melalui berbagai strategi yang memperkuat citra
positif perusahaan di mata konsumen. Salah satu langkah utama adalah
mengedepankan tanggung jawab sosial perusahaan (CSR) dengan mengadakan
program-program yang memberikan dampak positif bagi masyarakat, seperti
kampanye lingkungan atau pemberdayaan komunitas lokal. Mengkomunikasikan
komitmen perusahaan terhadap keberlanjutan, seperti penggunaan bahan ramah
lingkungan atau pengelolaan limbah yang bertanggung jawab, juga dapat
meningkatkan corporate image. Selain itu, memastikan bahwa layanan pelanggan
yang diberikan selalu ramah, profesional, dan responsif dapat memperkuat
persepsi konsumen terhadap integritas dan kredibilitas perusahaan. Transparansi
dalam operasional bisnis, seperti menginformasikan asal bahan baku kopi dan
proses pembuatannya, serta menjaga standar kualitas tinggi pada setiap produk,
juga dapat mendukung upaya ini. Kopi Kenangan dapat memanfaatkan media
massa dan media sosial untuk menyebarkan cerita positif tentang nilai-nilai
perusahaan, pencapaian, serta kontribusi sosial, sehingga konsumen lebih
memahami dan menghargai merek ini sebagai perusahaan yang bertanggung
jawab dan terpercaya. User image adalah gambaran ideal dari pengguna merek
yang diasosiasikan dengan produk tersebut; misalnya, jika merek diasosiasikan
dengan pengguna yang modern dan trendi, maka merek tersebut dianggap
menarik bagi konsumen yang ingin sesuai dengan citra diri tersebut. Upaya

meningkatkan brand image Kopi Kenangan dengan indikator user image dapat



difokuskan pada menciptakan dan mempromosikan citra konsumen ideal yang
diinginkan merek. Salah satu cara adalah dengan menampilkan konsumen Kopi
Kenangan dalam kampanye pemasaran sebagai individu yang modern, dinamis,
dan berjiwa muda. Ini dapat dilakukan melalui iklan yang memperlihatkan orang-
orang yang aktif, produktif, dan trendi menikmati Kopi Kenangan dalam berbagai
situasi, seperti bekerja di co-working space, bersantai bersama teman, atau dalam
aktivitas gaya hidup yang sehat. Menggandeng influencer dan figur publik yang
merepresentasikan target demografis merek juga dapat membantu memperkuat
user image yang diinginkan. Selain itu, membuat komunitas pelanggan, seperti
program loyalitas dengan keanggotaan eksklusif yang mencerminkan keanggunan
dan semangat generasi muda, dapat memperkuat identitas ini. Kopi Kenangan
juga dapat mengadakan acara dan kolaborasi yang relevan dengan gaya hidup
konsumennya, seperti festival musik, pameran seni, atau acara kebugaran, untuk
menciptakan asosiasi positif antara merek dan tipe pengguna yang diinginkan.
Sementara itu, image product mengacu pada persepsi konsumen terhadap kualitas,
fitur, dan manfaat dari produk yang ditawarkan oleh merek, yang sering kali
menjadi  faktor utama dalam keputusan pembelian konsumen. Upaya
meningkatkan brand image Kopi Kenangan dengan indikator product image dapat
difokuskan pada aspek-aspek yang membangun persepsi konsumen tentang
kualitas dan keunikan produk. Salah satu langkah utama adalah memastikan
penggunaan bahan baku berkualitas tinggi, seperti biji kopi pilihan yang segar,
serta menyoroti proses pembuatan kopi yang profesional. Komunikasi mengenai

keunikan rasa dan keistimewaan produk, misalnya kopi dengan cita rasa khas atau



menu minuman inovatif yang hanya tersedia di Kopi Kenangan, dapat dilakukan
melalui kampanye pemasaran. Meningkatkan product image juga dapat dilakukan
dengan terus memperkenalkan varian baru yang mengikuti tren, seperti minuman
musiman atau opsi minuman sehat dengan bahan organik. Memberikan perhatian
khusus pada presentasi produk, baik dalam penyajian di gerai maupun dalam
konten visual di media sosial, juga berperan penting. Visual yang menampilkan
minuman dengan tampilan menarik dan menggugah selera dapat memperkuat
persepsi kualitas. Selain itu, menampilkan testimoni dari konsumen yang puas,
ulasan positif dari pakar kopi, atau penghargaan yang diterima produk dapat
memperkuat citra produk yang terpercaya. Merek juga bisa mengedukasi
konsumen tentang keunggulan produk melalui cerita di balik pembuatan kopi,
seperti perjalanan biji kopi dari petani lokal hingga menjadi minuman berkualitas
di tangan pelanggan. Dengan menggabungkan strategi ini, Kopi Kenangan
diharapkan mampu memperkuat hubungan dengan konsumen serta meningkatkan
pengenalan merek dan citra positif di mata konsumen secara keseluruhan. Kopi
Kenangan memiliki slogan “Hanya Untukmu” dan menyebut konsumen sebagai
alasan dibuatnya kopi tersebut. Dalam memasarkan produknya, Kopi Kenangan
menggunakan logo yang khas dan ada gambar sebuah minuman kopi disana

(kopikenangan.com).

feopé
fonang® 'W
(_j/fa.w{fﬂ' (7/{ ”C/ o

Gambar 1.1 logo dan slogan kopi kenangan

Sumber: Kopikenangan.com
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Di balik grafiknya yang terlihat imut dan khas, ternyata sebelumnya logo tersebut

menggambarkan hati yang berdarah-darah karena kenangan mantan.

Kopi Kenangan menawarkan varian minuman yang dapat disesuaikan
dengan keinginan konsumen, salah satu inovasinya yaitu dengan menyediakan
beberapa minuman non kopi bagi pelanggan yang tidak dapat mengonsumsi
minuman kopi. Berdasarkan definisi Brand Awareness dan Brand Image, dapat
disimpulkan bahwa faktor Brand Awareness dan Brand Image juga menjadi

indikator penting bagi keputusan pembelian konsumen.

Beberapa penelitian terdahulu telah fokus pada mengungkapkan pengaruh
berbagai faktor terhadap keputusan pembelian di berbagai sektor industri. Sebagai
contoh, Haris menemukan bahwa tingkat kesadaran merek dan citra merek pada
pakaian muslim Rabbani di Jambi secara signifikan memengaruhi keputusan
pembelian (Haris et al., 2016). Selain itu, melalui penelitian pada Zara di
Surabaya, menegaskan bahwa citra merek dan kualitas produk memiliki pengaruh
yang signifikan terhadap keputusan pembelian, sementara brand awareness
mungkin memiliki dampak yang lebih terbatas (Almefdi & Ardyan, 2021). Selain
itu, ada juga yang melibatkan konsep brand awareness dalam penelitiannya,
menemukan bahwa peran duta merek dan citra merek secara signifikan
mempengaruhi keputusan pembelian, dengan brand awareness berperan sebagai
mediasi dalam hubungan tersebut (Ghadani et al., 2022). Terakhir, Manik
mengungkapkan bahwa di Starbucks di Medan, brand image dan brand
awareness memiliki pengaruh simultan yang signifikan terhadap keputusan

pembelian (Manik & Siregar, 2022). Dengan demikian, rangkaian penelitian ini
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secara keseluruhan menyoroti pentingnya brand awareness dan brand image
dalam membentuk preferensi konsumen dan, akhirnya, keputusan pembelian di

berbagai konteks industri.

Berdasarkan uraian penjelasan serta fenomena diatas, peneliti tertarik
untuk menganalisis mengenai pengaruh “Pengaruh Brand Awareness dan Brand

Image Terhadap Keputusan Pembelian Pada Kopi Kenangan”

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang yang telah dikemukakan, berikut merupakan

rumusan masalah yang dibahas dalam penelitian ini adalah:

1 Apakah ada pengaruh Brand Awareness dan Brand Image terhadap keputusan
pembelian di Kopi Kenangan di kota Palembang baik secara simultan maupun
parsial ?

2 Variabel mana yang dominan berpengaruh terhadap keputusan pembelian di

Kopi Kenangan ?

1.3 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan penulis yang berkaitan dengan rumusan masalah diatas adalah

sebagai berikut:

1. Untuk mengetahui pengaruh Brand Awareness dan Brand Image terhadap
Keputusan Pembelian pada konsumen Kopi Kenangan di kota Palembang

baik secara simultan maupun parsial.
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2. Untuk mengetahui variabel mana yang dominan berpengaruh terhadap

keputusan pembelian pada Kopi Kenangan di kota Palembang.
1.4 Manfaat Penelitian
Manfaat yang diharapkan melalui penelitian ini, yaitu:
1. Manfaat Praktis

Hasil penelitian ini bisa digunakan bagi masyarakat ataupun peneliti lain sebagai

referensi penelitian selanjutnya.
2. Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan mampu menambah wawasan atau pengetahuan
mengenai pengaruh Brand Awareness dan Brand Image terhadap keputusan

pembelian pada kopi Kenangan di kota palembang.
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