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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Industri F&B, singkatan dari food and beverage adalah sektor bisnis yang 

bergerak di bidang makanan dan minuman. Industri ini mencakup berbagai jenis 

usaha, mulai dari restoran, kafe, warung makan, hingga produsen makanan dan 

minuman. Industri kuliner merupakan Industri yang banyak diminati oleh pelaku 

bisnis, hal tersebut didukung dengan banyaknya usaha kuliner yang mudah 

ditemui baik di daerah maupun setiap sudut kota. Berdasarkan banyaknya industri 

kuliner pada saat ini, sebagai salah satu kuliner yang memiliki pertumbuhan di 

Indonesia adalah kuliner kopi. Kopi merupakan salah satu minuman yang banyak 

diminati oleh banyak kalangan. Berdasarkan besarnya minat masyarakat untuk 

mengonsumsi kopi di Indonesia, maka terdapat peningkatan konsumsi kopi yang 

cukup signifikan pada beberapa tahun terakhir. Pada periode 2016-2021 terdapat 

peningkatan terhadap konsumsi kopi di Indonesia. Dapat dilihat pada tabel 

berikut. 

Tabel 1.1 Pertumbuhan jumlah Konsumsi Kopi 

No Tahun Konsumsi/Ton Pertumbuhan/Persen 

1 2016 249.824 - 

2 2017 276.167 10,54 

3 2018 314.365 13,83 

4 2019 335.540 6,74 

5 2020 353.885 5,47 
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6 2021 369.886 4,52 

 Sumber : Kementrian Pertanian 2021 

Menurut Tabel 1.1 menerangkan bahwa konsumsi kopi tanah air pada 

periode 2016-2021 meningkat rata-rata 8,22% per tahun. Pada 2021, pasokan kopi 

mencapai 795.000 ton dengan konsumsi 370.000 ton, sehingga terjadi surplus 

sebesar 425.000 ton (Ekarina, 2019). Pada masa ini kopi bukan lagi menjadi 

minuman yang dikonsumsi orang tua saat bersantai, tetapi telah menjadi 

pelengkap keseharian anak muda atau yang kita kenal sebagai generasi Millennial 

yaitu generasi yang lebih modern dan mengikuti pergerakan zaman. Seiring 

dengan meningkatnya konsumsi kopi di Indonesia, maka banyak para pelaku 

bisnis yang mulai mengembangkan usahanya agar lebih menarik daya minat 

masyarakat terhadap kopi. 

Seiring dengan meningkatnya konsumsi kopi di Indonesia, banyak pelaku 

bisnis yang mengembangkan strategi untuk menarik minat konsumen. Salah satu 

pemain utama di industri ini adalah Kopi Kenangan, yang telah berhasil 

membangun popularitasnya melalui berbagai strategi pemasaran yang inovatif. 

Didirikan pada tahun 2017 di Jakarta oleh Edward Tirtanata dan James Prananto, 

Kopi Kenangan fokus pada penyajian kopi berkualitas tinggi dengan harga 

terjangkau, membuatnya cepat populer di kalangan masyarakat, terutama generasi 

muda. Meskipun terbilang baru, Kopi Kenangan telah membuka gerai di berbagai 

kota, termasuk Palembang, dan bersaing ketat dengan merek lain seperti Kopi 

Janji Jiwa, Fore, dan Kopi Kulo. Untuk bersaing dalam pasar yang kompetitif ini, 

Kopi Kenangan tidak hanya mengandalkan kualitas produk, tetapi juga berfokus 
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pada peningkatan brand awareness dan brand image. Dua faktor ini penting 

dalam membentuk keputusan pembelian konsumen.  

Brand awareness mengacu pada seberapa baik konsumen mengenal dan 

mengenali suatu merek. Menurut Aaker (2019), brand awareness adalah 

kemampuan konsumen untuk mengenali bahwa suatu merek adalah bagian dari 

kategori produk tertentu. Konsumen yang sudah mengenal sebuah merek dengan 

baik cenderung lebih mudah memutuskan untuk membeli produk tersebut, bahkan 

secara berulang. Brand awareness menggunakan 3 landasan teroi yaitu top of 

mind, Brand recall, dan Brand recognition. 

Selain Brand awareness, Brand image juga menjadi faktor yang dapat 

mempengaruhi keputusan pembelian konsumen terhadap suatu produk. menurut 

Kotler & Keller (2020), Brand image adalah persepsi konsumen terhadap suatu 

merek yang terbentuk dari pengalaman, pengetahuan, dan keyakinan konsumen 

terhadap merek tersebut. Brand image berperan penting dalam membentuk 

preferensi konsumen karena merek yang memiliki citra positif akan lebih mudah 

diingat dan dipilih oleh konsumen. Brand image menggunakan 3 landasan teori 

yaitu Corporate image, user image, dan Image product. 

Keputusan pembelian konsumen sangat dipengaruhi oleh brand awareness 

dan brand image. Menurut Angel et al. (2023), keputusan pembelian adalah 

serangkaian langkah yang diambil oleh konsumen sebelum membeli produk atau 

layanan, yang melibatkan evaluasi, pertimbangan, dan pemilihan berdasarkan 

persepsi merek. Merek yang memiliki brand awareness tinggi dan brand image 
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yang positif lebih berpeluang mempengaruhi konsumen dalam proses 

pengambilan keputusan pembelian. Berdasarkan fenomena tersebut, penelitian ini 

berfokus untuk mengkaji pengaruh brand awareness dan brand image terhadap 

keputusan pembelian konsumen Kopi Kenangan di Kota Palembang. Berikut 

Merupakan Brand yang mendominasi dalam 4 tahun terakhir. 

Tabel 1.2 Top Brand Index Kopi 

Nama Brand 2020 2021 2022 2023 

Kopi Kenangan 39.9% 49.1% 42.6% 39% 

Kopi Janji Jiwa 29.8% 50% 38.3% 45.8% 

Kopi Kulo 5.1% 11.2% 10.2% 5.4% 

Kopi Fore 3.1% 6.4% 6.5% 6.9% 

Sumber: Top Brand Index 

Menurut data pada Tabel 1.2, dapat dilihat bahwa secara nasional Kopi 

Kenangan dan kopi janji jiwa bersaing memperebutkan posisi pertama untuk 

menjadi top brand. Akan tetapi kopi kenangan mengalami penurunan yang 

signifikan sejak tahun 2021 dan sebagai brand yang paling dikenal Nomor 2 jika 

diukur dari parameter survey. Strategi brand awareness dan brand image dapat 

terkait dengan fenomena kopi kenangan melalui berbagai pendekatan pemasaran. 

Brand awareness mencakup upaya untuk membuat merek dikenal dan diingat oleh 

konsumen, sementara brand image berkaitan dengan citra positif atau persepsi 

yang terbentuk terhadap merek. Pada konteks kopi kenangan, upaya 
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meningkatkan brand awareness dapat terwujud melalui penggunaan media sosial 

dan kampanye visual yang efektif. Penggunaan platform media sosial seperti 

Instagram, Twitter, atau Facebook dapat membantu menjangkau audiens yang 

lebih luas, sementara kampanye visual yang menarik dapat memperkuat kesadaran 

terhadap merek tersebut. Sementara itu, untuk membangun brand image yang 

positif, fokus pada aspek-aspek kualitas biji kopi, keberlanjutan, dan keterlibatan 

dalam komunitas kopi sangat relevan. Misalnya, penekanan pada sumber biji kopi 

berkualitas tinggi, praktik keberlanjutan dalam rantai pasok, dan partisipasi aktif 

dalam komunitas pencinta kopi dapat memberikan dimensi istimewa pada citra 

merek kopi kenangan. Testimoni pelanggan dan cerita pengalaman juga dapat 

menjadi instrumen yang efektif untuk membentuk citra yang mendalam dan 

positif terkait dengan merek. 

Integrasi strategi ini, baik untuk meningkatkan brand awareness melalui 

media sosial dan kampanye visual maupun membangun brand image melalui 

penekanan pada kualitas, keberlanjutan, dan keterlibatan komunitas, dapat 

menciptakan ikatan emosional yang kuat antara konsumen dan Kopi Kenangan. 

Dalam penelitian ini, brand awareness diukur melalui tiga indikator, yaitu top of 

mind, brand recall, dan brand recognition (Aaker, 2019). Top of mind adalah 

merek pertama yang terlintas di benak konsumen ketika memikirkan kategori 

produk tertentu, yang menunjukkan seberapa kuat merek diingat tanpa adanya 

pemicu atau bantuan. Upaya meningkatkan brand awareness Kopi Kenangan 

dengan indikator top of mind dapat dilakukan melalui penguatan iklan dan 

kampanye media, baik digital maupun konvensional, seperti memanfaatkan 
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platform media sosial dan memasang iklan di lokasi strategis yang sering dilalui 

konsumen. Selain itu, aktivitas media sosial yang kreatif, seperti konten viral, 

kampanye hashtag, dan kolaborasi dengan influencer, juga berperan penting 

dalam menarik perhatian audiens. Pengalaman konsumen yang unik, program 

loyalitas, serta promosi waktu terbatas dapat menciptakan kesan mendalam dan 

kebiasaan untuk kembali. Strategi tambahan seperti pop-up event dan peluncuran 

merchandise eksklusif berfungsi untuk memperkuat koneksi emosional dengan 

konsumen, sehingga merek Kopi Kenangan lebih mudah diingat dan mencapai 

posisi top of mind di benak mereka. Brand recall mengukur kemampuan 

konsumen untuk menyebutkan merek secara spontan ketika mereka dihadapkan 

dengan kategori produk, yang menunjukkan adanya asosiasi kuat antara merek 

dan kategori produk. Upaya meningkatkan brand awareness Kopi Kenangan 

dengan indikator brand recall dapat dilakukan melalui strategi pemasaran yang 

berfokus pada peningkatan daya ingat konsumen terhadap merek. Salah satu cara 

efektif adalah memperkuat kehadiran merek melalui iklan berulang di berbagai 

platform, seperti media sosial, iklan digital, dan billboard, yang menampilkan 

elemen khas Kopi Kenangan, seperti logo, slogan, atau jingle yang mudah diingat. 

Selain itu, menciptakan pengalaman konsumen yang konsisten dan berkualitas, 

seperti penyajian produk yang khas dan pelayanan yang ramah, dapat memperkuat 

asosiasi konsumen terhadap merek. Kampanye interaktif, seperti kuis atau 

permainan di media sosial yang melibatkan elemen visual atau audio dari Kopi 

Kenangan, juga berperan penting dalam meningkatkan brand recall. Upaya ini 

dapat didukung dengan promosi yang mendorong konsumen untuk mengingat 
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merek, seperti penawaran khusus yang diberikan secara rutin, serta kolaborasi 

dengan influencer atau tokoh yang dikenal luas, untuk memperkuat daya ingat 

merek di kalangan target pasar. Sementara itu, brand recognition mengukur 

kemampuan konsumen untuk mengenali merek melalui elemen-elemen seperti 

logo atau slogan, bahkan jika merek tersebut bukan pilihan pertama di benak 

mereka. Upaya meningkatkan brand awareness Kopi Kenangan dengan indikator 

brand recognition dapat dilakukan melalui strategi visual yang memperkuat 

pengenalan merek oleh konsumen. Salah satu caranya adalah dengan konsisten 

menggunakan elemen visual khas, seperti logo, warna merek, dan desain kemasan 

yang mudah dikenali di berbagai materi pemasaran, baik di media digital maupun 

fisik. Pemasangan iklan di lokasi yang sering dikunjungi konsumen, seperti pusat 

perbelanjaan, serta penggunaan signage yang mencolok di gerai Kopi Kenangan, 

dapat mempercepat proses pengenalan merek. Di media sosial, pembuatan konten 

yang menampilkan elemen visual merek secara konsisten, seperti foto produk 

yang menonjolkan kemasan dengan logo yang jelas, akan membantu membangun 

asosiasi visual yang kuat. Selain itu, peluncuran kampanye yang menekankan 

elemen visual, seperti poster atau video promosi, juga dapat meningkatkan 

pengenalan merek. Kolaborasi dengan merek lain untuk menciptakan produk 

eksklusif yang menonjolkan identitas visual Kopi Kenangan dapat menjadi 

tambahan efektif dalam meningkatkan brand recognition. 

Di sisi lain, brand image diukur melalui indikator corporate image, user 

image, dan image product (Simamora, 2012). Corporate image mencakup 

persepsi konsumen terhadap perusahaan yang memproduksi merek tersebut, 
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termasuk reputasi, tanggung jawab sosial, dan komitmen perusahaan terhadap 

kualitas. Upaya meningkatkan brand image Kopi Kenangan dengan indikator 

corporate image dapat dilakukan melalui berbagai strategi yang memperkuat citra 

positif perusahaan di mata konsumen. Salah satu langkah utama adalah 

mengedepankan tanggung jawab sosial perusahaan (CSR) dengan mengadakan 

program-program yang memberikan dampak positif bagi masyarakat, seperti 

kampanye lingkungan atau pemberdayaan komunitas lokal. Mengkomunikasikan 

komitmen perusahaan terhadap keberlanjutan, seperti penggunaan bahan ramah 

lingkungan atau pengelolaan limbah yang bertanggung jawab, juga dapat 

meningkatkan corporate image. Selain itu, memastikan bahwa layanan pelanggan 

yang diberikan selalu ramah, profesional, dan responsif dapat memperkuat 

persepsi konsumen terhadap integritas dan kredibilitas perusahaan. Transparansi 

dalam operasional bisnis, seperti menginformasikan asal bahan baku kopi dan 

proses pembuatannya, serta menjaga standar kualitas tinggi pada setiap produk, 

juga dapat mendukung upaya ini. Kopi Kenangan dapat memanfaatkan media 

massa dan media sosial untuk menyebarkan cerita positif tentang nilai-nilai 

perusahaan, pencapaian, serta kontribusi sosial, sehingga konsumen lebih 

memahami dan menghargai merek ini sebagai perusahaan yang bertanggung 

jawab dan terpercaya. User image adalah gambaran ideal dari pengguna merek 

yang diasosiasikan dengan produk tersebut; misalnya, jika merek diasosiasikan 

dengan pengguna yang modern dan trendi, maka merek tersebut dianggap 

menarik bagi konsumen yang ingin sesuai dengan citra diri tersebut. Upaya 

meningkatkan brand image Kopi Kenangan dengan indikator user image dapat 
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difokuskan pada menciptakan dan mempromosikan citra konsumen ideal yang 

diinginkan merek. Salah satu cara adalah dengan menampilkan konsumen Kopi 

Kenangan dalam kampanye pemasaran sebagai individu yang modern, dinamis, 

dan berjiwa muda. Ini dapat dilakukan melalui iklan yang memperlihatkan orang-

orang yang aktif, produktif, dan trendi menikmati Kopi Kenangan dalam berbagai 

situasi, seperti bekerja di co-working space, bersantai bersama teman, atau dalam 

aktivitas gaya hidup yang sehat. Menggandeng influencer dan figur publik yang 

merepresentasikan target demografis merek juga dapat membantu memperkuat 

user image yang diinginkan. Selain itu, membuat komunitas pelanggan, seperti 

program loyalitas dengan keanggotaan eksklusif yang mencerminkan keanggunan 

dan semangat generasi muda, dapat memperkuat identitas ini. Kopi Kenangan 

juga dapat mengadakan acara dan kolaborasi yang relevan dengan gaya hidup 

konsumennya, seperti festival musik, pameran seni, atau acara kebugaran, untuk 

menciptakan asosiasi positif antara merek dan tipe pengguna yang diinginkan. 

Sementara itu, image product mengacu pada persepsi konsumen terhadap kualitas, 

fitur, dan manfaat dari produk yang ditawarkan oleh merek, yang sering kali 

menjadi faktor utama dalam keputusan pembelian konsumen. Upaya 

meningkatkan brand image Kopi Kenangan dengan indikator product image dapat 

difokuskan pada aspek-aspek yang membangun persepsi konsumen tentang 

kualitas dan keunikan produk. Salah satu langkah utama adalah memastikan 

penggunaan bahan baku berkualitas tinggi, seperti biji kopi pilihan yang segar, 

serta menyoroti proses pembuatan kopi yang profesional. Komunikasi mengenai 

keunikan rasa dan keistimewaan produk, misalnya kopi dengan cita rasa khas atau 
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menu minuman inovatif yang hanya tersedia di Kopi Kenangan, dapat dilakukan 

melalui kampanye pemasaran. Meningkatkan product image juga dapat dilakukan 

dengan terus memperkenalkan varian baru yang mengikuti tren, seperti minuman 

musiman atau opsi minuman sehat dengan bahan organik. Memberikan perhatian 

khusus pada presentasi produk, baik dalam penyajian di gerai maupun dalam 

konten visual di media sosial, juga berperan penting. Visual yang menampilkan 

minuman dengan tampilan menarik dan menggugah selera dapat memperkuat 

persepsi kualitas. Selain itu, menampilkan testimoni dari konsumen yang puas, 

ulasan positif dari pakar kopi, atau penghargaan yang diterima produk dapat 

memperkuat citra produk yang terpercaya. Merek juga bisa mengedukasi 

konsumen tentang keunggulan produk melalui cerita di balik pembuatan kopi, 

seperti perjalanan biji kopi dari petani lokal hingga menjadi minuman berkualitas 

di tangan pelanggan. Dengan menggabungkan strategi ini, Kopi Kenangan 

diharapkan mampu memperkuat hubungan dengan konsumen serta meningkatkan 

pengenalan merek dan citra positif di mata konsumen secara keseluruhan. Kopi 

Kenangan memiliki slogan “Hanya Untukmu” dan menyebut konsumen sebagai 

alasan dibuatnya kopi tersebut. Dalam memasarkan produknya, Kopi Kenangan 

menggunakan logo yang khas dan ada gambar sebuah minuman kopi disana 

(kopikenangan.com).  

Gambar 1.1 logo dan slogan kopi kenangan 

    Sumber: Kopikenangan.com 
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Di balik grafiknya yang terlihat imut dan khas, ternyata sebelumnya logo tersebut 

menggambarkan hati yang berdarah-darah karena kenangan mantan. 

Kopi Kenangan menawarkan varian minuman yang dapat disesuaikan 

dengan keinginan konsumen, salah satu inovasinya yaitu dengan menyediakan 

beberapa minuman non kopi bagi pelanggan yang tidak dapat mengonsumsi 

minuman kopi. Berdasarkan definisi Brand Awareness dan Brand Image, dapat 

disimpulkan bahwa faktor Brand Awareness dan Brand Image juga menjadi 

indikator penting bagi keputusan pembelian konsumen. 

Beberapa penelitian terdahulu telah fokus pada mengungkapkan pengaruh 

berbagai faktor terhadap keputusan pembelian di berbagai sektor industri. Sebagai 

contoh, Haris menemukan bahwa tingkat kesadaran merek dan citra merek pada 

pakaian muslim Rabbani di Jambi secara signifikan memengaruhi keputusan 

pembelian (Haris et al., 2016). Selain itu, melalui penelitian pada Zara di 

Surabaya, menegaskan bahwa citra merek dan kualitas produk memiliki pengaruh 

yang signifikan terhadap keputusan pembelian, sementara brand awareness 

mungkin memiliki dampak yang lebih terbatas (Almefdi & Ardyan, 2021). Selain 

itu, ada juga yang melibatkan konsep brand awareness dalam penelitiannya, 

menemukan bahwa peran duta merek dan citra merek secara signifikan 

mempengaruhi keputusan pembelian, dengan brand awareness berperan sebagai 

mediasi dalam hubungan tersebut (Ghadani et al., 2022). Terakhir, Manik 

mengungkapkan bahwa di Starbucks di Medan, brand image dan brand 

awareness memiliki pengaruh simultan yang signifikan terhadap keputusan 

pembelian (Manik & Siregar, 2022). Dengan demikian, rangkaian penelitian ini 
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secara keseluruhan menyoroti pentingnya brand awareness dan brand image 

dalam membentuk preferensi konsumen dan, akhirnya, keputusan pembelian di 

berbagai konteks industri. 

Berdasarkan uraian penjelasan serta fenomena diatas, peneliti tertarik 

untuk menganalisis mengenai pengaruh “Pengaruh Brand Awareness dan Brand 

Image Terhadap Keputusan Pembelian Pada Kopi Kenangan” 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang yang telah dikemukakan, berikut merupakan 

rumusan masalah yang dibahas dalam penelitian ini adalah: 

1 Apakah ada pengaruh Brand Awareness dan Brand Image terhadap keputusan 

pembelian di Kopi Kenangan di kota Palembang baik secara simultan maupun 

parsial ? 

2 Variabel mana yang dominan berpengaruh terhadap keputusan pembelian di 

Kopi Kenangan ? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penulis yang berkaitan dengan rumusan masalah diatas adalah 

sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui pengaruh Brand Awareness dan Brand Image terhadap 

Keputusan Pembelian pada konsumen Kopi Kenangan di kota Palembang 

baik secara simultan maupun parsial. 
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2. Untuk mengetahui variabel mana yang dominan berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian pada Kopi Kenangan di kota Palembang. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat yang diharapkan melalui penelitian ini, yaitu: 

1. Manfaat Praktis 

Hasil penelitian ini bisa digunakan bagi masyarakat ataupun peneliti lain sebagai 

referensi penelitian selanjutnya. 

2. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan mampu menambah wawasan atau pengetahuan 

mengenai pengaruh Brand Awareness dan Brand Image terhadap keputusan 

pembelian pada kopi Kenangan di kota palembang. 
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