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ABSTRAK

Penelltian“ini berjudul *Pengaruh Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian
Produk Hijab Buttonscarves di Kota Palembang”. Adapun tujuan dari penilitian ini
adalah untuk melihat pengaruh dari citra merek terhadap keputusan pembelian
produk hijab Buttonscarves di Kota Palembang. Penelitian ini menggunakan
metode kuantitatif dengan teknik analisis desktiptif dan eksplanatif. Teori yang
digunakan pada penelitian ini adalah teori Citra Merek oleh Kevin Lane Keller dan
teori Keputusan Pembelian oleh Philip Kotler. Data yang diperoleh pada penelitian
ini berasal dari data primer, sekunder, dan penyebaran kuesioner kepada responden.
Berdasarkan hasil dari penelitian ini diperoleh bahwa terdapat pengaruh antara citra
merek dengan keputusan pembelian produk hijab Buttonscarves sebesar 66.3% dan
33,7% berasal dari faktor lainnya dengan korelasi berada pada kategori yang kuat.

Adapun selanjutnya penelitian ini diteliti berdasarkan usia responden sebagai

variabel kontrol. Hasil analisis pada variabel kontrol berupa usia diperoleh besar

pengaruh variabel citra merek terhadap keputusan pembelian pada rentang usia 21-

25 tahun sebesar 56,4% dan besar pengaruh pada rentang usia 26-30 tahun 61,9%.

Dapat disimpulkan bahwa terdapat pengaruh citra merek terhadap keputusan

pembelian produk hijab Buttonscarves di Kota Palembang.

Kata Kunei: Citra Merek, Keptusan Pembelian, Buttonscarves
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ABSTRACT

This research is entitled "The Influence of Brand Image on Purchase Decisions for
Hijab Buttonscarves Products in Palembang City", The purpose of this research is
to see the influence of brand image on purchasing decisions for Buttonscarves hijab
products in Palembang City. This research uses quantitative methods with
descriptive and explanatory analysis techniques. The theories used in this research
are Brand Image theory by Kevin Lane Keller and Purchasing Decision theory by
Philip Kotler. The data obtained in this research came from primary, secondary
data and distributing questionnaires to respondents. Based on the results of this
research, it was found that there was an influence between brand image and
purchasing decisions for Buttonscarves hijab products of 66.3% and 33.7% came
from other factors with the correlation being in the high category. This research
was examined based on the age of the respondents as a control variable. The results
of the analysis on the control variable in the form of age showed that the influence
of the brand image variable on purchasing decisions in the 21-25 year age range
was 50.4% and the influence in the 26-30 year age range was 61.9%. It can be
concluded that there is an influence of brand image on purchasing decisions for
Buttonscarves hijab products in Palembang City.

Keywords: Brand Image, Buying Decision, Buttonscarves
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Di tengah berkembang pesatnya bidang teknologi dan informasi
sekarang ini, memotivasi juga perkembangan di bidang lain salah satunya di
bidang fashion. Perkembangan bidang fashion yang tak terbatas ini dilihat
sebagai industri yang memiliki potensi besar untuk dapat berkembang ke
tingkat global. Salah satu bidang fashion yang yang berpotensi tersebut
adalah pada bidang fashion muslim. Saat ini para pelaku industri fashion
Indonesia tengah berlomba menghasilkan karya terbaik mereka dalam upaya
menghasilkan produk dengan brand lokal yang bernilai jual dan mampu
bersaing di pasar global.

Indonesia sendiri berhasil menjadi runner up sebagai Negara yang
dapat mengembangkan fashion muslim terbaik setelah Uni Emirat Arab. Hal
tersebut berdasarkan data yang diperoleh dari The State of Global Islamic
Economy Report 2020-2021. Padahal pada tahun-tahun sebelumnya
Indonesia bahkan tidak termasuk dalam peringkat 10 besar.

Salah satu produk fashion muslim Indonesia yang tengah
berkembang dan berinovasi adalah produk hijab. Dikalangan wanita muslim
Indonesia hijab sangatlah populer sehingga pada akhirnya menjadikan
mereka banyak yang mengenakan hijab. Hijab bahkan menjadi trend baru
yang populer berkat para desainer muslim yang hadir dengan rancangan
desainnya yang fashionable dan menghasilkan produk hijab yang
berkualitas dan bernilai jual tinggi.

Salah satu merk dari hijab lokal yang paling dikenal oleh para
perempuan Indonesia yaitu Buttonscarves. Buttonscarves adalah sebuah
brand yang didirikan oleh Linda Anggrea pada tahun 2016. Awal mula
berdirinya Buttonscarves didasari oleh Linda Anggrea yang baru mulai
mengenakan hijab dan melihat pasar hijab Indonesia yang memiliki potensi
yang cukup besar sehingga kemudian menimbulkan adanya keinginan untuk
membawa produk lokal menuju target pasar premium dan menengah ke

atas.



Produk pertama dari Buttonscarves adalah scarf, namun sekarang
mereka sudah mulai memproduksi barang lainnya seperti tas, aksesoris,
sepatu, hingga make up. Hingga saat ini, produk yang paling terkenal dari
Buttonscarves adalah pattern scarf yang selalu hadir dengan ciri khas desain
yang menarik, dan kualitas produk yang premium. (Widianingtyas, 2021).

Buttonscarves hadir dengan ciri khas desain yang bermotif dan
warna water color, hal tersebut menjadi daya tarik bagi para pelanggan setia
Buttonscarves yang dijuluki dengan nama BSLady. Produk Buttonscarves
tidak hanya dijual secara online, melainkan juga secara offline. Toko offline
pertama Buttonscarves resmi dibuka di tahun 2018 dan berlokasi di Fx
Sudirman, Jakarta. Kurang dari satu tahun dari peresmian toko pertama,
Buttonscarves mulai mendirikan toko offline di kota-kota lain, seperti
Padang, Banda Aceh, Jambi, Bandung, Surabaya, Bandar Lampung,
Pekanbaru, dan Palembang. Hingga tahun 2021, Buttonscarves telah
berhasil mendirikan 24 gerai di Indonesia, dan 2 gerai di Malaysia (Kesuma,

2021).

Di Kota Palembang sendiri, Buttonscarves banyak diminati dan
menjadi salah satu brand favorit para wanita mulai dari remaja hingga
dewasa, terutama produk scarfnya yang memiliki ciri khas motif tersendiri
dan memiliki warna dengan kesan yang mewah. Ciri khas dan kualitas
produk Buttonscarves membuat brand tersebut akhirnya menjadi populer
sehingga dalam produksi barang-barang yang baru selalu dinanti oleh para
BSLady. Salah satu elemen yang menjadi ciri khas dari scarf Buttonscarves
adalah perpaduan motif dan warnanya yang serasi serta dilengkapi dengan
gold charm berupa logo Buttonscarves. Hal tersebut menunjukkan bahwa
Buttonscarves memiliki citra merek yang baik dan sangat mudah dikenali
dari motifnya (Kesuma, 2021).

Citra merek bagi sebuah produk sangatlah penting, karena dengan
adanya citra merek yang baik maka akan mempermudah brand dalam
menarik pelanggan untuk melakukan keputusan dalam pembelian produk
tersebut. Dengan adanya citra yang baik akan memungkinkan adanya
keinginan pembeli untuk menyarankan brand yang telah ia gunakan tersebut

kepada orang lain sehingga dapat meningkatkan pembelian terhadap produk



dari brand tersebut. Keputusan pembelian produk yang dilakukan oleh
konsumen pasti akan melewati berbagai proses, mulai dari pengenalan
masalah, pencarian informasi, evaluasi ke berbagai alternatif, dan kemudian
terbentuklah sebuah keputusan pembelian serta perilaku pasca pembelian
(Kotler, 2005).

Berdasarkan pada latar belakang di atas, maka terdapat alasan utama
penulis tertarik untuk membahas mengenai Hijab Buttonscarves di Kota

Palembang adalah sebagai berikut.

1.1.1 Produk Hijab Buttonscarves Telah Banyak digunakan di Kota
Palembang
Buttonscarves merupakan merek hijab yang banyak diminati
masyarakat lokal hingga mancanegara karena memiliki ciri khas
yang disuguhkan dan kualitas yang premium. Buttonscarves bahkan
memiliki komunitas penggemar produknya dengan sebutan BSLady.
Anggota komutias ini merupakan pelanggan yang loyal terhadap
Buttonscarves dan terbentuk secara alamiah dengan berbagi
informasi mengenai produk. Keberadaan BSLady ini semakin
banyak terbentuk di Kota-kota besar di Indonesia, salah satunya di
Kota Palembang. Dilihat dari akun Instagram @bslady palembang
terdapat sebanyak 1.000 pengikut dan pada akun Instagram tersebut
menampilkan berbagai kegiatan BSLady di Kota Palembang.

Gambar 1.1
Akun Instagram @bslady_palembang

¥ bslady_palembang Follow
B

35 posts 1,000 followers 153 following

LA\ BS Lady Palembang
Just share n fun, akun silaturahmi para BS lady Palembang &

Sumber: Instagram @bslady palembang

Buttonscarves sendiri dapat dibeli baik secara online dan
offline. Store offline Buttonscarves telah tersebar di berbagai kota di

Indonesia salah satunya berada di Kota Palembang, Sumatera

Selatan. Buttonscarves di Kota Palembang juga dapat dibeli secara

online melalui akun Instagram @buttonscarves_palembang.



Gambar 1.2
Akun Instagram @buttonscarves Palembang

buttonscarves_palembang Teuti

3.042 kiriman 19.4 rb pengikut 8 diikuti
8 #BSStore Palembang

3 Senin-Minggu

09.00-21.00 WIB

1. Angkatan 45 No.11-12, Demang Lebar Daun, Kec. llir Bar. |, Kota Palembang
*INFOBIORDER*

Bcs: 082133204912

PALEMBANG

Sumber: Instagram @buttonscarves Palembang

1.1.2 Citra Merek Hijab Buttonscarves dan berbagai Penghargaan

yang Dicapai

Buttonscarves adalah brand yang pertama kali
memproduksi scarf dengan kualitas bahan yang premium dan dengan
ciri khas baru di Indonesia. Ciri khas tersebut adalah signature laser
cut hem yang dipakai di seluruh scarfnya, dan kemudian metode
laser cut hem ini menjadi trend baru di bidang fashion Indonesia dan
beberapa negara tetangga seperti Malaysia, Singapura, dan Brunei.

Salah satu keunggulan lainnya dari Buttonscarves adalah
material scarf yang digunakan adalah bahan terbaik dengan
mengedepankan kualitas dan kenyamanan saat di pakai. Hal inilah
yang kemudian menjadi daya tarik utama bagi para konsumen dalam
memilih barang yang akan dikenakannya. Selain itu Buttonscarves
dilengkapi dengan gold charm yang menjadi ciri khas yang mudah
dikenali. Selain karena motif dan warna nya yang menarik, gold
charm ini juga menambah kesan mewah pada scarf yang dipakai
oleh konsumen.

Tidak hanya memproduksi hijab yang premium,
Buttonscarves juga membangun image melalui offline store mereka
yang bernuansa mewah dan elegan dengan penggunaan warna putih
sehingga para pengunjung yang datang dapat melihat produk dengan

nyaman.



Gambar 1.3
Offline Store Buttonscarves
= =Wy

IEVER

Sumber: https://www.buttonscarves.com

Dengan kualitas yang dimiliki, hijab Buttonscarves mendapat
banyak respon positif dari masyarakat. Hal tersebut salah satunya dapat
dilihat dari antusias para pelanggang yang beberapa kali terlihat
memenuhi antrian di depan outlet Buttonscarves saat launching seri
terbaru hijab mereka.

Gambar 1.4
Antrian di Depan Salah Satu Toko saat Launching Seri Terbaru

Sumber: Kompas.com

Buttonscarves merupakan brand dengan segudang prestasi,
salah satunya adalah dapat ikut serta pada ajang Fashion terbesar
New Yok Fashion Week, dan menghadirkan Giant Pop Up
Installation di Times Square, New York pada Februari 2023.
Instalasi tersebut berupa tas Hold Me Bag raksasa dengan ukuran

tinggi 5 meter dan lebar 8 meter.



Gambar 1.5
Giant Pop Up Installation Buttonscarves di
Time Square New York 2023

Sumber: https://www.buttonscarves.com

Pada ajang spesial New York Fashion Week 2023 yang
diselenggarakan di Springs Studios New York, Buttonscarves
menampilkan koleksi bertemakan “The Dream Capsules” yang
tersinspirasi dari gaya modern masa kini yang dibalut dengan gaya
modest.

Gambar 1.6
Buttonscarves di Ajang New York Fashion Week 2023

o 4

Indonesia Nown

Sumber: https://www.buttonscarves.com



1.1.3

Memulai karir sejak tahun 2016, Buttonscarves berhasil
meraih berbagai penghargaan, diantaranya adalah;

- “The Best Valuable Brand” di tahun 2019 dari Hijup.
“Best Muslim Wear Category” di tahun 2021 dari ZALORA.

“Pia Alisjahbana Award” di ajang Jakarta Fashion Week 2023,
Pada 2022.

Jakarta Fashion Week 2023 bekerjasama dengan Pinterest
memberikan Pia Alisjahbana Award kepada Linda Anggreaningsih
selaku desainer Buttonscarves. CEO GCM Group dan Chairman
Jakarta Fashion Week mengatakan bahwa alasannya memberikan
penghargaan bergengsi tersebut kepada Linda karena melihat progres
kiprah Buttonscarves di beberapa tahun terakhir. Menurutnya,
Buttonscarves dikenal karena memiliki motif yang lembut dengan
teknik desain watercolor dan aplikasi laser cut.

Buttonscarves masuk dalam 10 Brand Hijab Favorit Hijabers
Sepanjang 2022 versi majalah online Wolipop dan berada di urutan
pertama. Buttonscarves juga menjadi salah satu rekomendasi merk
hijab lokal Indonesia yang dikenal memiliki kualitas terbaik dan
berada di urutan pertama versi Pobela.com pada 2021 hal tersebut
dikarenakan kualitas hijabnya yang premium sehingga menjadi

favorit para hijabers.

Hijab Buttonscarves Banyak Melakukan Kolaborasi dengan

Brand International

Sebagai bentuk inovasi, Buttonscarves mencoba melakukan
kolaborasi dengan berbagai brand lokal serta brand internasional.
Pada Juni 2021 lalu, Buttonscarves melakukan kolaborasi dengan
salah satu brand lokal yaitu Ria Miranda. Koleksi kolaborasi ini
diberi nama The Xanadu Series. Series kali ini digambarkan sebagai
sebuah tempat ideal yang penuh akan keindahan dan kemegahan
yang agung. Desain dari The Xanadu Series ini merupakan gabungan
antara dua monogram kedua brand ini yang kemudian menjadi scarf
kolaborasi yang memiliki 10 pilihan warna.
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Gambar 1.7
The Xanadu Series
Buttonscarves x RiaMiranda

Sumber: https://www.buttonscarves.com

Kolaborasi selanjutnya yaitu Buttonscarves x Garuda
Indonesia. Pada November 2022 lalu, Buttonscarves melakukan
kolaborasi dengan maskapai nasional Garuda Indonesia. Tema
kolaborasi ini adalah “The Journey Series” yang kemudian menjadi
komitmen berkelanjutan Garuda Indonesia dan Buttonscarves dalam
upaya meningkatkan daya saing brand lokal. Desain scarf dibuat
dengan motif khas Buttonscarves yaitu elemen bunga,kompas, dan
bola dunia dengan warna cerah yang mencerminkan kota-kota
ternama dunia yang menjadi destinasi favorit Garuda Indonesia,
seperti  Jakarta, Singapore, Amsterdam, Bangkok, Jeddah,
Hongkong, Melbourne, Kuala Lumpur, Medinah, Tokyo, Osaka,
Labuan Bajo, Sydney, dan Denpasar.



Gambar 1.8
Koleksi The Journey Series
Garuda Indonesia x Buttonscarves

Sumber: hitps://www.buttonscarves.com

Selain itu, Buttonscarves juga banyak melakukan kolaborasi

lain dengan merek lokal serta brand internasional diantaranya

sebagai berikut;

Tabel 1.1

Daftar Kolaborasi Buttonscarves

Daftar Kolaborasi Buttonscarves

Buttonscarves x My
Little Pony : The
Friendship Series

Buttonscarves x
Emily in Paris : The
Parisian Series

Buttonscarves x Sarah
Sofyan : The Blume
Series




Daftar Kolaborasi Buttonscarves

Buttonscarves x Buttonscarves x Buttonscarves x
Diandra Gautama : Disney : The Disney : The Little
The Grand Prix Arabian Nights Mermaid 2.0
Series Series

Sumber: Diolah oleh penulis

1.1.4 Banyak Merek Lokal yang Memproduksi Hijab Sejenis

Perkembangan tren hijab yang berkembang pesat di
Indonesia menimbulkan dampak positif bagi merek — merek lokal
untuk berlomba-lomba memproduksi hijab yang menarik dan
berkualitas. Selain Buttonscarves, ada banyak merek lokal Indonesia
yang juga memproduksi hijab sejenis diantaranya merek Vanilla
Hijab, Heaven Lights, Ria Miranda, Zytadelia Official, Nhs.looks,
dan Lozy Hijab. Merek lokal hijab tersebut juga memproduksi hijab
sejenis dengan desain, kualitas, dan harga yang beragam. Dari
berberapa merek tersebut bahkan ada yang lebih dahulu berdiri jauh
sebelum Buttonscarves. Namun meskipun demikian Buttonscarves
berhasil menjadi salah satu merek hijab top of mind di kalangan

wanita Indonesia.

Untuk melihat faktor lain yang menjadi pengaruh dari citra merek
Buttonscarves terhadap keputusan pembelian produk hijab
Buttonscarves, penelitian ini kemudian akan diteliti menggunakan
variabel kontrol. Variabel kontrol atau variabel yang sengaja dibuat
secara konstan agar pengaruh dari variabel independen terhadap
variabel dependen tidak mempengaruhi atau tidak dipengaruhi oleh

faktor eksternal yang tidak diteliti. Variabel kontrol pada penelitian
10



ini dilihat dari aspek demografis berupa usia, ada dua rentang usia
yang digunakan yaitu rentang usia 21-25 tahun dan rentang usia 26-

30 tahun.

Berdasarkan uraian diatas, hal inilah yang melatarbelakangi

penulis untuk membahas mengenai pengaruh dari Citra Merek
terhadap keputusan pembelian produk hijab Buttonscarves di Kota

Palembang.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan diatas dapat

dirumuskan masalah sebagai berikut:

Apakah

Ada pengaruh dari Citra Merek terhadap keputusan Pembelian

produk hijab Buttonscarves di Kota Palembang?

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dipaparkan diatas, maka

tujuan dari penelitian ini adalah untuk melihat adakah pengaruh dari Citra

Merek terhadap keputusan pembelian produk hijab Buttonscarves di Kota

Palembang.

1.4 Manfaat Penelitian
1.4.1 Manfaat Akademis

1.

1.4.2

Diharapkan hasil penelitian ini dapat menjadi kontribusi dalam
memberikan sumbangsih informasi dan wawasan bagi mahasiswa
dan masyarakat tentang citra merek pada suatu produk.

Penelitian ini juga diharapkan dapat bermanfaat dalam
perkembangan ilmu komunikasi pada umumnya dan ilmu
kehumasan pada khususnya tentang citra merek.

Penelitian ini juga diharapkan dapat dijadikan acuan dan referensi

dalam melakukan penelitian selanjutnya.

Manfaat Praktis

Secara praktis, penelitian ini diharapkan dapat dijadikan
sebagai alat ukur dalam mengetahui besarnya pengaruh dari citra
merek suatu produk yang kemudian menimbulkan keputusan

pembelian terhadap suatu produk.
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