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ABSTRACT

Persuasive communication is a key technique for spreading campaign messages and
activism, especially on significant issues like the Israel-Palestine conflict. Boycotts are
an effective form of persuasive messaging to voice support for Palestine. This research
method uses a descriptive quantitative approach by distributing questionnaires to 100
followers of @erlanishere X account as research samples, based on the Elaboration
Likelihood Model (ELM) theory. The results showed that persuasive messages from
@erlanishere had a positive and significant impact, influencing 32.2% of people's
connitive attitudes on social media X and encouraging active participation in
boycotting pro-Israel products. Meanwhile, the remaining 67.8% is influenced by
other aspects that were not measured or explained, including user access to various
social media platforms, where the information shared may carry similar content but
be delivered differently based on user interests, which is not the focus of this study.
These findings emphasize the power of persuasive messages in encouraging social
media engagement and shaping public attitudes in activism.

Keywords: Persuasive Communication, Elaboration Likelihood Model,
Boycott, Public Attitudes
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ABSTRAK

Komunikasi persuasif adalah teknik utama untuk menyebarkan pesan kampanye dan
aktivisme, terutama pada isu-isu penting seperti konflik Israel-Palestina. Boikot adalah
bentuk pesan persuasif yang efektif untuk menyuarakan dukungan terhadap Palestina.
Metode Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif deskriptif dengan
menyebarkan kuesioner kepada 100 followers akun X (@erlanishere sebagai sampel
penelitian dan berdasarkan teori Elaboration Likelihood Models (ELM). Hasil
penelitian menunjukkan bahwa pesan persuasif dari @erlanishere memiliki dampak
positif dan signifikan, mempengaruhi 32,2% sikap konatif masyarakat di media sosial
X dan mendorong partisipasi aktif dalam memboikot produk pro-Israel. Sedangkan
67,8% sisanya dipengaruhi oleh aspek laim yang tidak diukur dan dijelaskan,
diantaranya akses pengguna ke beragam platform media sosial yang membuat
informasi yang dibagikan memiliki muatan yang sama dengan cara penyampaian
yang berbeda sesuai dengan minat pengguna, serta bukan merupakan fokus dalam
penelitian ini. Hasil ini menekankan kekuatan pesan persuasif dalam mendorong
keterlibatan pengguna media sosial dan membentuk sikap masyarakat dalam
aktivisme.

Kata Kunci: Komunikasi Persuasif, Elaboration Likelihood Model, Boikot,
Sikap Masyarakat
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Istilah "komunikasi™ berasal dari kata "komuni" dan "komunitas", berasal
dari kata Latin communicare, yang berarti "membuat bersama” atau "berbagi"
(Weekly in Stanford and Massey, 2005). Menurut De Vito (Stanford dan
Massey, 2005), komunikasi adalah proses mentransmisikan pesan dari
pengirim ke penerima melalui berbagai saluran, seringkali melibatkan bahasa
lisan. Pola komunikasi mengacu pada sistem atau metode terstruktur untuk
bertukar informasi, memastikan bahwa pesan dipahami, menumbuhkan
umpan balik, dan memfasilitasi interaksi timbal balik antar komunikator

(Aditya Andriansyah & Fera Indasari, 2022).

Era globalisasi saat ini, teknologi menjadi sangat diperlukan, terutama di
ranah komunikasi. Komunikasi yang efektif sangat penting untuk
meningkatkan efisiensi organisasi dan mendorong kolaborasi antar individu
untuk mencapai tujuan bersama. Manusia telah mengembangkan berbagai
metode untuk memengaruhi orang lain, dengan komunikasi persuasif menjadi
salah satu pendekatan yang paling berdampak. Komunikasi persuasif
didefinisikan sebagai proses simbolis di mana seorang komunikator berusaha
meyakinkan orang lain untuk mengubah sikap atau perilaku mereka,
semuanya dalam lingkungan pilihan bebas (Perloff, 2010). Bentuk
komunikasi ini melibatkan pengaruh sikap, pendapat, pikiran, dan tindakan

orang lain tanpa paksaan, baik fisik maupun psikologis. Ini adalah proses



yang kompleks dan bernuansa, dilakukan secara halus dan manusiawi oleh
individu atau kelompok untuk mendapatkan respons yang positif dan sesuai
dengan keinginan komunikator. Melalui cara verbal dan non-verbal,
komunikasi persuasif mendorong orang lain untuk bertindak secara sukarela
dan dengan antusiasme, seringkali menumbuhkan rasa tujuan bersama dan

saling pengertian (Afiati, 2015).

Komunikasi persuasif terjadi pada banyak kegiatan, salah satunya
komunikasi persuasif dalam kampanye gerakan sosial. Penyebaran pesan
kampanye dan aktivisme kerap dilakukan untuk membahas dan menyebarkan isu
terhangat yang sedang terjadi, salah satu contohnya adalah konflik antara Israel-
Palestina. Adapun bentuk gerakan sosial yang dilakukan dalam konflik ini adalah aksi
boikot terhadap produk-produk yang terafiliasi Israel. Hal ini dilakukan untuk
menyuarakan dukungan terhadap Palestina. Dalam era globalisasi dimana
perkembangan komunikasi begitu pesat, internet menjadi salah satu media
penyebaran pesan persuasi. Dalam konteks ini media sosial merupakan
platform yang paling efektif bagi penyebaran pesan persuasi terkait aksi
boikot karena pesan yang disampaikan melalui media sosial cenderung lebih

efektif, cepat dengan jangkauan yang lebih luas.



Tabel 1. 1 Jumlah Pengguna X

No. Nama Negara Jumlah
Pengikut

1. | Amerika Serikat 108.550.000
2. | Jepang 74.100.000
3. | India 30.300.000
4. | Indonesia 27.050.000
5. | Inggris 24.300.000
6. | Brasil 24.150.000
7. | Turki 22.750.000
8. | Meksiko 19.600.000
9. | Arab Saudi 17.900.000
10. | Thailand 16.200.000

Sumber: wearesocial.com

Di Indonesia, salah satu media sosial yang menjadi wadah untuk
kampanye dan akitivisme aksi boikot adalah media sosial X (sebelumnya
dikenal sebagai Twitter). Menurut laporan We Are Social, ada sekitar 27,5
juta pengguna X di Indonesia per Oktober 2023. Jumlah itu menempatkan

Indonesia pada peringkat keempat.

X merupakan layanan jejaring sosial dan microblogging (blog ringkas)
yang menyediakan ruang terbatas untuk pesan dengan panjang maksimal 280
karakter. Tweet adalah istilah yang digunakan untuk mengirim pesan dalam
X. Kemudahan dan keunggulan X menarik pengguna internet untuk
bergabung. Alasannya terdiri dari empat komponen, yaitu: keringkasan,
informasi bebas, komunitas terbuka, dan jejaring sosial yang membangun
gudang data (Sulianta, 2011:2). Dalam platform X, sama seperti media sosial
lainnya, pengguna dapat menjalin jaringan dengan pengguna lain,

menyebarkan informasi, dan mempromosikan pendapat serta perspektif orang



lain. Pengguna bahkan dapat menjadi bagian dari isu terhangat (trending
topic) dengan turut berkicau (tweet) dengan menggunakan tagar (hashtag)

tertentu.

Saat ini isu terhangat yang tengah ramai diperbincangkan dan menyita
perhatian internasional adalah konflik antara Israel dan Palestina yang telah
terjadi selama 73 tahun sejak 1948 hingga sekarang. Pada 7 Oktober 2023,
Konflik kembali terjadi yang dipicu oleh serangan mendadak oleh Hamas
hingga menewaskan sekitar 1.140 dengan menguasai pagar perbatasan Gaza
yang berteknologi tinggi dan menyerbu ke Israel selatan dan tentunya
mendapatkan serangan balasan dari tentara Israel Defense Forces (IDF). Hal
ini tentunya menimbulkan opini publik khususnya masyarakat Indonesia dan
X merupakan salah satu platform yang berperan bagi masyarakat untuk
mengungkapkan pendapat mereka tentang masalah tersebut. Pendapat
tersebut terbagi menjadi pandangan pro maupun kontra terhadap kedua belah

pihak.
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Gambar 1. 1 Daftar Brand Boikot
Sumber: Dok. x.com @sonkisseu



Sejak memuncaknya konflik tersebut mayoritas masyarakat Indonesia
menyuarakan dukungannya terhadap Palestina dengan melakukan aksi boikot
terhadap produk-produk buatan Israel maupun perusahaan-perusahaan yang
terafiliasi dengan Israel guna melumpuhkan perekonomian Israel. Berbagai
pemilik akun X berbondong-bondong menyebarkan produk-produk yang

menjadi target boikot menggunakan fitur tweet ataupun repost.

L W LR
.‘i'. N
’;‘3 c B8 Following.

Mas Gres
@erlanishere

irse. Esperantist. Advocating Palestinian cause.
ia [ Joined August 2009

Gambar 1. 2 Akun X @erlanishere
Sumber: Dok. x.com @erlanishere

Akun lainnya yang menyuarakan dukungannya terhadap Palestina adalah
@erlanishere yang menjadi sorotan publik. Selain menyerukan aksi boikot,
pemilik akun X Erlangga Greschinov atau kerap disapa Gres ini mengajak
warganet untuk beramai-ramai menyerang akun media sosial milik tentara
IDF Israel. Gres melancarkan aksinya dengan cara menyebarluaskan nama-
nama akun media sosial tentara IDF Israel dalam postingannya dimana aksi

ini menjadi ciri khas tersendiri bagi akun Gres.

Aksi Gres diawali dengan melontarkan komentar negatif serta spamming
pada postingan milik tentara IDF Israel yang membuat konten di tengah
hancurnya Gaza. Setelah itu membagikan aksinya di akun X miliknya

@erlanishere (sebelumnya @greschinov) dan mendapatkan simpati dari



warganet. Kemudian ratusan ribu netizen Indonesia ikut menyerang kolom
komentar akun-akun tentara IDF Israel dengan tujuan untuk mengganggu

dampak psikologis pada tentara IDF Israel.

“Upload selfie di Gaza. Tentu hal-hal seperti ini tidak
patut untuk dilihat. Mereka mempertontonkan itu
tanpa ada konsekuensinya. Padahal bagi warga
Palestina, mereka tidak bisa menyuarakan (perang)
ini secara bebas,” ujar Erlangga. McDonald’s
Corporation statement

<

Gambar 1. 3 Tweet @erlanishere
Sumber: Dok. kumparan.com

Aksi yang dilakukan Gres ini menjadi viral dengan hashtag
#JulidFiSabilillah. Istilah ini diadopsi dari istilah dalam agama islam, jihad
Fi sabilillah yang berarti berjuang di jalan Allah. Namun, sejalan dengan aksi
yang berupa ujaran kebencian terhadap tentara Israel, maka kata depan
“jihad” lalu diubah menjadi “julid” yang merupakan bahasa kekinian berarti
“bergosip”. Aksi ini kemudian membuat Gres ditetapkan sebagai Komandan
Satuan Operasi Khusus Netizen Julid Anti Israel yang ditetapkan melalui
surat keputusan yang dikeluarkan oleh para pengikut akun Gres, keputusan
tersebut pertama kali di tweet oleh akun @azzamizulhaqq yang telah di lihat

oleh 900 ribu pengguna X lainnya dan telah dibagikan sebanyak 4,3 ribu kali.



Azzam Mujahid Izzulhaq @ Follow
@AzzamIzzulhag

Berikut disampaikan SK Pengangkatan saudara @Greschinov sebagai
Komandan Satuan Operasi Khusus Netizen Julid Anti Israel.

Sandi Operasi: Julid Fi Sabilillah

Untuk dipergunakan sebagaimana mestinya. KOMANDO! &
& |NF

SURAT KEPUTUSAN
Nomor: 078/SK-NF/1/2023

TENTANG

Menimbang :  Bahwa dalam rangka turut membantu perjuangan kemerdekaan
udar
Mengingat Undang-undang Pertahanan Negara Republik Netizen No. 456 Tahun

MENETAPKAN Saudara Eriangga Greschinov sebagal Komandan Satuan Operasi
Khusus Netizen jubd Ant Israel

PANGLIMA NETIZEN FORCE

Gambar 1. 4 Surat Pengangkatan Gres sebagai Komandan Julid
Sumber: Dok. x.com @Azzamlzzulhag

Hingga saat ini per Maret 2024, akun baru Gres @erlanishere telah
memiliki 34,7 ribu followers setelah akun sebelumnya @greschinov
ditangguhkan. Berdasarkan X Engagement Calculator terhadap akun
@rerlanishere. Engagement Rate merupakan metrik, alat, atau istilah yang
sering dikaitkan sebagai indikator positif dalam sebuah akun yang bertujuan
untuk menilai seberapa baik interaksi atau relasi antara akun dengan audience

(khalayak) atau atensi audience dengan akun.



Export: /PG PDF

X(TWITTER) ENGAGEMENT CALCULATOR

Erlanishere Q
Go to the Campaign Manager

34.7K Followers
Average Engagement Rates on X

2024

@

erlanishere

Engagement Rate

4.19%

Average Eng rate

Average Interactions per post

1,427 likes
742 retweets

Gambar 1. 5 Engagement Rate pada Akun @erlanishere
Sumber: Dok. phlanx.com

Berdasarkan perhitungan diatas, per-tanggal 4 Januari — 21 Maret,
Engagement Rate pada akun @erlanishere sebesar 4,19%. Sebelumnya 25,7
ribu followers menjadi 34,7 ribu followers dalam kurun waktu dua bulan.
Melalui akun ini pengguna yang ingin menyuarakan pembelaan terhadap
Palestina dapat berdiskusi dan bekerja sama dalam melakukan serangan
terhadap akun milik Israel. Dan tak jarang pula ditemui mereka yang
membantu membagikan daftar-daftar akun Israel tersebut agar memiliki

jangkauan yang lebih luas.



« Post

Fika @FikaUswatun3-22/11/23
@ Siapa tau ada yang mau melampiaskan emosi, bisa banget ke akun % Kedamaian= = =

instagram yang di list disini. Tidak merugikan, ini sangat membantu @Kedamaian 01

sekali.

Hsrael List akun tiktok tentara israel yang masih Asri

HlsraellsATerrorist 1. tiktok.com/@shilat__elbaz

2. tiktok.com/@nonabynoam?_t...

‘tsyav @peachesgodd - 21/11/23 3. tiktok.com/@meir_picaso?
11 List Akun IDF 11 4. tiktok.com/@noyhershkovic
iHstagram.com/a\'/i._markson/ 5. tiktok.com/@orian_kashty _..
instagram.com/saal22/ 6. tiktok.com/@aleksssssssee
instagram.com/adifelix_/ 7. tiktok.com/@poliportal?_t
instagram.com/idanmon88/ 8. tiktok.com/@elinor_abu1?_..

Gambar 1. 6 Daftar Akun IDF
Sumber: Dok. x.com @FikaUswatun3

Serangan yang dilakukan oleh Gres dan sejumlah followersnya ini rutin
dilakukan dan dijuluki dengan nama ‘“serangan umum”. Serangan umum
adalah kegiatan melontarkan komentar negatif pada postingan media sosial
milik tentara IDF israel dan dilakukan sesuai jadwal yang ditentukan oleh
Gres. Kegiatan ini biasanya dilakukan dengan menargetkan satu akun utama
agar diserang secara bersamaan pada hari dan waktu yang sama. Selain itu,
Gres juga kerap membagikan daftar-daftar produk yang menjadi target boikot

dalam akun X miliknya.

A Call for a Global Cyber Intifada on all social media
platforms on January 1 , usi
hashtag #Endls

Gambar 1. 7 Gerakan Serangan Umum
Sumber: Dok. x.com @erlanishere



Adapun dampak yang ditimbulkan dari aksi boikot yang dilakukan oleh
masyarakat Indonesia mengakibatkan beberapa brand yang menjadi target
boikot mengeluarkan suara berupa klarifikasi dalam unggahan akun media
sosial mereka. Pada 7 November 2023 McDonaldld yang dipegang oleh PT
Rekso Nasional Food menyerahkan bantuan kemanusiaan untuk masyarakat
Palestina melalui Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS) Republik

Indonesia (RI).

T
\

@ mcdonaldsid ® unileveridn @
unileveridn - Original audig N

onside
mcdonaldsid PT Rekso Nasional Food sebagai Kembali salurkan donasi kemanusiaan
pemegang waralaba dan pengembang merek —

McDonald's di Indonesia menyerahkan bantuan melalui BAZNAS

kemanusiaan untuk masyarakat Palestina kepada

Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS)
@baznasindonesia di Kantor Pusat BAZNAS R,

Jakarta Timur (7/11). b
Semoga bantuan kemanusiaan ini dapat memberi o
secercah harapan dan meringankan beban saudara B Atk o
kita di Gaza, Palestina. 5

rizkiahmadfauzi28 16w
& Berdonasi apa menyelamatkan usaha??? Qo
SRS 2.079

See translation

©aQv 2

‘ mitamandari 18w
’ Thank u mcd, tapi ttp gak dulu ©

See translation 3.612
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arrekaaharry 7w

brand recovery&s &2 tp sayangnya udah o
saya takedown dari kebutuhan saya 54
setiap hari

Reply See translation

Gambar 1. 8 Klarifikasi dan Komentar Netizen terhadap Klarifikasi Unilever
Sumber: Dok. Instagram.com @mcdonaldsid @unileverid

Selanjutnya, pada 20 Januari 2024 Unileverldn turut menyerahkan donasi
kemanusiaan untuk membantu masyarakat Palestina yang tengah mengalami
permasalahan kemanusiaan. Atas unggahan tersebut, masyarakat beramai-
ramai menyampaikan komentar negatifnya dalam akun media sosial mereka
karena dinilai berdonasi hanya untuk menyelamatkan usaha dan masyarakat

tetap teguh pada pilihan untuk memboikot produk dari brand tersebut.

Dan brand starbucks yang menjadi salah satu target boikot, baru-baru ini
pada 23 Februari 2024 juga turut mengunggah klarifikasi yang sangat memicu
amarah masyarakat Indonesia karena dinilai terlambat dalam memberikan
klarifikasi. Dalam unggahan tersebut mereka menyatakan bahwa starbucks
tidak memiliki agenda politik dan tidak pernah menggunakan keuntungan
untuk mendanai operasional pemerintah atau militer mana pun. Dalam
ungguhan ini mereka juga menyatakan bahwa starbucks menjunjung tinggi
kemanusiaan, mengutuk kekerasan, hilangnya nyawa orang yang tak berdosa,

serta semua ujaran kebencian dan senjata.
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C@ starbucksindonesia @

TRUTH
MATTERS

Starbucks tidak memiliki agenda politik.

Kami tidak menggunakan keuntungan
untuk mendanai operasi pemerintah
atau militer mana pun.

Bacalebih lanjut di
https://www.starbucks.co.id/

o @ starbucksindonesia @

TRUTH
MATTERS

Starbucks menjunjung tinggi kemanusiaan,
mengutuk kekerasan, hilangnya nyawa orang
yang tak berdosa, serta semua ujaran
kebencian dan senjata.

Baca lebih lanjut di
https://www.starbucks.co.id/

leeeeysa 2w
kok baru februari speak upnya? dari o
kmrn kemana aja? nggak malu? shame 63
on you hahaha
Reply See translation
temennyapresiden 2w
apakah karena pendapatan turun? Qo
Reply See translation 116
' catflovver_ 1w
'IG udah mau setengah tahun bru klarifikasi ©
ketahuan banget tuh rungkad nya 24
wkwkwkw
Reply See translation

Gambar 1. 9 Klarifikasi dan Komentar Netizen terhadap Klarifikasi

Starbucks

Sumber: Dok. Instagram.com @starbucksindonesia

Dalam penjelasan diatas membuktikan bahwa aksi boikot memberikan

dampak yang signifikan yang menyebabkan turunnya harga saham pada

bebrapa brand yang menjadi target boikot.
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Koreksi Saham Dampak Boikot Afiliasi Produk Israel dalam Sebulan
Terakhir

MAPB FAST UNVR ADES ERAA

-14.22%

Gambar 1. 10 Koreksi Saham setelah Aksi Boikot
Sumber: Dok. cnbcindonesia.com

Dilansir dari bdnaash, pada bulan November harga saham Emiten
jaringan ritel PT Mitra Adiperkasa Tbk. (MAPI) melalui anak perusahannya
MAPB, yang mengelola brand Starbucks mengalami penurunan sebanyak
0,51%. Selainitu PT Unilever Indonesia Tbk. (UNVR) mengalami penurunan

sebanyak 11,53%.

Aksi boikot juga menguntungkan bagi masyarakat Palestina, karena
dalam Klarifikasi pernyataan tidak mendukung atau terafiliasi dengan Israel
yang dilakukan oleh bebrapa brand baik Internasional maupun lokal, mereka
menyerahkan bantuan kemanusiaan yang ditujukan untuk membantu
masyarakat di Palestina. Adapun beberapa brand yang menyerahkan bantuan
kemanusiaan kepada Palestina, seperti Esga, Rose All Day, Grab:Ovo, Zara,

dsb :
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ES ROSE ALL DAY
SURAT PERNYATAAN DAN KLARIFIKASI

Keluarga besar ESQA prihatin terhadap krisis kemanusiaan
yang terjadi pada masyarakat Palestina di Gaza dan
berharap kekerasan harus segera dihentikan.

To our beloved Rosé Fam,

yang
Sebagai bentuk ibusi untuk sipil

Palestina di Gaza, ESQA telah menyumbangkan donasi sebesar ng terjock O
Rp 600.000.000,00 melalui Baznas (Badan Amil Zakat Nasional) dan L g ki

PCRF (Palestine Children’s Relief Fund) yang akan difokuskan

untuk dasar dan

masyarakat Palestina di Gaza termasuk anak-anak dan balita.

Kami dan i aspirasi semua yong
setia, mitra ESQA, dan masyarakat Indonesia kepada kami.

Untuk itu, dalam kesempatan ini kami juga memohon maaf atas .
ketidaknyamanan yang dirasakan dan berterima kasih atas of i

aspirasi Anda. Semua itu kami terima sebagai bentuk cinta dan

upaya mendorong ESQA ke arah yang lebih baik kedepannya.

#CEASEFIRENOW
Dengan tulus hati,
Keluarga Besar ESQA Cosmetics 4
Keluarga Besar Rosé Al Day
w2)

(1/2)

G e :

Grao OVO

Grab Indi ia dan OVO D ikan 3,5 Miliar
Rupiah untuk Korban Konflik Gaza

AFTER LISTENINGTO COMMENTS REGARDING
THE LATEST ZARA ATELIER CAMPAIGN “THE JACKET’,
WE WOULD LIKE TO SHARE THE FOLLOWING WITH
OUR CUSTOMERS:

Grab Indonesia dan OVO mendonasikan dana kemanusiaan sebesar Rp
3,5 miliar untuk membantu korban konfiik yang terdampak di Gaza
(Palestina). Bantuan tersebut akan disalurkan melalui BenihBaik.com,
platform dan CSR di Indonesia

*Kami berharap bantuan ini dapat turut meringankan penderitaan korban
konflik di Gaza, agar dapat dimanfaatkan sesuai yang dibutuhkan di
lapangan,” jelas Neneng Goenadi, Country Managing Director, Grab
Indonesia.

Andy F. Noya, CEO & Founder, BeninBaik.com, mengapresiasi Grab dan
OVO atas kolaborasi yang telah berjalan selama ini untuk tujuan
kemanusiaan, termasuk dana bantuan kemanusiaan  melalui
BenihBaik.com untuk disalurkan kepada warga masyarakat sipil di Gaza
yang menjadi korban. ‘Kami percaya bahwa begitu banyak yang
diperiukan di sana dan bantuan ini akan turut meringankan beban
mereka yang menjadi korban,” ujar Andy.

Grab dan OVO tidak akan perah mendukung tindakan apa pun yang
tidak i dan Kami tidak
mengambil sikap netral dalam perlindungan kemutiakan hak asasi
manusia, dan mendukung segala upaya untuk menciptakan perdamaian

THE CAMPAIGN, THAT WAS CONCEIVED IN JULY AND
PHOTOGRAPHED IN SEPTEMBER, PRESENTS A SERIES
OF IMAGES OF UNFINISHED SCULPTURES IN A
SCULPTOR'S STUDIO AND WAS CREATED WITH THE
SOLE PURPOSE OF SHOWCASING CRAFTMADE
GARMENTS IN AN ARTISTIC CONTEXT.

UNFORTUNATELY, SOME CUSTOMERS FELT OFFENDED

BY THESE IMAGES, WHICH HAVE NOW BEEN REMOVED,

AND SAW IN THEM SOMETHING FAR FROM WHAT WAS
INTENDED WHEN THEY WERE CREATED.

ZARA REGRETS THAT MISUNDERSTANDING AND WE
REAFFIRM OUR DEEP RESPECT TOWARDS EVERYONE.

yang nyata dan adil

Gambar 1. 11 Klarifikasi dari Brand Lokal dan Internasional
Sumber: Dok. Instagram.com @esgacosmetics, @grabid, @roseallday.co, @zara

Pada dasarnya aksi boikot secara tidak langsung memiliki peran dalam
mendukung mayarakat Palestina. Karena dengan adanya aksi boikot dapat
melumpuhkan setidaknya sedikit dari perekonomian Israel. Melansir dari CNBC
Indonesia, organisasi non-profit berbasis di Washington, Amerika Serikat (AS),
Brookings Institution, menyatakan bahwa sekitar 40 persen ekspor Israel adalah
barang "intermediet” atau produk tersembunyi yang digunakan dalam proses
produksi barang di tempat lain, seperti semikonduktor. Selanjutnya, data dari Bank

Dunia menunjukkan bahwa ekspor barang-barang “intermediet” mengalami

14



penurunan tajam dari 2014 hingga 2016 sehingga menimbulkan kerugian sekitar
US$6 miliar atau sekitar Rp94,16 triliun.

Media sosial X menjadi salah satu wadah bagi masyarakat Indonesia untuk
menyebarluaskan aksi boikot. Melalui langkah kecil ini masyarakat Indonesia harus
menerapkan aksi boikot dalam kehidupan sehari-hari dengan tidak lagi membeli
ataupun mengkonsumsi produk-produk dari brand yang menjadi target boikot
karena terafiliasi Israel.

Namun pada kenyataanya masih banyak masyarakat Indonesia yang tidak
melakukan aksi boikot dengan tetap membeli ataupun mengkonsumsi produk-
produk dari brand yang menjadi target boikot karena terafiliasi Israel. Masyarakat
yang tidak melakukan boikot ini dianggap tidak aware (sadar) dan kurang
memperdulikan konflik sosial yang terjadi disekitarnya. Namun, apabila dilihat dari
sisi yang kontra terhadap aksi boikot ini disebabkan oleh pendapat mereka terhadap
konsekuensi yang mungkin timbul, salah satu dampak potensial adalah peningkatan
tingkat pengangguran karena sejumlah karyawan dapat kehilangan pekerjaan
mereka akibat dari berkurangnya penjualan dan aktivitas bisnis perusahaan yang
terkena dampak boikot seperti starbucks, McDonald, Pizza hut, Kfc, Burger King,
dsb. Menurut Direktur Segara Institut Pieter Abdullah Redjalam menilai, aksi
boikot dapat berdampak besar pada kelangsungan usaha dan bisnis perusahaan di
Indonesia. Terutama perusahaan yang mempekerjakan tenaga kerja Indonesia dan
menggunakan bahan baku dari dalam negeri. Hal ini berpotensi menimbulkan badai
PHK pada perusahaan-perusahaan yang terpengaruh.

Aksi boikot bukan hanya dilakukan oleh masyarakat saja, namun terdapat

dukungan dari pemerintah. Majelis Ulama Indonesia (MUI) bahkan mengeluarkan
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Fatwa MUI Nomor 28 Tahun 2023 tentang Hukum mendukung perjuangan
Palestina. Dalam fatwa tersebut, MUl merekomendasikan masyarakat Muslim
untuk menghindari pembelian dan konsumsi terhadap produk pendukung Israel.
Namun pemerintah menegaskan bahwa gerakan boikot terhadap produk-produk
yang berafiliasi terhadap Israel perlu dilakukan secara proporsional dan bijak.
Menurut Sekretaris Jenderal Asosiasi Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM)
Indonesia Edy Misero, aksi boikot akan berdampak secara efektif jika penolakan
dilakukan terhadap produk impor yang didatangkan langsung dari Israel. Dengan
adanya kebijakan dari masyarakat dalam memilih produk yang akan diboikot akan
memberikan keuntungan bagi perekonomian Indonesia. Adapun keuntungan
tersebut yaitu aksi boikot justru memberi peluang bagi para pengusaha lokal untuk
mengambil alih usaha bisnis. Selain itu, aksi boikot dapat menjadi momentum dan
peluang bagi UMKM untuk mengambil alih ceruk pasar dan menggantikannya
dengan produk-produk lokal yang selama ini diisi produk impor.

Oleh karena itu, dalam hal ini media sosial X menjadi salah satu wadah yang
untuk menyebarkan pesan persuasif ajakan boikot yang dapat mempengaruhi sikap
masyarakat Indonesia di media sosial. Pengguna X dapat melakukan tweet dan
menyebarluaskan aksi boikot dengan menggunakan fiur repost dan menaikkan
hastag agar dapat mencapai trending topic agar masyarakat dapat lebih aware

dalam isu tersebut. Beberapa hastag yang menjadi trending topic terkait isu inl
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adalah sebagai berikut :

Pengaruh komunikasi persuasif merupakan faktor utama yang dapat

#JulidFiiSabilillah

Gambar 1. 12 Trending Topic X dalam Aksi Boikot
Sumber: Dok. x.com

menyebabkan perubahan sikap masyarakat Indonesia terhadap konflik Israel-
Palestina serta membuat masyarakat lebih aware akan pentingnya melakukan aksi
boikot.

Penelitian ini dilatar belakangi oleh research gap penelitian-penelitian
terdahulu. Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Muhammad Risqgi dan Nina
Yuliana (2023), Penelitian didukung oleh, Samsu dan Farra (2024). Mereka
menggunakan metode kuantitatif deskriptif dan lainnya menggunakan metode
kuantitatif dengan menyebarkan kuesioner. Adapun dari penelitian tersebut mereka
memperoleh kesimpulan bahwa media sosial berpengaruh positif signifikan
terhadap aksi boikot terkait konlik Israel-Palestina. Aksi boikot ini mencerminkan
peran penting media sosial sebagai platform untuk menyuarakan opini dan
membentuk pandangan kolektif masyarakat. Namun berbeda dengan penelitian
Aldi, Syafaat, dan Rafi (2023), yang melakukan penelitian terhadap tweet yang
memiliki kriteria yakni bahasa Indonesia dan memuat kata “boikot produk” bahwa
boikot produk pro Israel melalui media sosial X tidak berubah secara signifikan.
Namun terindikasi bahwa netizen Indonesia cukup senang dan mendukung penuh

aksi boikot produk pro Israel sebagai aksi penolakan terhadap genosida yang
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dilakukan Israel di Gaza, Palestina.

Selanjutnya penelitian tentang pengaruh media sosial X terhadap persepsi,
sikap, maupun perilaku, penelitian yang dilakukan oleh Sherly (2020) menjelaskan
hubungan antara media sosial X dan perilaku konsumtif dengan menggunakan
metode kuantitatif dan merujuk pada teori S-R (stimulus-respon) yang memperoleh
nilai yang signifikan dimana terdapat pengaruh media sosial twitter terhadap
perilaku konsumtif followers.

Perbedaan penelitian ini dengan yang sebelumnya yaitu penelitian ini akan
memfokuskan penelitian pada pesan persuasif berupa Tweet dari satu akun
pengguna media sosial X yaitu @erlanishere. Penelitian ini akan menjadikan
hubungan antara variabel independen terhadap variabel dependen sikap masyarakat
Indonesia memiliki keterkaitan yang menimbulkan pengaruh. selain itu juga yang
menjadi pembeda penelitian ini dari segi metode dan teori dimana penelitian ini
menggunakan metode penelitian kuantitatif dan teori komunikasi persuasif
Elaboration Likelihood Models serta perbedaan objek dalam penelitian.

Berdasarkan penjelasan diatas penelitian ini berupaya untuk membuktikan
hasil dari pengaruh Komunikasi Persuasif terhadap Sikap Masyarakat. Dengan
demikian judul dalam penelitian ini adalah Pengaruh Komunikasi Persuasif Boikot

Produk Pro Israel Terhadap Sikap Masyarakat Di Media Sosial X.

1.2 Batasan Masalah

Agar penelitian lebih terfokus dan tidak meluas dari pembahasan yang
dimaksudkan, maka dalam penelitian ini penulis hanya akan melakukan penelitian
terhadap tweet dari akun @erlanishere yang berkaitan dengan ajakan untuk

melakukan boikot produk pro Israel mulai dari bulan Oktober 2023 — Maret 2024.
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1.3 Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, peneliti mengambil rumusan
masalah sebagai berikut: “Seberapa Besar Pengaruh Komunikasi Persuasif Boikot

Produk Pro Israel Terhadap Sikap Masyarakat di Media Sosial?”

1.4 Tujuan Penelitian

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Komunikasi Persuasif

Boikot Produk Pro Israel Terhadap Sikap Masyarakat di Media Sosial.

1.5 Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat khususnya bagi penulis dan

pembaca pada umumnya, baik secara teoritis maupun praktis.

1.4.1 Manfaat Teoritis

Secara teoritis penelitian ini diharapkan dapat berperan penting dalam
pengembangan keilmuan di bidang IImu Komunikasi. Selain itu, peneliti
berharap hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai acuan atau referensi bagi
penelitian-penelitian selanjutnya.

1.4.2 Manfaat Praktis
Secara praktis penelitian ini diharapkan dapat mengetahui bagaimana
komunikasi persuasif boikot produk pro Israel dalam membentuk atau

mengubah sikap masyarakat di media sosial.
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