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ABSTRAK

Penelitian ini merupakan penelitian yang mengkaji tentang strategi komunikasi media
sosial Instagram yang dilakukan oleh PT Perusahaan Listrik Negara (Persero) Unit Induk
Distribusi Sumatera Selatan, Jambi dan Bengkulu dalam rangka melaksanakan sosialisasi
mengenai electric vehicle. Di dalam penelitian ini, peneliti menggunakan metode penelitian
kualitatif dengan melakukan pendekatan deskriptif dengan cara menghimpun data dari
wawancara, observasi, dan dokumentasi. Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh
penulis, didapatkan bahwa PT Perusahaan Listrik Negara (Persero) Unit Induk Distribusi
Sumatera Selatan, Jambi dan Bengkulu masih perlu untuk melakukan improvisasi yang
lebih baik dalam memublikasikan konten yang berkaitan dengan sosialisasi electric vehicle.
Improvisasi yang dilakukan, seperti membuat konten berdasarkan tren yang sedang ramai
di kalangan masyarakat secara konsisten serta melakukan manajemen media sosial yang
lebih baik. Diharapkan dengan improvisasi yang dilakukan ini, masyarakat yang
memerlukan informasi mengenai electric vehicle dapat terpenuhi informasinya serta
meningkatkan engagement audiens di laman media sosial Instagram PT Perusahaan Listrik
Negara (Persero) Unit Induk Distribusi Sumatera Selatan, Jambi dan Bengkulu.

Kata kunci: Instagram, Kendaraan Listrik, Komunikasi, PLN
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ABSTRACT

This study examines the Instagram social media communication stralegy carried out by PT
Perusahaan Listrik Negara (Persero) Unit Induk Distribusi Sumatera Selatan, Jambi dan
Bengkulu in socializing Battery Electric Vehicle (BEV). In this study, the researcher utilized
quaitative research methods by conducting a descriptive approach by collecting data from
interviews, observation, and documentation. Based on the conducted research, it is found
that PT Perusahaon Listrik Negara (Persero) Unit Induk Distribusi Sumatera Selatan,
Jambi dan Bengkulu still needs 1o make better improvisations in publishing content related
to the socialization of Battery Electric Vehicle (BEV). Improvisations can be done in
various ways, including constantly creating contents based on popular trens among the
public and conducting better sacial media management. It is hoped that with these
improvisations, people who need informantions about BEV can be informed and increase
audience engagement on the Instagram social media page owned by PT Perusahaan Listrik
Negara (Persero) Unit Induk Distribusi Sumatera Selatan, Jambi dan Bengkulu.

Keywords: Communication, Electric Vehicle, Instagram, PLN
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Peneliti akan meneliti tentang penerapan strategi komunikasi media sosial
Instagram yang dilakukan oleh PT PLN (Persero) Unit Induk Distribusi Sumatera
Selatan, Jambi, dan Bengkulu (UID S2JB) dalam melakukan sosialisasi electric
vehicle. Penelitian tersebut dilatarbelakangi oleh adanya program transformasi
electric vehicle sebagai solusi kendaraan masyarakat Indonesia yang digagas oleh
Pemerintah Indonesia pada tahun 2019 dan program tersebut telah berjalan selama
lima tahun. Akan tetapi, hingga saat ini, minat masyarakat dalam menggunakan
electric vehicle dan jumlah pengguna electric vehicle di Indonesia terbilang minim
dan masih jauh dengan target yang telah ditetapkan oleh pemerintah. Atas
rendahnya minat dan jumlah pengguna tersebut, PT PLN (Persero), khususnya PT
PLN (Persero) UID S2JB, sebagai salah satu perusahaan Badan Usaha Milik
Negara di bawah naungan PT PLN (Persero) yang menyediakan infrastruktur bagi
pengguna electric vehicle di Indonesia, turut membantu pemerintah melakukan
sosialisasi kepada masyarakat tentang electric vehicle ini. Untuk melakukan hal
tersebut, PT PLN (Persero) UID S2JB memanfaatkan media sosial Instagram
sebagai media komunikasi yang efektif karena Instagram merupakan media
komunikasi yang populer di masyarakat saat ini.

Pada saat ini, iklim global telah mengalami perubahan yang signifikan.

Sejak 2019, emisi global yang diakibatkan oleh pembakaran energi telah meningkat



sekitar 850 metrik ton karbon dioksida (International Energy Agency, 2024). Situasi
ini mendorong berbagai negara di dunia untuk bertransisi ke sumber energi yang
ramah lingkungan, termasuk melakukan peralihan kendaraan konvensional
bermesin pembakaran dalam dengan electric vehicle. Transformasi ini bertujuan
untuk mengurangi emisi yang disebabkan oleh polusi udara yang mengandung
karbon dioksida (Sanguesa et al., 2021).

Sejalan dengan diterapkannya peralihan tersebut, berbagai negara, termasuk
Indonesia, mulai bertransformasi menuju penggunaan electric vehicle. Pada 2019,
pemerintah Indonesia resmi mengesahkan Peraturan Presiden Nomor 55 Tahun
2019 tentang Percepatan Program Kendaraan Bermotor Listrik Berbasis Baterai
(Battery Electric Vehicle) untuk Transportasi Jalan. Regulasi ini diterapkan dengan
mempertimbangkan pentingnya efisiensi dan ketahanan energi, konservasi energi
di sektor transportasi, penerapan energi bersih, serta peningkatan kualitas udara
yang ramah lingkungan. Selain itu, PIt Deputi Infrastruktur dan Transportasi
Kementerian Koordinator Bidang Kemaritiman dan Investasi (Kemenkomarves),
Ayodhia Kalake, menyatakan salah satu tujuan pemerintah Indonesia dalam
mendorong penggunaan electric vehicle adalah untuk mengatasi dampak negatif
lingkungan akibat penggunaan bahan bakar minyak (Umah, 2020).

Pemerintah Indonesia berkomitmen menjadikan electric vehicle sebagai
pilihan utama transportasi bagi masyarakat dengan memberikan insentif pajak
electric vehicle yang bertujuan untuk mempercepat produksi electric vehicle di
dalam negeri sekaligus memberikan dorongan bagi masyarakat untuk mulai beralih

ke kendaraan yang lebih ramah lingkungan.



Selain memberikan insentif pajak, pemerintah Indonesia juga menyediakan
infrastruktur yang memadai bagi pengguna electric vehicle di Indonesia. Dalam
membangun infrastruktur tersebut, pemerintah bekerjasama dengan BUMN (Badan
Usaha Milik Negara) yang berperan dalam menyediakan infrastruktur utama
kelistrikan di seluruh Indonesia, yaitu PT Perusahaan Listrik Negara (Persero)
(Peraturan Presiden Republik Indonesia, 2019). PT PLN (Persero) merupakan
perusahaan milik negara yang memiliki izin usaha penyediaan tenaga listrik serta
berkewajiban untuk menyediakan tenaga listrik dan memberikan pelayanan terbaik
terkait dengan tenaga listrik, sebagaimana tercantum di Pasal 28a dalam Undang-
Undang Republik Indonesia Nomor 30 Tahun 2009 Tentang Ketenagalistrikan.
Dalam melaksanakan tugasnya, PT PLN (Persero) menyediakan berbagai layanan
dan program bagi masyarakat, yaitu sebagai berikut.

a. PLN Mobile, aplikasi ponsel pintar (smartphone) untuk memenuhi
kebutuhan kelistrikan masyarakat, seperti pemasangan listrik baru,
pembayaran tagihan listrik, penggunaan fasilitas umum bagi pengguna
electric vehicle, pelaporan gangguan kelistrikan, dan lain sebagainya, yang
dapat diunduh di Google Play Store atau Apple App Store;

b. layanan call center PLN di 123, di mana masyarakat dapat menghubungi
PLN melalui telepon untuk mendapatkan layanan kelistrikan, seperti
gangguan kelistrikan, pemadaman, dan lain sebagainya;

c. fasilitas publik yang berkaitan dengan kelistrikan, seperti Stasiun Pengisian

Kendaraan Listrik Umum (SPKLU) untuk pengguna electric vehicle,



pemasangan listrik sementara, SPLU (Stasiun Pengisian Listrik Umum),

dan lain sebagainya.

Dalam rangka mendukung realisasi program percepatan penggunaan
electric vehicle di Indonesia oleh pemerintah sekaligus juga mempercepat target
penggunaan electric vehicle oleh masyarakat di Indonesia, PT PLN (Persero)
menyediakan berbagai fasilitas dan layanan untuk electric vehicle, seperti
pemasangan stasiun pengisian kendaraan listrik umum (SPKLU) di berbagai lokasi
di seluruh Indonesia (Syofiadi, 2024). PLN juga menawarkan layanan seperti fitur
untuk menemukan lokasi SPKLU dan membeli electric vehicle dengan insentif
tertentu melalui aplikasi PLN Mobile (Syofiadi, 2024b).

Selain menyediakan fasilitas dan layanan, PT PLN (Persero) juga perlu
melakukan sosialisasi program penggunaan electric vehicle. Ini karena meskipun
fasilitas dan layanan sudah tersedia dan terus berkembang, pada faktanya, masih
banyak masyarakat yang belum beralih ke electric vehicle. Pemerintah Indonesia
menetapkan sasaran utama untuk meningkatkan penggunaan kendaraan mobil
listrik sebanyak dua juta unit dan kendaraan motor listrik sebanyak 13 juta unit pada
tahun 2030 (Komalasari, 2024). Namun, berdasarkan realitas saat ini, jumlah
pengguna electric vehicle masih jauh dari target tersebut. Dalam data yang
dihimpun hingga bulan Oktober 2023, tercatat bahwa pengguna electric vehicle
hanya sebanyak 74.988 pengguna untuk sepeda motor listrik dan 20.414 untuk

pengguna mobil listrik di Indonesia (Syofiadi, 2024a).



Sementara itu, hingga Mei 2024, terdapat 1.291 kendaraan listrik yang
sudah digunakan di Sumatera Selatan, 1.056 di antaranya adalah motor listrik, 22
lainnya adalah mobil listrik, dan sepuluh lainnya adalah bus listrik (Tim, 2024).
Pada bulan Mei 2024 sendiri, Pemerintah Provinsi Sumatera Selatan menargetkan
300 motor listrik dan 45 mobil listrik, sedangkan pada bulan tersebut, sebanyak 428
motor listrik dan 74 mobil listrik telah mengaspal. Sementara itu, di Jambi,
sebanyak 50 pengguna mobil listrik telah mengaspal (Piscesika, 2023).

Berdasarkan hasil survei pada 27 Mei—2 Juni 2024 yang melibatkan 1.200
partisipan acak dari 38 provinsi di Indonesia, dilaporkan bahwa sebanyak 53,9%
responden menyatakan bahwa mereka tidak berminat untuk membeli electric
vehicle (Muhamad, 2024). Bersimpangan dengan hal tersebut, hanya 13,9%

responden yang berminat untuk membeli electric vehicle.

Minat Responden Untuk Membeli Kendaraan
Listrik (Mei—Juni 2024)

Minat beli mobil == 55
Minat beli motor & mobil I 13 9
Minat beli motor IEEE——— 10 O
Tidak berminat I 53 O

Bagan 1.1 Statistik Minat Responden untuk Membeli Kendaraan Listrik
Sumber: Litbang Kompas, 2024

Rendahnya minat masyarakat terhadap electric vehicle disebabkan oleh
beragam faktor. Salah satunya adalah kesulitan dalam menemukan SPKLU
terutama di wilayah terpencil (PricewaterhouseCoopers Indonesia, 2023). Fakta
lainnya adalah, jumlah SPKLU yang tersedia, yaitu 2.999 unit per 14 Desember

2024 (Priyantoro & Kurniawan, 2024), masih belum memenuhi target yang



dicanangkan oleh pemerintah untuk tahun 2030, yaitu 32.000 unit (Komalasari,
2024). D1 wilayah Sumatera Selatan, Jambi, dan Bengkulu, jumlah SPKLU yang
tersedia adalah 65 unit yang tersebar di 55 lokasi yang berbeda (Ara, 2024). Kondisi
ini menimbulkan kekhawatiran di kalangan masyarakat mengenai ketersediaan
SPKLU saat masyarakat membutuhkan pengisian electric vehicle sehingga dapat
dikatakan bahwa ketersediaan SPKLU sangat memengaruhi kenyamanan
masyarakat dalam beralih ke electric vehicle.

Mengenai pengisian baterai electric vehicle, waktu pengisian daya baterai
relatif lama dibandingkan dengan pengisian bahan bakar minyak pada kendaraan
konvensional yang hanya memerlukan waktu singkat. Tidak hanya itu, masyarakat
mengkhawatirkan jarak tempuh electric vehicle dalam persentase baterai tertentu
(Candra, 2022). Di samping itu, harga electric vehicle yang masih relatif tinggi
membuat masyarakat cenderung memilih kendaraan konvensional.

Sebelumnya, telah disebutkan aspek teknis yang menghambat masyarakat
beralih ke electric vehicle. Rupanya, terdapat aspek umum yang turut menghambat
transformasi tersebut. Salah satu hambatannya adalah kurangnya sosialisasi dan
edukasi mengenai manfaat electric vehicle sehingga diperlukan kampanye yang
lebih masif untuk meningkatkan minat masyarakat di masa mendatang (Yusufetal.,
2023). Selain itu, electric vehicle masih dianggap sebagai teknologi baru di
Indonesia yang menyebabkan persepsi masyarakat terhadap kendaraan ini
cenderung negatif, baik dari segi harga maupun keandalan (Andre Martinus et al.,

2023).



Melihat rendahnya minat masyarakat terhadap electric vehicle yang disertai
dengan berbagai kekhawatiran, sosialisasi perlu dilakukan agar kebijakan, program,
infrastruktur, layanan, serta segala hal terkait electric vehicle dapat diketahui oleh
masyarakat serta diharapkan masyarakat mendukung gerakan ini dengan
menerapkan kebijakan tersebut dalam kehidupan sehari-hari (Herdiana, 2018).
Kesadaran dan dukungan dari publik terhadap electric vehicle sangat penting dalam
menyukseskan upaya pemerintah untuk mewujudkan komitmennya. Akan tetapi,
dalam penerapannya, sosialisasi tersebut harus disesuaikan dengan perkembangan
teknologi, pola komunikasi, serta tren pertukaran informasi yang umum dilakukan
oleh masyarakat modern. Perkembangan teknologi juga telah mengubah cara
masyarakat mengakses informasi. Oleh sebab itu, di era modernisasi saat ini,
sosialisasi tidak lagi terbatas pada penggunaan media konvensional tetapi juga
melibatkan media digital seperti internet. Penggunaan media digital tersebut
dipengaruhi oleh maraknya perangkat elektronik yang dapat memiliki akses internet

di berbagai lokasi (Jamaluddin et al., 2015).

SURVEI INTERNET

2024

TINGKAT PENETRASI INTERNET

Pertumbuhan Tingkat
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Gambar 1.1 Jumlah Penetrasi Internet di Indonesia
Sumber: Hasil Survei APJII 2024




Internet saat ini telah didayagunakan oleh masyarakat untuk melakukan
komunikasi dan bertukar informasi secara luas melalui suatu fasilitas internet yang
disebut media sosial. Media sosial memungkinkan terjadinya aktivitas sosial secara
virtual, seperti pertukaran informasi, penciptaan relasi baru, interaksi antar
individu, serta akses terhadap informasi terbaru dan relevan. Selain itu,
kemampuannya untuk menyebarluaskan informasi dalam berbagai format seperti
teks, video, foto, atau grafis menambah keunggulan media sosial secara
keseluruhan (Househ et al., 2014). Kebebasan dalam mengekspresikan diri,
berinteraksi, dan memperoleh informasi ini mendorong masyarakat untuk
memanfaatkan media sosial dalam kehidupan sehari-hari (Tarigan et al., 2023).

Karena keunggulan tersebut, pengguna aktif media sosial semakin
meningkat setiap waktunya diiringi dengan tersedia beragam platform media sosial.
Sebagai informasi, menurut riset Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia

(2024), terdapat beberapa platform media sosial yang populer di Indonesia.

SURVEI INTERNET
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Gambar 1.2 Aplikasi Media Sosial yang Sering Digunakan
Sumber: Hasil Survei APJII 2024



Dengan meningkatnya jumlah pengguna aktif media sosial setiap tahunnya,
platform ini kini dipilih sebagai sarana yang efektif untuk melakukan sosialisasi
atau kampanye tertentu. Melalui media sosial, informasi yang bermanfaat dapat
disebarluaskan secara luas.

Sebagai perusahaan milik negara yang memiliki wewenang dan tujuan
untuk melakukan sosialisasi program electric vehicle, PT PLN (Persero) dapat
mengajak masyarakat untuk berpartisipasi dalam menyukseskan program ini
sehingga meningkatkan tingkat keterlibatan masyarakat dalam transisi menuju
electric vehicle. Salah satu langkah efektif yang dapat diambil adalah
memanfaatkan media sosial sebagai sarana untuk melakukan sosialisasi secara luas.

PT PLN (Persero) Unit Induk Distribusi Sumatera Selatan, Jambi, dan
Bengkulu, selanjutnya disebut PT PLN (Persero) UID S2JB, yang merupakan unit
induk PT PLN (Persero) untuk wilayah Sumatera Selatan, Jambi, dan Bengkulu,
memanfaatkan keunggulan yang dihadirkan oleh media sosial untuk melakukan
sosialisasi electric vehicle. Saat ini, PT PLN (Persero) UID S2JB memiliki akun
resmi media sosial, yaitu Instagram dengan alamat @plns2jb. Melalui akun
tersebut, mereka menjangkau audiens yang lebih luas dengan menyajikan beragam
konten yang edukatif dan informatif. Agar pesan tersampaikan dengan baik,
diperlukan strategi komunikasi yang efektif dan terarah dalam pembuatan konten,
keterlibatan berbagai pihak dan sumber daya dalam manajemen konten, interaksi
dengan audiens, serta partisipasi aktif di laman media sosial. Dengan menerapkan

strategi komunikasi media sosial yang terencana, adaptif, variatif, dan menarik,



diharapkan PT PLN (Persero) UID S2JB dapat turut meningkatkan kesadaran
masyarakat tentang electric vehicle.

Sebagai informasi, PT PLN (Persero) UID S2JB telah memublikasikan
berbagai sosialisasi electric vehicle di Instagram yang digunakan oleh mereka.
Hingga 24 Desember 2024, PT PLN (Persero) UID S2JB telah memublikasikan
sekitar 80 konten di Instagram yang berkaitan dengan sosialisasi electric vehicle
yang dipublikasikan baik dalam bentuk, foto, grafis, maupun dalam bentuk video
berdurasi singkat. Di dalam konten tersebut, dijelaskan mengenai keunggulan dari
menggunakan electric vehicle, perkembangan terkini seputar penggunaan electric
vehicle dan fasilitas atau layanan electric vehicle, testimoni pengguna electric
vehicle, berita mengenai fasilitas dan layanan electric vehicle dan lain sebagainya.

Salah satu contoh konten tersebut adalah, pada 26 Juni 2024, PT PLN
(Persero) UID S2JB memublikasikan video iklan layanan masyarakat berdurasi 30
(tiga puluh) detik mengenai salah satu keunggulan motor listrik (yang merupakan
bagian dari electric vehicle juga). Iklan tersebut dipublikasikan di akun Instagram
milik PT PLN (Persero) UID S2JB yaitu @plns2jb. Di dalam iklan tersebut,
disebutkan bahwa motor listrik umumnya hemat energi dibandingkan motor
konvensional. Ini digambarkan dengan seorang pengguna kendaraan motor
konvensional yang resah karena tiba-tiba kendaraannya mogok dan tidak bisa
bergerak karena kehabisan BBM, lalu melintaslah seorang pengguna kendaraan

motor listrik yang tetap bisa melaju dengan lancar.
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Gambar 1.3 Salah Satu Konten Sosialisasi Electric Vehicle di Instagram @plns2jb
Sumber: Instagram PLN UID S2JB

Sebagaimana disebutkan sebelumnya, PT PLN (Persero) UID S2JB
menggunakan Instagram. Instagram merupakan platform media sosial yang aktif
digunakan oleh media sosial PT PLN (Persero) UID S2JB. Walaupun pada
umumnya pos yang dipublikasikan di laman media sosial Instagram resmi mereka
adalah sama dengan yang dipublikasikan di laman media sosial Facebook dan X
(Twitter) resmi mereka (kecuali YouTube karena terdapat perbedaan ketentuan
konten), Instagram memiliki tingkat engagement yang cukup tinggi dibandingkan
ketiga media sosial lainnya tersebut. Ini dibuktikan dengan kisaran rata-rata jumlah
orang yang menyukai (/ike) konten sosialisasi tersebut, yaitu sejumlah 10—130
suka (/ikes). Terkhusus untuk konten yang berbentuk video, perhitungan rata-rata
jumlah kali ditonton (views) berkisar sejumlah 100—1.000 kali ditonton. Ini
menunjukkan walaupun jumlah pengikut (followers) di laman media sosial

Instagram resmi mereka tidak semasif dengan jumlah pengikut (followers) di laman
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media sosial resmi lainnya milik perusahaan tersebut, tingkat engagement di
Instagram mereka dapat dikatakan cukup tinggi.

Engagement di laman media sosial Instagram resmi mereka tidaklah hanya
menjadi alasan mengapa platform tersebut dinilai aktif dimanfaatkan tetapi juga
presentasi konten yang dipublikasikan di Instagram juga mendukung alasan
tersebut. Instagram merupakan platform media sosial yang lebih menekankan
kepada visualisasi konten berupa foto, video, atau grafis. Instagram juga memiliki
fitur-fitur unik seperti Instagram Stories, publikasi video berdurasi singkat, dan
konten berjenis serupa lainnya. Fitur dan metode publikasi konten yang berbeda
dengan platform media sosial lainnya inilah yang menjadikan Instagram sebagai
salah satu media yang dapat digunakan untuk melakukan kegiatan edukasi dengan
cara memberikan user experience (pengalaman pengguna) serta bentuk konten yang
berbeda dengan platform media sosial umumnya, dibandingkan konten secara
tekstual (Carpenter et al., 2020).

Aktivitas penggunaan media sosial Instagram yang sangat tinggi, baik dari
segi jumlah pengguna maupun waktu penggunaannya, serta berbagai keunggulan
yang ditawarkan oleh platform media sosial tersebut, menjadikan media sosial
Instagram sebagai media sosial yang efektif untuk melaksanakan sosialisasi secara
masif mengenai suatu program atau gerakan tertentu. Oleh karena itu, penelitian
ini dimaksudkan mengkaji strategi komunikasi media sosial Instagram yang
dirancang dan dilaksanakan oleh PT PLN (Persero) UID S2JB dalam melaksanakan

sosialisasi electric vehicle.
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1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang dan permasalahan yang telah dijabarkan di atas,
rumusan masalah yang akan diangkat dalam penelitian ini dijabarkan menjadi dua
pertanyaan. Pertanyaan tersebut adalah sebagai berikut.
1. Apa strategi komunikasi media sosial Instagram yang diterapkan oleh PT
PLN (Persero) UID S2JB dalam melakukan sosialisasi electric vehicle?
2. Bagaimana strategi komunikasi media sosial Instagram yang diterapkan
oleh PT PLN (Persero) UID S2JB dalam melakukan sosialisasi electric

vehicle?

1.3 Tujuan Penelitian
Sejalan dengan rumusan masalah yang telah disebutkan sebelumnya,

adapun tujuan penelitian yang akan diangkat memiliki dua tujuan. Tujuan tersebut

dijabarkan sebagai berikut.

1. Mengetahui apa strategi komunikasi media sosial Instagram yang
diterapkan oleh PT PLN (Persero) UID S2JB dalam melakukan sosialisasi
electric vehicle.

2. Menganalisis bagaimana strategi komunikasi media sosial Instagram yang
diterapkan oleh PT PLN (Persero) UID S2JB dalam melakukan sosialisasi

electric vehicle.
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1.4 Manfaat Penlitian
Mengacu kepada tujuan utama penelitian ini, adapun manfaat penelitian yang
diharapkan dalam penelitian ini terbagi menjadi tiga aspek, yaitu manfaat secara
teoritis, manfaat secara akademis, dan manfaat secara praktis. Ketiga manfaat
tersebut, yang berkaitan dengan tujuan penelitian dan rumusan masalah yang telah
disebutkan, dijelaskan secara terperinci di bawah ini.
1.4.1 Manfaat Teoritis
Adapun manfaat teoritis yang diharapkan dari penelitian ini adalah
mengetahui strategi komunikasi media sosial Instagram PT PLN (Persero) UID
S2JB dalam memanfaatkan Instagram sebagai media komunikasi untuk melakukan
sosialisasi mengenai electric vehicle. Di dalam penelitian ini, akan dijabarkan
bagaimana strategi tersebut diterapkan dengan menggunakan teori tertentu untuk

membantu menjelaskan strategi tersebut.

1.4.2 Manfaat Akademis

Adapun manfaat akademis dari penelitian ini adalah hasil dari penelitian
terkait strategi komunikasi dengan memanfaatkan Instagram dalam rangka
sosialisasi ini dapat menjadi referensi pada masa mendatang yang berkaitan dengan
penelitian selanjutnya mengenai strategi komunikasi melalui media sosial
Instagram. Penelitian ini dapat dijadikan sebagai referensi pengembangan atau
perbaikan penelitian yang akan dilakukan selanjutnya dengan menggunakan

referensi lain yang mendukung.
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1.4.3 Manfaat Praktis

Manfaat praktis yang diharapkan dari penelitian ini adalah perusahaan,
instansi, organisasi, atau pihak lainnya dapat memanfaatkan media sosial Instagram
sebagai media komunikasi untuk melakukan sosialisasi mengenai program-
program atau layanan-layanan yang dimiliki atau kepada pihak-pihak tertentu.
Tidak hanya sosialisasi tetapi juga aktivitas komunikasi lainnya yang
memanfaatkan media sosial Instagram. Oleh karena itu, penerapan strategi

komunikasi tersebut akan berguna untuk melakukan aktivitas tersebut.
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