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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mendapatkan bukti empiris pengaruh kompetensi terhadap disiplin
kerja, kepuasan kerja terhadap disiplin kerja, kompetensi terhadap komitmen organisasi, kepusan
kerja terhadap komitmen organisasi, komitmen organisasi terhadap disiplin kerja, kompetensi
terhadap disiplin kerja melalui komitmen organisasi, dan kepuasan kerja terhadap disiplin kerja
melalui komitmen organisasi. Penelitian ini menggunakan statistik deskriptif dengan data
kuantitatif dan SEM (Structural Equation Model) dengan aplikasi Smart PLS Versi 4, dengan
jumlah sampel 83 orang Karyawan Hotel Batiqa Palembang. Ditemukan terdapat pengaruh positif
dan signifikan antara kepuasan kerja terhadap disiplin kerja, kepuasan kerja terhadap komitmen
organisasi, komitmen organisasi terhadap disiplin kerja, dan kepuasan kerja terhadap disiplin kerja
melalui komitmen organisasi. Terdapat pengaruh positif dan tidak signifikan kompetensi terhadap
disiplin kerja dan kompetensi terhadap disiplin kerja melalui komitmen organisasi.

Kata Kunci: Kompetensi, Kepuasan kerja, Komitmen Organisasi, Disiplin kerja
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ABSTRACT

This study aims to obtain empirical evidence of the influence of competence on work
discipline, job satisfaction on work discipline, competence on organizational commitment,
job satisfaction on organizational commitment, organizational commitment on work
discipline, competence on work discipline through organizational commitment, and job
satisfaction on work discipline through organizational commitment. This study used
descriptive statistics with quantitative data and SEM (Structural Equation Model) with the
Smart PLS Version 4 application, with a sample was 83 employees of the Batiqa Hotel
Palembang. It was found that there was a positive and significant influence between job
job satisfaction on work discipline, job satisfaction on organizational commitment,
organizational commitment on work discipline, and job satisfaction on work discipline
through organizational commitment. There was a positive and insignificant influence of
competence on work discipline and competence on work discipline through organizational
commitment.

Keywords: Competence, Job satisfaction, Organizational Commitment, Work
discipline
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PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

Keberadaan sumber daya manusia yang teruji dan berpengalaman dalam
menjalankan perusahaan menjadi faktor penentu tercapainya tujuan perusahaan. Oleh
sebab itu, perusahaan perlu mengelola karyawannya dengan efektif supaya dapat
meraih tujuan organisasi (Tampenawas et al., 2022). Setiap perusahaan tentu
menginginkan tata kelola yang baik, maka hal yang perlu diperhatikan yaitu pekerja
yang bermutu dalam perusahaan tersebut. Disiplin kerja menjadi dasar utama dalam
mewujudkan keikhlasan dalam bekerja, memenuhi waktu bekerja serta kepatuhan
terhadap norma-norma yang berlaku pada sebuah perusahaan (Iku et al., 2022).
Disiplin kerja juga sebagai faktor yang menentukan berhasilnya prestasi kerja pegawai,
dengan baiknya kedispilinan pegawai akan berdampak pada prestasi kerja yang akan
semakin tinggi (Sudarmanto et al., 2022). Disiplin kerja yang kurang terjaga akan
memberikan pengaruh pada tingkat efisiensi dan efektifitas kerja.

Penerapan disiplin kerja memungkinkan pekerja dapat melaksanakan pekerjaan
secara efektif (Maves et al.,, 2020). Namun, perusahaan seringkali mempunyai
permasalahan disiplin pegawai seperti terlambat, tidak hadir sesuai jam kerja, bahkan
pelanggaran terhadap peraturan yang berlaku (Sutedi et al., 2021). Ketika disiplin kerja
tidak ditegakan dengan baik, maka akan memberikan dampak buruk pada tujuan

perusahaan salah satunya target perusahaan tidak tercapai dengan baik (Jelatu et al.,



2023). Hal tersebut dapat teratasi jika dalam suatu perusahaan melakukan strategi
pembinaan, pengembangan keahlian sebagai upaya dalam meningkatkan mutu bidang
masing-masing pekerja sebagai upaya pencapaian kerja pekerja. (Jelatu & Ansari
Ibrahim, 2024).

Hotel adalah salah satu bisnis jasa dan akomodasi yang didalamnya ada unsur
pelayanan, kenyamanan, dan fasilitas penginapan yang dibutuhkan bagi mereka yang
menghendaki wahana penginapan untuk kepentingan anggota keluarga juga liburan
dan dalam aktivitas (Rosmana & Wahyuningsih, 2023). Industri pariwisata di Kota
Palembang mengalami pertumbuhan yang signifikan dalam beberapa tahun terakhir.
Seiring dengan meningkatnya jumlah wisatawan, persaingan di antara hotel-hotel pun
semakin ketat. Untuk mempertahankan daya saing, hotel-hotel di Palembang dituntut
untuk memberikan pelayanan yang berkualitas, pihak manajemen hotel harus selalu
mengedepankan pelayanan yang sempurna bagi tamu yang menginap untuk menjamin
kenyamanan tamu. Penelitian ini menggunakan Hotel Batiga Palembang sebagai objek
penelitian. Hotel Batiga berada di Kota Palembang dengan labelnya bintang 3 (***)
beralamat di Jalan Kapten A. Rivai. Hotel Batiga menjalankan kegiatan bisnis di bidang
perhotelan.

Agar pelayanan selalu prima, pengelola manajemen hotel perlu
mengedepankan kedisiplinan pegawai dengan baik. Salah dua cara untuk melihat
tingkat kedisiplinan karyawan adalah dengan melihat frekuensi kehadiran dan ketaatan
pada standar kerja (Sinambela, 2018). Untuk itu penulis melakukan observasi awal

untuk melihat pengelolaan manajemen hotel khususnya tingkat kedisiplinan karyawan.



Berdasarkan hasil wawancara dengan HRD manajemen Hotel Batiga diperoleh
informasi berikut ini berupa rekapitulasi data absensi karyawan Hotel Batiga yang

dapat dilihat pada Tabel berikut.

Tabel 1.1 Rekap Absensi Karyawan Hotel Batiga Palembang Tahun 2022 & 2023

Rincian Ketidakhadiran

Tanpa Sakit I1zin Total
Bulan Jumlah Hari Kerja ~ Keterangan (orang) (orang)
Karyawan (orang)
Tahun
2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023

Januari 83 24 6 9 3 5 14 12 23 26
Februari 83 24 3 7 2 - 16 15 21 23
Maret 83 24 5 7 3 2 19 18 26 27
April 83 24 10 15 7 5 14 16 31 36
Mei 83 24 9 14 3 11 8 12 20 37
Juni 83 24 12 17 5 5 6 23 23 45
Juli 83 24 13 19 - 9 18 20 31 48
Agustus 83 24 15 15 7 8 10 22 32 45
September 83 24 11 17 7 12 5 12 23 41
Oktober 83 24 12 9 - 12 7 16 19 37
November 83 24 13 12 6 11 10 8 29 31
Desember 83 24 11 17 5 9 18 27 34 53
Rata-Rata 7 14 4 7 12 17 26 38

Sumber : HRD Hotel Batiga Palembang, 2024

Pada Tabel 1.1 menunjukkan bahwa ketidakhadiran karyawan yang mengalami
fluktuasi setiap bulannya dan cenderung meningkat dari tahun sebelumnnya. Hal ini
menjadi indikasi kurangnya disiplin karyawan Hotel Batiga Palembang. Adanya

masalah disiplin karyawan diperkuat dengan hasil wawancara yang dilakukan penulis



bersama manajer HRD hotel Batiga Palembang, dimana ditemukan masih adanya
karyawan yang terlambat masuk kerja dan ada pula beberapa karyawan yang
melanggar standar operasional prosedur (SOP). Maka dari itu, fenomena disiplin kerja
pada Hotel Batiga Palembang ditunjukkan dengan masih tingginya tingkat
ketidakhadiran karyawan, lalu masih adanya karyawan yang datang terlambat, dan
karyawan yang masih melanggar SOP hotel. Seperti misalnya, pada bagian
Housekeeping masalah yang sering kali ditemukan yaitu kelalaian karyawan dalam
melakukan tugasnya untuk membersinkan kamar seperti kerapian dan kebersihan
kamar tidur yang tidak konsisten, kemudian pada bagian Front Office masalah yang
sering ditemukan ialah kesalahan dalam pemesanan kamar yang tidak sesuai. Hal ini
tentunya akan merugikan perusahaan jika terus dibiarkan.

Salah satu faktor yang dapat memengaruhi disiplin kerja karyawan adalah
kompetensi (Rohmat et al., 2022). Kompetensi merupakan tingkat keterampilan,
pengetahuan dan perilaku yang dimiliki oleh seorang individu dalam melaksanakan
tugas yang diberikan kepadanya dalam organisasi (Elenda Sari et al., 2024). Karyawan
yang memiliki kompetensi yang tinggi dan sesuai dengan profesinya, maka dapat
menimbulkan disiplin yang tinggi karena pegawai akan memiliki rasa tanggung jawab
ketika pegawai memiliki keahlian dibidang profesi tersebut, mereka memahami
pentingnya setiap tugas dan bagaimana kontribusi mereka dapat berkontribusi pada
keberhasilan organisasi (Suarniti & Bagia, 2022). Untuk melihat baik buruknya
kompetensi karyawan di sebuah perusahaan salah satunya dengan melihat latar

belakang Pendidikan dan sertifikasi kompetensi yang dimiliki karyawan tersebut



(Darmayanti & Andriani, 2020). Berikut adalah latar belakang Pendidikan karyawan

Hotel Batiga Palembang yang dapat dilihat pada Tabel berikut.

Tabel 1.2 Latar Belakang Pendidikan Karyawan Hotel Batiga Palembang Tahun 2023

Pendidi Jurusan Jurusan Jumlah
endidikan )
Perhotelan Lainnya
SMA 11 11
SMK 26 5 26
D3 15 7 27
S1 - 18 18
S2 - 1 1
S3 - - -
Total 41 42 83

Sumber : HRD Hotel Batiga Palembang, 2024

Berdasarkan data tersebut, dapat dilihat bahwa persentase karyawan yang
memiliki latar belakang Pendidikan di bidang perhotelan adalah 49% dan di bidang
lainnya adalah 51%. Hal ini menjelaskan masih ada sebagian karyawan yang bekerja
belum sesuai bidang keahliannya dikarenakan masih banyaknya karyawan yang belum
cukup memiliki pengalaman ataupun ilmu dan kemampuan sesuai dengan
pekerjaannya. Bahkan, tidak banyak juga dari mereka yang telah mengikuti pelatihan-
pelatihan karena keterbatasan sumber daya. Berikut ini adalah jumlah karyawan yang
memiliki sertifikasi kompetensi pengetahuan dan kemampuan pelayanan yang dapat

dilihat pada tabel berikut ini.



Tabel 1.3 Jumlah Karyawan Yang Memiliki Sertifikasi Kompetensi Pada Hotel Batiga
Palembang

Tahun Jumlah Jumlah  Persentase
Karyawan (%)
2021 41 80 51
2022 44 80 55
2023 47 83 57

Sumber: HRD Hotel Batiqa Palembang, 2024

Berdasarkan tabel tersebut, dapat dilihat bahwa jumlah karyawan hotel Batiga
Palembang yang memiliki sertifikasi kompetensi pengetahuan dan kemampuan sesuai
dengan bidang dan bagian/unit masing-masing berada di kisaran 51% - 57% dari total
karyawan dalam 3 tahun terakhir. Tentu hal ini berdampak pada kualitas pelayanan dari
karyawan terhadap pelanggan hotel karena masih banyaknya karyawan yang belum
memiliki sertifikasi yang sesuai dengan bidangnya. Hal ini juga menjelaskan kenapa
masih banyak komplain dari para tamu dan sebagian karyawan yang masih belum
sepenuhnya memahami standar kerja yang baik.

Selain kompetensi yang dapat memengaruhi disiplin kerja adalah kepuasan
kerja dari karyawan itu sendiri (Pasulu et al., 2023). Kepuasan kerja yaitu suatu
keadaan yang menimbulkan perasaan puas terhadap hasil pekerjaan yang dilakukan
sehingga membuat pegawai ingin meningkatkan disiplin kerja. Kondisi ini dapat
diwujudkan dalam bentuk tanggung jawab, kepedulian dan pengembangan
kedisiplinan dalam bekerja (Akbar, 2023). Pendapat menunjukkan bahwa kepuasan
kerja berkontribusi pada peningkatan tingkat komitmen dan kedisiplinan dalam suatu

organisasi, dan karyawan yang merasa puas lebih besar kemungkinannya untuk datang



bekerja, tetap bersama perusahaan, dan unggul dalam kinerjanya (Suri & Petchsawang,
2018).

Menurut Susanti & Halilah, (2019) Turnover intention atau kecendrungan
karyawan untuk berhenti bekerja menjadi salah satu behavioral outcomes atau perilaku
yang dihasilkan dari kepuasan kerja yang buruk. Hubungan yang terjalin antara
kepuasan kerja dengan turnover intention adalah negatif, artinya kepuasan kerja yang
tinggi akan menurunkan turnover intention karyawan, sedangkan kepuasan kerja yang
rendah akan meningkatkan turnover intention karyawan (Fauzi et al., 2022).

Komitmen pegawai terhadap organisasi dapat memenuhi keinginan seluruh
pegawai terhadap organisasi (Oupen & Yudana, 2020). Dengan kata lain komitmen
organisasi merupakan suatu sikap yang berkaitan dengan kesetiaan seorang pegawai
terhadap organisasi dan merupakan suatu proses yang berkelanjutan yang dilakukan
oleh anggota organisasi untuk menyatakan ketertarikannya terhadap organisasi dan
terus menjamin keberhasilan dan pegawai yang sejahtera (Robbins & Judge, 2019).
Rendahnya kadar disiplin kerja pada perusahaan disebabkan oleh belum stabilnya
komitmen karyawan terhadap tujuan organisasi (Syamsir & Saputra, 2022). Berikut
data Karyawan yang resign dengan masa kerjanya pada Hotel Batiga Palembang dalam

3 tahun terakhir.



Tabel 1.4 Data Karyawan Resign dan Masa Kerja Di Hotel Batiga Palembang

Tahun Jumlah Masa Kerja
Karyawan (Tahun)
2021 2 <3,16
2022 4 <233
2023 5 <2,08

Sumber : Hotel Batiga Palembang, 2024

Dari data di atas, diperoleh informasi bahwa pada tahun 2021 karyawan yang
resign sebanyak 2 orang dengan rata-rata masa kerja 3 tahun 2 bulan atau < 3,16,
kemudian pada tahun 2022 karyawan yang resign sebanyak 4 orang dengan rata-rata
masa kerja 2 tahun 3 bulan atau < 2,33, lalu pada tahun 2023 karyawan yang resign
sebanyak 5 orang dengan rata-rata masa kerja 2 tahun 1 bulan atau < 2,08. Hal ini
menunjukkan bahwa dalam 3 tahun terakhir adanya karyawan yang resign setiap
tahunnya di Hotel Batiga Palembang, karyawan yang resign dengan masa kerja yang
terbilang singkat tersebut menjadi indikasi adanya permasalahan tingkat kepuasan
kerja dan komitmen pada perusahaan. Berdasarkan wawancara yang dilakukan dengan
Manajer HR Hotel Batiga Palembang, karyawan yang mengajukan pengunduran diri
tersebut sebagian merasa dengan beban kerja yang tinggi, mereka kurang didukung
baik dengan kesempatan mengikuti pelatihan, nilai kompensasi maupun penempatan
posisi kerja yang tidak sesuai dengan kemampuan. Tentunya akan berdampak pada
perkembangan karier mereka. Hal ini berkaitan dengan tingkat kepuasan kerja dari

karyawan yang rendah sehingga memicu komitmen terhadap organisasi yang rendah.



Berdasarkan fenomena-fenomena diatas, diduga adanya penurunan pelayanan
yang harus dievaluasi. Untuk itu penulis memperoleh data dari manajer berupa Tingkat

hunian kamar. Selama tiga tahun terakhir, berikut data tersebut.

Tabel 1.5 Tingkat Hunian Kamar Hotel Batiqa Palembang

Tahun Jumlah Jumlah Kamar Tingkat Keterisian
Ketersediaan Terisi (%)
Kamar
2021 160 115 71,8
2022 160 105 65,6
2023 160 101 63,1

Sumber: HRD Hotel Batiga Palembang

Berdasarkan data tersebut terjadi penurunan Tingkat keterisian hunian kamar
dari tahun ke tahun yaitu pada tahun 2021 sebesar 71,8%, dan terjadi penurunan 6,2%
pada tahun 2022, kemudian turun lagi 2,5% pada tahun 2023. Hal ini diduga karena
adanya penurunan kualitas pelayanan yang berdampak langsung pada perusahaan.
Disebabkan oleh fenomena-fenomena yang telah disebutkan sebelumnnya baik
mengenai kompetensi karyawan, kepuasan kerja karyawan, dan komitmen organisasi
Karyawan yang memengaruhi kedisiplinan Karyawan Hotel Batiga Palembang.
Disiplin kerja Karyawan yang rendah menyebabkan kurang maksimalnya pelayanan
yang dilakukan oleh Karyawan.

Adapun penelitian yang dilakukan oleh Roy, (2023), Prastya et al., (2022), dan
(Sigar et al., 2018) menyatakan bahwa kedisiplinan menjadi faktor yang memengaruhi
pelayanan hotel, disiplin kerja yang baik akan berdampak pula pada pelayanan yang

maksimal, karena disiplin menjadi modal awal dalam peningkatan pelayanan hotel.



Penelitian yang dilakukan oleh Syamsidar et al., (2021), Hakim et al., (2021), dan
Rohmat et al., (2022) menyatakan bahwa kompetensi berpengaruh signifikan terhadap
disiplin kerja. Kemudian penelitian yang pernah dilakukan sebelumnya oleh Winarsih
& Fariz, (2021), llahi et al., (2018), dan Pasulu et al., (2023) mendapatkan hasil bahwa
terdapat pengaruh positif dan signifikan kepuasan kerja terhadap disiplin kerja. Namun,
penelitian yang dilakukan oleh Saleh, (2022) memberikan kesimpulan bahwa
kompetensi berpengaruh secara tidak signifikan terhadap disiplin kerja. Lalu penelitian
dilakukan Awwali & Sentosa, (2024) menyatakan bahwa kepuasan kerja tidak
memberikan pengaruh signifikan terhadap disiplin kerja.

Beberapa penelitian sebelumnya yang meneliti pengaruh kompetensi dan
kepuasan kerja terhadap disiplin kerja menunjukkan hasil yang beragam. Adanya
perbedaan tersebut membuat penulis menambahkan satu variabel mediasi untuk
menjadi penengah antar variabel tersebut. Penelitian oleh Setiawan & Prasetyo, (2021)
menyatakan bahwa kompetensi berpengaruh positif dan signifikan terhadap disiplin
kerja melalui komitmen organisasi sebagai variabel intervening, kemudian Ikhsan &
Siddig, (2024) menyatakan bahwa kepuasan kerja berpengaruh positif dan signifikan
terhadap disiplin kerja melalui komitmen organisasi sebagai variabel intervening.
Maka pada penelitian ini digunakan komitmen organisasi sebagai variabel yang dikira
dapat memediasi pengaruh kompetensi dan kepuasan kerja terhadap disiplin kerja.

Berlandaskan permasalahan yang telah dijelaskan dan penelitian-penelitian
terdahulu yang terdapat perbedaan hasil, membuat penulis ingin mendalami lagi

penelitian tersebut dengan meneliti “Pengaruh Kompetensi dan Kepuasan Kerja
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Terhadap Disiplin kerja Melalui Komitmen Organisasi Sebagai Variabel Intervening

Pada Hotel Batiga Palembang.”

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah di jelaskan, maka rumusan masalah pada
penelitian ini sebagai berikut :
1) Apakah terdapat pengaruh kompetensi terhadap disiplin kerja pada Hotel
Batiga Palembang ?
2) Apakah terdapat pengaruh kepuasan kerja terhadap disiplin kerja pada Hotel
Batiga Palembang ?
3) Apakah terdapat pengaruh kompetensi terhadap komitmen organisasi pada
Hotel Batiga Palembang ?
4) Apakah terdapat pengaruh kepuasan kerja terhadap komitmen organisasi
pada Hotel Batiga Palembang ?
5) Apakah terdapat pengaruh komitmen organisasi terhadap disiplin kerja pada
Hotel Batiga Palembang ?
6) Apakah terdapat pengaruh kompetensi terhadap disiplin kerja melalui
komitmen organisasi sebagai intervening pada Hotel Batiga Palembang ?
7) Apakah terdapat pengaruh kepuasan kerja terhadap disiplin kerja melalui

komitmen organisasi sebagai intervening pada Hotel Batiga Palembang ?
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1.3

Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah sebagai

berikut :

1.4

14.1

1) Untuk mengetahui pengaruh kompetensi terhadap disiplin kerja pada Hotel
Batiga Palembang.

2) Untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja terhadap disiplin kerja pada
Hotel Batiga Palembang.

3) Untuk mengetahui pengaruh kompetensi terhadap komitmen organisasi pada
Hotel Batiga Palembang.

4) Untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja terhadap komitmen organisasi
pada Hotel Batiga Palembang.

5) Untuk mengetahui pengaruh komitmen organisasi erhadap disiplin kerja
pada Hotel Batiga Palembang.

6) Untuk mengetahui pengaruh kompetensi terhadap disiplin kerja melalui
komitmen organisasi sebagai intervening pada Hotel Batiga Palembang.

7) Untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja terhadap disiplin kerja melalui

komitmen organisasi sebagai intervening pada Hotel Batiga Palembang.

Manfaat Teoritis dan Manfaat Praktis
Manfaat Teoritis

Dalam penelitian ini, dilakukan dengan harapan bisa memberi kontribusi pada

perkembangan ilmu pengetahuan, pengembangan wawasan, dan teori yang berkaitan

12



tentang pengaruh kompetensi dan kepuasan kerja terhadap disiplin kerja dengan

melalui komitmen organisasi pada suatu perusahaan.

1.4.2 Manfaat Praktis

1) Untuk Peneliti

Adanya penelitian yang dilakukan dengan harapan bisa memberi informasi
yang berguna, selanjutnya dapat dikaji atau diteliti kembali terkait kompetensi dan

kepuasan kerja terhadap disiplin kerja melalui komitmen organisasi.

2) Untuk Perusahaan

Adanya penelitian ini diharapkan bisa memberi kontribusi bagi pihak
perusahaan yang berkaitan deskripsi kompetensi dan kepuasan kerja terhadap disiplin
kerja melalui komitmen organisasi dan diharapkan mendapat informasi dalam upaya

peningkatan disiplin kerja.
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