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Di era globalisasi ini perkembangan dunia bisnis banyak menuntut mobilitas yang 

cepat dan efektif waktu, seperti transportasi udara berupa pesawat. Dunia bisnis 

yang menuntut mobilitas tinggi menjadi peluang bagi perusahaan maskapai 

penerbangan untuk meraih keuntungan. Dengan majunya teknologi dan bisnis 

membuat sasaran pasar maskapai penerbangan meluas. Penelitian ini adalah  

penelitian kuantitatif  dengan  pendekatan  survey  untuk mengetahui Pengaruh 

Iklan dan Citra Merek Terhadap Keputusan Penggunaan Jasa Penerbangan 

Maskapai Garuda Indonesia di Palembang. Pada penelitian ini ditunjukkan bahwa 

variabel iklan dan citra merek secara simultan berpengaruh dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian, sedangkan secara parsial masing-masing variable 

X (iklan dan citra merek) berpengaruh dan signifikan terhadap variable Y yaitu 

keputusan pembelian. Pada penelitian ini juga menunjukkan bahwa variabel citra 

merek merupakan variabel dominan yang dapat mempengaruhi keputusan 

pembelian konsumen. 

 
Kata Kunci : Iklan, Citra Merek, Keputusan Pembelian, Jasa, Jasa Penerbangan 

 

Mengetahui, 

Pembimbing Skripsi I 

 

 

 

Drs. Islahuddin Daud, M.M. 

NIP.195306241984031001 

 Pembimbing Skripsi II 

 

 

 

Hj. Nofiawaty, S.E, M.M. 

   NIP. 196911081994012001 

Menyetujui, 

Ketua Jurusan Manajemen 

 

 

 

Dr. Zakaria Wahab, M.B.A. 

 NIP. 19570714 1984031005 

 

 

 



x 
 

Influence Of Advertising and Brand Image Towards 

the Use of Garuda Indonesia Airlines Flight  

Services in Palembang 

ABSTRACT 

By :  

Amanda Camelia Ramadhanita 

01121001099 

 

In this era of globalization, the development of business demanding the mobility 

which are fast and effective, such as an air transportation like airplane. In 

business world, it requires high mobility into an opportunity for airline companies 

to make profits. With the advance of technology and the business, it makes market 

target of airline companies wider. This research is a quantitative research survey 

approach to determine Influence of Advertising and Brand Towards the Use of 

Garuda Indonesia Airlines Flight Services in Palembang.. In this study indicated 

that the variables of advertising and brand image simultaneously and significant 

influence on purchasing decisions, while partially each variable X (advertising 

and brand image) and significant effect on the variable Y is purchasing decisions. 

In this study also shows that the brand image variable is the dominant variables 

that can influence consumer purchasing decisions. 

 

Key Words : Advertising, Brand Image, Purchasing Decision, Service, Flight 

Service 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1.Latar Belakang 

Teknologi pada masa kini sangat berkembang pesat, hal ini dibuktikan dengan 

banyaknya inovasi mulai dari yang sederhana hingga yang rumit seperti 

ditemukannya computer yan kian lama makin canggih. Perkembangan teknologi 

sangat penting untuk kelangsungan kehidupan masa kini dan penunjang 

berkembangnya masyarakat. Teknologi dapat membantu masyarakat 

meningkatkan perekonomian, produktivitas, mobilitas dan lainnya. 

Seiring dengan perkembangan teknologi, termasuk perkembangan teknologi 

transportasi dimana dapat memudahkan masyarakat berpindah tempat. Menurut 

Salim (2000) transportasi adalah kegiatan pemindahan barang (muatan) dan 

penumpang dari suatu tempat ke tempat lain. Dalam transportasi ada dua unsur 

yang terpenting yaitu pemindahan/pergerakan (movement) dan secara fisik 

mengubah tempat dari barang (comodity) dan penumpang ke tempat lain. 

Transportasi digunakan untuk memudahkan manusia dalam melakukan aktivitas 

sehari-hari. Transportasi sendiri dibagi 3 yaitu, transportasi darat, laut, dan udara. 

Transportasi udara merupakan transportasi yang paling memudahkan 

penggunanya, hal itu dikarenakan selain memiliki teknologi yang lebih canggih, 

juga merupakan yang  tercepat dibandingkan dengan alat transportasi lainnya. 
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Berkembangnya teknologi transportasi mendorong berkembangnya 

perekonomian yang erat kaitannya dengan bisnis. Persaingan dalam dunia bisnis 

semakin tinggi dan semakin ketat tak terkecuali di Indonesia. Di era globalisasi ini 

perkembangan dunia bisnis banyak menuntut mobilitas yang cepat dan efektif 

waktu, seperti transportasi udara berupa pesawat. Dunia bisnis yang menuntut 

mobilitas tinggi menjadi peluang bagi perusahaan maskapai penerbangan untuk 

meraih keuntungan. Dengan majunya teknologi dan bisnis membuat sasaran pasar 

maskapai penerbangan meluas. 

Menurut website runway-aviation sebelum tahun 2000-an, pesawat masih 

menjadi sarana transportasi mahal yang tak bisa dinikmati oleh banyak kalangan 

di Indonesia. Sebagian orang hanya bisa bermimpi untuk mampu menggunakan 

transportasi udara ini. Kemudian pada tahun 2000 deregulasi penerbangan yang 

diterapkan pemerintah merubah segalanya. Dalam Keputusan Presiden no 33 

tahun 2000 mengatur tentang izin bagi maskapai penerbangan baru untuk 

menerbangi beberapa rute dan juga mencabut larangan masuk dan izin 

pengoperasian pesawat. 

Semenjak peraturan mengenai penerbangan di Indonesia mulai direvisi, hal ini 

menyebabkan banyaknya maskapai-maskapai penerbangan baru di Indonesia. 

Perusahaan maskapai penerbangan di Indonesia kini sangatlah beragam, mulai 

yang mahal hingga yang menawarkan LCC (Lower Cost Carrier). Berikut daftar 

maskapai penerbangan yang ada di Indonesia : 
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Tabel 1.1 Perusahaan Penerbangan di Indonesia 

No. Maskapai Penerbangan Keterangan 

1 Garuda Indonesia Airlines Full Service 

2 Batik Air Full Service 

3 Nam Air Full Service 

4 Citilink Low Cost Carrier 

5 Indonesia AirAsia Low Cost Carrier 

6 KalStar Aviation Low Cost Carrier 

7 Lion Air Low Cost Carrier 

8 Sriwijaya Air Low Cost Carrier 

9 Susi Air Low Cost Carrier 

10 Transnusa Air Service Low Cost Carrier 

11 Trigana Air Low Cost Carrier 

12 Wings Air Low Cost Carrier 

13 Xpress Air Low Cost Carrier 

Sumber: www.utiket.com 

 

Munculnya beberapa perusahaan baru menuntut perusahaan semakin 

kompetitif dalam persaingan agar menjadi lebih unggul. Sekarang ini konsumen 

dihadapkan pada berbagai macam pilihan merek. Membuat promosi produk yang 

bermutu dan menarik merupakan tantangan bagi perusahaan.  

Karena hal itu, perusahaan dituntut untuk memasarkan dan mengiklankan 

suatu produk menjadi menarik sehingga konsumen menjadi tertarik. Pentingnya 

perusahaan untuk menjaga citra merek produk sehingga konsumen dapat 

membedakan dengan produk yang sejenis. Didalam dunia pemasaran, strategi 

http://www.utiket.com/
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yang sangat terkenal dan banyak digunakan kalangan pemasar agar mendapat 

tanggapan yang diinginkan dari pasar ialah bauran pemasaran (Marketing Mix). 

Menurut Kotler dan Keller (2009) bauran pemasaran adalah seperangkat alat yang 

digunakan oleh perusahaan untuk mencapat tujuan perusahaan. 

Iklan harus dibuat sedemikian rupa agar dapat menarik minat khayalak, 

orisinil serta memiliki karakteristik tertentu dan persuasif sehingga para 

konsumen atau khayalak secara suka rela terdorong untuk melakukan tindakan 

sesuai yang diinginkan pengiklan (Jeffkins, 1997 dalam Pujiyanto, 2003). 

Menurut Kotler and Keller (2009) iklan dapat diklasifikasikan menurut tujuannya 

baik untuk menginformasikan, meyakinkan, mengingatkan, atau memperkuat. 

Klasifikasi seusai dengan hierarki pengaruh. 

Seiring dengan menjamurnya perusahaan penerbangan di Indonesia, 

masyarakat menjadi semakin selektif dalam mengambil keputusan. Dengan 

adanya persaingan jasa penerbangan yang ketat, perusahaan juga harus melakukan 

usaha dalam menarik konsumen agar menggunakan jasanya. Salah satunya 

dengan membangun citra merek yang kuat serta promosi guna menginformasikan 

dan membujuk konsumen untuk membeli dan tetap menggunakan jasa nya. Kotler 

and Keller (2009) menyatakan “brand image is consumer’s perception about a 

brand as reflected by brand association held in consumer memory”. Bagaimana 

perusahaan tersebut mempromosikan dalam memberi layanan pun menjadi 

sorotan hingga rekomendasi dan penghargaanpun menjadi bukti. Inilah daftar 

penerbangan terbaik yang ada di Indonesia :(sumber: www.infosekolahpilot.com) 
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1. Garuda Indonesia Airlines 

Maskapai penerbangan ini telah banyak mendapatkan penghargaan baik 

dalam maupun luar negeri. Bahkan dalam situs passenger choice awards 

(2015) Garuda Indonesia masuk sebagai salah satu nominasi terbaik di 

region Asia dan Australia. 

2. Lion air 

Merupakan maskapai penerbangan dengan jumlah armada terbanyak di 

Indonesia. Lion air mengoperasikan 100 pesawat dan terus memesan 

Armada. 

3. Air Asia 

Merupakan penerbangan yang menawarkan LCC (Low Cost Carrier) dan 

tetap mengutamakan safety. 

4. Sriwijaya Air 

Rute penerbangan yang mencapai pelosok negri dan kualitas pelayanan 

menjadikan sriwijaya air salah satu maskapai terbaik di Indonesia. 

5. Citilink 

Merupakan anak perusahaan Garuda yang beberapa kali mendapat 

penghargaan sebagai Leading Low Cost Airlines. 
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Selain daftar penerbangan terbaik diatas Garuda juga mendapat beberapa 

penghargaan, seperti: 

Tabel 1.2 Beberapa penghargaan yang diterima Garuda periode Nov 2015 - 

2016 

Nama Penghargaan Pemberi Penghargaan Tanggal diterima 

5-STAR AIRLINE CERTIFICATE RENEWAL SKYTREX 17 Feb 2016 

UNWTO AWARD FOR INNOVATION IN 

ENTERPRISES 

United Nation World 

Tourism Organization 

20 Jan 2016 

TRANSPORTATION SAFETY AWARD 2015 Menteri Perhubungan 

RI 

22 Des 2015 

GOOD CORPORATE GOVERNANCE AWARD 

2015 INDONESIA MOST TRUSTED 

COMPANIES 

SWA, IICG 17 Des 2015 

INDONESIA MARKETING CHAMPION 2015 Markplus, Inc, IMA 10 Des 2015 

INDONESIA MICE AWARD 2015 Venue 2 Des 2015 

THE BEST PERFORMANCE FOREIGN AIRLINE 

HAJJ OPERATION 2015 

Airport Authority of 

Prince Muhammad bin 

Abdul Azzis 

International airport 

Madinah 

11 Nov 2015 

Sumber: www.garudaindonesia.com 

 

Dalam penjelasan diatas terlihat Garuda menempati urutan pertama, dengan 

banyaknya penghargaan yang dimiliki Garuda Indonesia sebagai maskapai 

penerbangan terbaik di Indonesia tidak lantas membuat masyarakat selalu 

menetapkan pilihan untuk menggunakan jasa penerbangan Garuda Indonesia. 

Pada Jurnal pemasaran Indonesia Mei 2009  (studi mengenai efektivitas iklan 

terhadap citra merek penerbangan Garuda Indonesia), menyebutkan bahwa 

menurut riset majalah SWA pada tahun 2008 di kota-kota Surabaya, Bandung, 

Jakarta, Medan, Makassar, dan Denpasar mengenai penerbangan maskapai 

http://www.garudaindonesia.com/
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nasional Indonesia diketahui maskapai Garuda Indonesia merupakan maskapai 

yang terbaik di Indonesia tetapi untuk menjadi langganan pada maskapai 

penerbangan nasional responden tetap memilih Lion Air sebagai maskapai yang 

paling digemari dan paling sering digunakan oleh responden. Hal ini merupakan 

ketimpangan pada minat beli bagi masyarakat Indonesia, bahwa masyarakat masih 

memlih menggunakan maskapai selain Garuda Indonesia sebagai prioritas utama 

dalam penerbangan. 

Maskapai Garuda Indonesia tentunya telah melakukan beberapa iklan, namun 

masyarakat jarang melihatnya di media atau sebagai iklan komersil. Iklan Garuda 

terdapat dalam bentuk spanduk, banner, video, dan sebagainya. Iklan Garuda saat 

ini lebih menekankan kepada experience atau pengalaman selama di perjalanan 

bersama Garuda Indonesia. Dari wawancara penulis kepada Marketing Garuda 

Indonesia Palembang bahwa iklan Maskapai Garuda sasarannya adalah  

pemeliharaan (Maintenance) dan iklan maskapai garuda bertujuan untuk 

menanamkan mindset exclusive kepada para sasaran iklan. 

Salah satu promosi Garuda Indonesia melalui iklan contohnya dengan 

melakukan kerja sama sponsorship dengan klub sepak bola Liverpool dimana 

pada tiap pertandingan dikandang Liverpool akan diputarkan iklan garuda yang 

berdurasi 6 menit. Selain itu iklan garuda Indonesia yang melalui media 

elektronik selalu mengangkat tema ciri khas Indonesia yang seharusnya menjadi 

daya tarik tersendiri selain itu Garuda Indonesia mendapat banyak sekali 

penghargaan salah satunya Transportation Safety Award 2015 oleh Menteri 

Perhubungan Republik Indonesia pada 22 december 2015. 



8 
 

Jasa penerbangan Garuda Indonesia merupakan kategori jasa penerbangan 

dengan merek yang kuat juga yang dapat ditunjukkan dari Top Brand Index 

kategori transportasi airlines tahun 2016 fase 1: 

 

Tabel 1.3 Hasil Survey Top Brand Transportasi Kategori Airlines 2016 

Merek TBI TOP 

Garuda Indonesia 41.0% TOP 

Lion Air 30.5% TOP 

Citilink 8.9%  

Air Asia 7.7%  

Sriwijaya Air 3.2%  

Batik air 3.2%  

Sumber : www.topbrand-award.com 

 

 Berdasarkan data Top Brand Index menunjukkan Lion Air yang berumur 

relatif muda yang mampu menduduki peringkat citra merk dibawah Garuda 

Indonesia. Hal ini tentu patut diwaspadai oleh Garuda Indonesia dan perlu 

dilakukan tindakan peningkatan ekuitas merek serta peningkatan promosi demi 

bersaing dengan jasa penerbangan lain seperti Air Asia, dan Sriwijaya Air yang 

menawarkan jasa Low Cost Carrier. 

Dari survey pada majalah SWA sebelumnya dapat dijelaskan bahwa 

masyarakat di beberapa kota selain Palembang banyak menentukan pilihan 

maskapai penerbangan lain dibandingkan Garuda Indonesia walaupun Garuda 

telah memiliki citra merek yang baik. 

http://www.topbrand-award.com/
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Menurut Kotler dan Keller (2007) proses pengambilan keputusan 

merupakan proses psikologis dasar yang memainkan peranan penting dalam 

memahami bagaimana konsumen secara aktual mengambil keputusan pembelian. 

Keputusan pembelian yang dimaksud dalam penelitian ini adalah perilaku 

konsumen dalam mengambil keputusan menggunakan jasa penerbangan Maskapai 

Garuda Indonesia dan meyakini keputusan pembelian yang diambilnya adalah 

tepat. 

Berdasarkan penjelasan diatas maka melatar belakangi penulis untuk 

melakukan penelitian tentang seberapa besar pengaruh iklan dan citra merek yang 

dilakukan dan dimiliki Garuda Indonesia selama ini terhadap keputusan 

pembelian di kota Palembang dengan judul Pengaruh Iklan dan Citra Merek 

Terhadap Keputusan Penggunaan Jasa Penerbangan Maskapai Garuda 

Indonesia di Kota Palembang. 

 

1.2. Perumusan Masalah 

Adapun rumusan masalah penelitian ini sebagai berikut: 

1. Adakah pengaruh iklan dan citra merek terhadap keputusan penggunaan 

jasa maskapai Garuda Indonesia di Kota Palembang baik secara parsial 

maupun simultan? 

2. Variabel manakah yang berpengaruh dominan terhadap keputusan 

penggunaan jasa penerangan maskapai Garuda Indonesia di Kota 

Palembang? 
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1.3. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah tersebut maka dapat disusun tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk mengetahui : 

1. Untuk mengetahui ada tidaknya pengaruh iklan dan citra merek terhadap 

keputusan penggunaan jasa penerbangan maskapai Garuda Indonesia di 

Kota Palembangbaik secara parsial maupun simultan. 

2. Untuk mengetahui variabel yang dominan berpengaruh terhadap 

keputusan pengunaan jasa penerbangan maskapai Garuda Indonesia di 

Kota Palembang. 

 

1.4. Manfaat Penelitian 

Adapun hasil penelitian ini dapat berguna bagi : 

1. Manfaat Teoritis 

Untuk mengetahui seberapa besar peran iklan dan citra merek terhadap 

keputusan masyarakat dalam menggunaka jasa penerbangan Garuda 

Indonesia. 

2. Manfaat Praktis  

Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan untuk mempertahankan citra 

merek dan mengefektifkankan iklan Garuda Indonesia dimasa yang akan datang. 
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