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ABSTRAK 

 

Apotek Beleven Farma merupakan tempat yang menyediakan obat-obatan dan 

produk kesehatan lainnya seperti suplemen, vitamin dan juga berbagai macam tes 

kesehatan. Sebagai apotek yang baru berdiri, belum ada inovasi yang dilakukan 

untuk meningkatkan strategi penjualan. Analisis pola pembelian dapat 

menghasilkan informasi yang membantu apotek dalam menentukan rekomendasi 

bundling produk serta menentukan tata letak produk. Penelitian ini menerapkan 

metode algoritma Apriori dan menggunakan tools Rapidminer untuk 

mengidentifikasi pola pembelian obat dari data transaksi di apotek Beleven Farma. 

Metode Knowledge Discovery in database (KDD) digunakan sebagai acuan dalam 

proses pengolahan data. Berdasarkan pengujian yang dilakukan oleh penulis, rule 

yang dihasilkan adalah jika membeli hemaviton maka akan membeli vice dengan 

Support 4% dan Confidence 91% dan jika membeli amoxicillin maka akan membeli 

paracetamol dengan Support 4% dan Confidence 64%. Dengan demikian, informasi 

yang dihasilkan dapat digunakan untuk mendukung pengambilan keputusan dalam 

menentukan strategi pemasaran sehingga dapat meningkatkan penjualan di apotek. 

 

Kata Kunci: Algoritma Apriori, Pola Pembelian, Analisis Data Transaksi, 

Bundling Produk, Knowledge Discovery Database (KDD). 
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DATA MINING ANALYSIS TO DETERMINE PURCHASING PATTERNS 

AT THE BELEVEN FARMA PHARMACY USING THE APRIORI 

ALGORITHM METHOD 

 

By 

Fara Lufiah 

09031182126015 

 

ABSTRACT 

 

Beleven Farma Pharmacy is a place that provides medicines and other health 

products such as supplements, vitamins and also various health tests. As a newly 

established pharmacy, no innovations have been made to improve sales strategies. 

Analysis of purchasing patterns can produce information that helps pharmacies in 

determining product bundling recommendations as well as determining product 

layout. This research applies the a priori algorithm method and uses Rapidminer 

tools to identify drug purchasing patterns from transaction data at the Beleven 

Farma pharmacy. The Knowledge Discovery in database (KDD) method is used as 

a reference in the data processing process. Based on tests carried out by the author, 

the resulting rules are that if you buy hemaviton you will buy vice with 4% Support 

and 91% Confidence and if you buy amoxicillin you will buy paracetamol with 4% 

Support and 64% Confidence. Thus, the resulting information can be used to 

Support decision making in determining marketing strategies so as to increase sales 

at pharmacies.  

Keywords: Apriori Algorithm, Purchasing Patterns, Transaction Data Analysis, 

Product Bundling, Knowledge Discovery Database (KDD). 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 Dalam dunia bisnis yang terus berkembang saat ini, pemahaman mendalam 

terkait pola pembelian konsumen menjadi faktor penting bagi kesuksesan sebuah 

bisnis. Pengelolaan data yang baik membantu perusahaan untuk mengenali pola, 

memahami perilaku konsumen, dan meningkatkan efisiensi dalam operasional. 

Bidang kesehatan juga harus menghadapi kompetisi dalam penyediaan layanan 

medis (Visnu, 2020). Salah satu elemen terpenting dalam pelayanan kesehatan 

adalah penyediaan obat-obatan yang dibutuhkan pasien. Pengelolaan persediaan 

obat yang efektif dapat menjamin ketersediaan yang cukup, mencegah kekurangan 

stok yang dapat menghambat pelayanan, serta mengoptimalkan pengeluaran klinik 

(Ardiansyah, Zy, & Nugroho, 2023).  

 Meningkatnya kebutuhan konsumen akan obat, bersama dengan 

meningkatnya jumlah apoteker, adalah pemicu yang mendorong bertambahnya 

apotek. Hal ini tanpa disadari menyebabkan apotek berlomba-lomba meningkatkan 

persaingan guna menarik sebanyak mungkin pelanggan (Nugraha et al., 2022). 

Beleven Farma adalah salah satu tempat pelayanan kesehatan berupa apotek yang 

terletak di kota Palembang, tepatnya di Jalan Seduduk Putih, 8 Ilir, Kec. Ilir Timur 

II. Apotek ini menyediakan berbagai macam kebutuhan obat-obatan, dilayani 

langsung oleh seorang apoteker yang terlatih dan terserdia layanan tes diabetes, 

kolesterol serta asam urat. Penumpukan data kerap kali belum  digunakan karena 

keterbatasan waktu dan banyaknya jumlah data membuat pengelolaannya menjadi 
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sulit. Padahal dari kumpulan data transaksi tersebut, apotek dapat mengungkap 

informasi berharga, seperti produk apa saja yang sering dibeli bersamaan oleh 

pelanggan. Menurut hasil wawancara dengan pihak pengelola apotek faktor-faktor 

seperti masih terbatasnya inovasi dalam meningkatkan strategi penjualan dan 

penempatan produk belum efektif. Sehingga, diperlukan analisis yang akurat guna 

meningkatkan penjualan dan daya saing apotek ditengah dinamika dunia bisnis 

yang terus berkembang. Salah satunya dengan memanfaatkan bidang data mining. 

Data mining ialah suatu cara dalam menemukan pola serta informasi yang relevan 

pada sebuah data yang terpilih melalui penerapan metode tertentu, kemudian akan 

menghasilkan pengetahuan (Kurniawan & Jajuli, 2022). 

 Penelitian terkait penerapan algoritma Apriori dalam analisis data mining 

yang dapat dijadikan acuan diantaranya, penelitian yang dilakukan oleh Nugraheni 

& Nugroho tentang penerapan algoritma Apriori dalam menganalisis pola 

pembelian pada market basket, berdasarkan penelitian tersebut analisis 

menggunakan algoritma Apriori mampu mengidentifikasi pola kombinasi Itemset 

yang paling sering muncul, yang dapat digunakan untuk meningkatkan penjualan 

dengan cara menempatkan produk-produk yang sering dibeli bersama dalam posisi 

yang berdekatan dan menawarkan promosi yang menarik, dari kombinasi produk 

yang dihasilkan pada penelitian agar menjaga kepuasan pelanggan secara terus-

menerus (Nugraheni & Nugroho, 2023). Selain itu, penelitian yang dilakukan oleh 

Hilam membahas Penerapan algoritma Apriori untuk menganalisis data transaksi 

penjualan di Toko Kelontong. Berdasarkan penelitian tersebut menggunakan 

algoritma Apriori dapat menemukan pola pembelian yang bermakna. Penelitian 

tersebut juga mengidentifikasi produk dengan penjualan paling rendah dan 
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memberikan informasi agar toko dapat mengoptimalkan strategi inventaris dan 

penataan produk, sehingga meningkatkan efisiensi penjualan (Hilam, 2022). 

 Pengujian ini mengaplikasikan metode association rule mining melalui 

algoritma Apriori. Apriori adalah salah satu teknik yang efisien untuk menemukan 

pola asosiasi dalam sebuah data transaksi. Prosesnya melibatkan identifikasi Item-

Item yang sering dibeli bersama dalam transaksi pembelian juga dalam menentukan 

hubungan antar Item tersebut. (Soepriyono & Triayudi, 2023).  

 Berdasarkan penjelasan latar belakang yang telah disampaikan, hal ini 

mendorong penulis untuk melakukan penelitian yang diberjudul “ANALISIS 

DATA MINING UNTUK MENENTUKAN POLA PEMBELIAN PRODUK 

PADA APOTEK BELEVEN FARMA  MENGGUNAKAN METODE 

ALGORITMA APRIORI”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

 Mengacu pada latar belakang yang telah disampaikan sebelumnya, rumusan 

masalah yang menjadi fokus dalam penelitian ini adalah bagaimana analisis data 

mining menggunakan metode algortima Apriori dapat mengidentifikasi pola 

pembelian produk di Apotek Beleven Farma agar dapat meningkatkan strategi 

bisnis? 
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1.3 Batasan Masalah 

1. Dalam penelitian ini, data yang dipergunakan merupakan data transaksi 

pada Apotek Beleven Farma dalam periode Agustus dan September 2024. 

2. Penelitian ini memanfaatkan tools Rapidminer untuk mendukung proses 

analisis, dengan metode algoritma Apriori untuk menghasilkan pola-pola 

asosiasi pembelian produk oleh konsumen pada Apotek Beleven Farma. 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

 Penelitian ini dilakukan dengan tujuan memperoleh informasi terkait pola 

pembelian produk pada apotek Beleven Farma yang akan dijadikan acuan 

pengaturan tata letak produk berdasarkan perilaku konsumen dan menemukan 

inovasi strategi sebagai upaya meningkatkan pemasaran sehingga dapat 

meningkatkan penjualan pada Apotek Beleven Farma. 

 

1.5 Manfaat Penelitian 

1. Memberikan informasi pola pembelian obat sebagai pertimbangan 

pengambilan keputusan dalam menentukan penempatan display produk. 

2. Memberikan informasi produk yang penjualannya paling tinggi dan rendah 

untuk mengoptimalkan pengelolaan stok yang lebih efektif. 

3. Memberikan informasi produk bundle sebagai upaya inovasi pendekatan 

pemasaran. 
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