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MOTTO DAN PERSEMBAHAN

“When you want something, all the universe conspires in helping you
to achieve it.”

— Paulo Coelho, The Alchemist

“Sesungguhnya Allah menyukai orang-orang yang berbuat baik.”
— 0S. Al-Baqarah: 195

Kupersembahkan Karya Tulis ini kepada:
e Allah SWT

e Kedua Orang Tua dan Saudara

e Keluarga Besar

e Fakultas [lmu Komputer

e Universitas Sriwijaya



ABSTRACT

The massive increase in communication over digital platforms generates
conversation data that contains a variety of important information and requires
effective analysis methods to filter the information, one of which is abstractive
summarization. This technique uses a natural language processing (NLP) approach
to reorganize dialogue information into a more concise and coherent form. This
research aims to develop an abstractive dialogue summarization system using pre-
trained BART (Bidirectional and Auto-Regressive Transformers) models that are
fine-tuned with a sequence-to-sequence approach on the DialogSum dataset. The
dataset consists of 14,460 English dialogues, split for training and testing with 7:3
ratio. Evaluation using the ROUGE metrics shows that the average values on
ROUGE-1 are precision 53.16%, recall 49.90% and f1-score 50.44%. On ROUGE-
2, precision was 25.66%, recall 24.95% and f1-score 24.76%. The results show that
the system is able to generate dialogue summaries with the highest performance on
the ROUGE-1 metric which measures the number of individual words absorbed, in
line with the focus of abstractive summarization which performs new sentence
formation through paraphrasing.

Keywords: Abstractive Summarization, Dialogue Summarization, BART, Natural
Language Processing, sequence-to-sequence, ROUGE Score.
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ABSTRAK

Komunikasi melalui platform digital yang meningkat secara masif menghasilkan
data percakapan yang memuat berbagai informasi penting dan memerlukan metode
analisis efektif untuk menyaring informasinya, salah satu metodenya adalah
peringkas abstraktif. Teknik ini menggunakan pendekatan natural language
processing (NLP) untuk menyusun kembali informasi dialog menjadi lebih ringkas
dan koheren. Penelitian ini bertujuan mengembangkan sistem peringkasan dialog
abstraktif menggunakan model pre-trained BART (Bidirectional and Auto-
Regressive Transformers) yang di-fine-tune dengan pendekatan sequence-to-
sequence pada dataset DialogSum. Dataset terdiri dari 14.460 dialog berbahasa
Inggris, yang dibagi untuk pelatihan dan pengujian dengan rasio 7:3. Evaluasi
menggunakan metrik ROUGE menunjukkan rata-rata nilai pada ROUGE-1 sebesar
precision 53,16%, recall 49,90%, dan f1-score 50,44%. Pada ROUGE-2, diperoleh
precision 25,66%, recall 24,95%, dan f1-score 24,76%. Hasil menunjukkan bahwa
sistem mampu menghasilkan ringkasan dialog dengan performa tertinggi pada
metrik ROUGE-1 yang mengukur jumlah kata tunggal yang diserap, sejalan dengan
fokus peringkas abstraktif yang melakukan pembentukan kalimat baru melalui
parafrase.

Kata Kunci: Peringkas Abstraktif, Dialogue Summarization, BART, Natural
Language Processing, sequence-to-sequence, ROUGE Score.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Pendahuluan

Pada bab ini akan menguraikan latar belakang penelitian, rumusan masalah
penelitian, tujuan dan manfaat penelitian serta batasan masalah penelitian. Bagian
ini akan berisi penjelasan umum dan memberikan gambaran keseluruhan terkait

pembahasan penelitian pada bab-bab berikutnya.

1.2 Latar Belakang Masalah

Saat ini komunikasi melalui platform digital sudah menjadi salah satu
kebutuhan dalam kehidupan sehari-hari. Data percakapan yang dihasilkan melalui
berbagai platform komunikasi seperti pesan instan, forum diskusi, dan media sosial
meningkat secara masif. Data ini menyimpan informasi yang sangat bernilai yang
dapat dimanfaatkan untuk berbagai tujuan, termasuk analisis isi percakapan dan

penyusunan ringkasan dialog.

Terdapat tantangan besar yang dihadapi dalam analisis data percakapan, yaitu
kompleksitas dan volume informasi yang terkandung di dalamnya. Penyajian
informasi yang terlalu banyak dan gaya bahasa yang beragam, sering kali
menyulitkan pengguna untuk mendapatkan esensi dari percakapan tersebut (Feng

et al., 2021). Peringkasan menjadi salah satu solusi yang tepat untuk masalah ini.

Salah satu metode peringkasan yaitu abstractive summarization (peringkas
abstraktif). Teknik ini merupakan bagian dari Natural Language Processing (NLP)

yang dirancang untuk menghasilkan ringkasan teks yang tidak hanya memotong
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dan menempelkan bagian-bagian tertentu, tetapi juga menyusun kembali informasi

penting dalam bentuk yang lebih ringkas dan koheren (Gupta & Gupta, 2019).

Dalam abstractive dialogue summarization, penggunaan pre-trained language
model sangat penting. Pada penelitian ini, jenis pre-trained language model yang
akan digunakan ialah BART (Bidirectional and Auto-Regressive Transformers).
Menurut Macharla et al. (2023) berdasarkan hasil penelitian dengan data radiology
reports, BART adalah salah satu model deep learning terbaru yang telah
menunjukkan performa mengesankan dalam tugas-tugas Natural Language
Processing (NLP) yang dievaluasi menggunakan metrik Recall-Oriented
Understudy for Gisting Evaluation (ROUGE) mencapai hasil skor ROUGE-1
sebesar 32.33%. Pada penelitian abstractive dialogue summarization yang
dilakukan Chen & Yang (2020), model BART menghasilkan performa dengan skor
ROUGE-1 dan 2 sebesar 48.2% dan 24.5%, dan pada penelitian Dialogue
Summarization using BART oleh Lundberg et al. (2022), model BART

menghasilkan skor ROUGE-1 dan 2 sebesar 47.29% dan 21.65%.

Namun demikian, masih belum banyak penelitian model BART dalam konteks
ringkasan dialog, khususnya pada dataset yang mengandung percakapan sehari-
hari seperti DialogSum. Salah satu penelitian oleh Chauhan et al. (2022), data
DialogSum dengan model Topic FT PEGASUS mendapatkan skor ROUGE-1 dan
2 sebesar 49.42% dan 21.81%. Oleh karena itu, penelitian ini difokuskan pada
upaya untuk mengoptimalkan model BART dalam menghasilkan ringkasan
abstraktif yang akurat dan informatif dari dataset DialogSum melalui proses fine-

tuning dan akan di evaluasi kinerja menggunakan metrik ROUGE Score.



Berdasarkan penjelasan di atas, peringkasan abstraktif menggunakan model
BART menjadi topik yang menarik untuk dikembangkan. Penelitian ini akan
membangun sistem peringkasan abstraktif pada teks dialog menggunakan pre-

trained language model BART yang di fine-tuning dengan seq2seq.

1.3 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan sebelumnya, maka rumusan

masalah dari penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Bagaimana mengembangkan sistem peringkasan abstraktif pada dialog
menggunakan pre-trained language model BART yang di fine-tuning dengan
seq2seq?

2. Bagaimana kinerja sistem peringkasan abstraktif pada dialog menggunakan
pre-trained language model BART yang di fine-tuning dengan seqZseq

berdasarkan ROUGE Score?

14 Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Menghasilkan sebuah sistem yang dapat melakukan peringkasan abstraktif
pada dialog dengan menggunakan pre-trained language model BART yang di
fine-tuning dengan seq2seq.

2. Mengetahui kinerja sistem peringkasan abstraktif pada dialog menggunakan
pre-trained language model BART yang di fine-tuning dengan segZseq

berdasarkan ROUGE Score.



1.5 Manfaat Penelitian

Manfaat yang didapat dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Sistem dapat melakukan peringkasan abstraktif pada data dialog.
2. Masyarakat dapat menggunakan sistem untuk meringkas data dialog.

3. Hasil penelitian dapat menjadi rujukan pada penelitian terkait.

1.6  Batasan Masalah
Agar permasalahan tidak menyimpang dari batasan yang telah ditetapkan,

maka adapun batasan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Data yang digunakan adalah dataset yang berisi 14460 percakapan
berbahasa inggris dari DialogSum®.

2. Pre-trained Language Model BART yang digunakan merupakan
pretrained model bart-large-xsum oleh Facebook.

3. Model di fine-tuning menggunakan pendekatan sequence-to-sequence.

1.7  Sistematika Penulisan
Struktur penulisan dalam penelitian ini mengikuti pedoman penulisan proposal
skripsi yang ditetapkan oleh Fakultas [lmu Komputer Universitas Sriwijaya, yang

mencakup:

D https://aclanthology.org/2021.findings-acl.449



BAB I. PENDAHULUAN

Pada bab ini, akan diuraikan mengenai latar belakang masalah, rumusan
masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan batasan masalah. Pokok bahasan

pada bab ini akan menjadi landasan pada bab selanjutnya.

BAB II. KAJIAN LITERATUR

Bab ini akan menjelaskan landasan teori yang digunakan dalam rangka
menunjang penelitian, seperti penjelasan mengenai Peringkas Abstraktif, Pra-
Pemrosesan Teks, Pre-trained Language Model BART, Sequence-to-Sequence,

ROUGE Score, serta literatur-literatur yang relevan terhadap penelitian ini.

BAB III. METODOLOGI PENELITIAN

Pada bab ini, akan dibahas mengenai metodologi penelitian yang menguraikan
rencana tahapan penelitian serta manajemen proyek penelitian. Rencana tahapan

penelitian akan digunakan sebagai landasan pada pengembangan perangkat lunak.

BAB IV. PENGEMBANGAN PERANGKAT LUNAK

Bab ini akan menguraikan proses yang dilakukan dalam mengimplementasikan
pre-trained language model BART yang telah di fine-tuning dengan pendekatan

seq2seq dalam pengembangan perangkat lunak.

BAB V. HASIL DAN ANALISIS PENELITIAN

Bab ini akan memaparkan hasil pengujian dan pengembangan perangkat lunak
yang telah dilakukan sesuai dengan format pengujian yang ditetapkan. Hasil dari

analisis penelitian ini akan menjadi dasar dalam penarikan kesimpulan.



BAB VI. KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini akan memaparkan kesimpulan yang didapat berdasarkan penelitian dan
analisis yang telah dilakukan sebelumnya. Bab ini juga akan memberikan saran
yang nantinya diharapkan dapat menjadi masukan untuk penelitian berikutnya yang

mengimplementasikan pendekatan atau model yang sama.

1.8 Kesimpulan
Pada bab ini, telah diuraikan tentang latar belakang penelitian, rumusan
masalah, tujuan dan manfaat penelitian, batasan masalah serta sistematika penulisan

yang akan dijadikan sebagai landasan dan pokok penelitian.
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