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TIKTOK SHOP SENTIMENT ANALYSIS ON TWITTER USING
PARTICLE SWARM OPTIMIZATION BASED
SUPPORT VECTOR MACHINE METHOD

Oleh:

Muhammad Reyhan Zanzabili
09021282025093

ABSTRACT

TikTok Shop, as a social commerce feature in the TikTok application, has become
a popular shopping platform in Indonesia. However, government regulations
prohibiting direct transactions on social media forced TikTok to stop this service
from October 4 until it reopened on December 12, 2023, after establishing a
partnership with Tokopedia. This incident triggered various public opinions. This
sentiment analysis research aims to analyze people's views about TikTok Shop on
Twitter, then classify them into three classes, namely positive, negative and neutral.
The method used is Support Vector Machine (SVM) based on Particle Swarm
Optimization (PSO). The dataset consists of 2562 data which is divided into 90%
training data and 10% test data. SVM without PSO uses a linear kernel with C=1,
while SVM-PSO uses an RBF kernel with parameters C=10.45 and gamma=0.309
as a result of PSO optimization. The research results show sentiment classification
accuracy of 75.82% for SVM without PSO and 78.43% for SVM-PSO, with an
increase in accuracy of 1.41%. This shows that PSO optimization has succeeded in
increasing the effectiveness and performance of SVM in classifying public
sentiment regarding TikTok Shop.

Keywords: Particle Swarm Optimization, Sentiment Analysis, Support Vector
Machine, TikTok Shop, Twitter
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ANALISIS SENTIMEN TIKTOK SHOP PADA X MENGGUNAKAN
METODE SUPPORT VECTOR MACHINE DAN
PARTICLE SWARM OPTIMIZATION

Oleh:

Muhammad Reyhan Zanzabili
09021282025093

ABSTRAK

TikTok Shop, sebagai fitur social commerce di aplikasi TikTok, telah menjadi
platform belanja populer di Indonesia. Namun, regulasi pemerintah yang melarang
transaksi langsung di media sosial memaksa TikTok menghentikan layanan ini dari
4 Oktober hingga dibuka lagi pada 12 Desember 2023, setelah menjalin kemitraan
dengan Tokopedia. Peristiwa ini memicu beragam opini masyarakat. Penelitian
analisis sentimen ini bertujuan menganalisis pandangan masyarakat tentang TikTok
Shop di Twitter, lalu mengklasifikasikannya ke dalam tiga kelas yaitu positif,
negatif, dan netral. Metode yang digunakan adalah Support Vector Machine (SVM)
berbasis Particle Swarm Optimization (PSO). Dataset terdiri dari 2562 data yang
dibagi menjadi 90% data latih dan 10% data uji. SVM tanpa PSO menggunakan
kernel /inear dengan C=1, sedangkan SVM-PSO menggunakan kernel RBF dengan
parameter C=10,45 dan gamma=0,309 hasil optimasi PSO. Hasil penelitian
menunjukkan akurasi klasifikasi sentimen sebesar 75,82% untuk SVM tanpa PSO
dan 78,43% untuk SVM-PSO, dengan peningkatan akurasi sebesar 1,41%. Ini
menunjukkan bahwa optimasi PSO berhasil meningkatkan efektivitas dan kinerja
SVM dalam mengklasifikasikan sentimen masyarakat mengenai TikTok Shop.

Kata Kunci: Analisis Sentimen, Particle Swarm Optimization, Support Vector
Machine, TikTok Shop, Twitter
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BAB I

PENDAHULUAN
1.1 Pendahuluan

Pada bab pendahuluan akan dibahas latar belakang masalah, rumusan
masalah, batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, batasan masalah,
sistematika penulisan, dan kesimpulan. Bab ini akan memberikan penjelasan umum
mengenai keseluruhan isi laporan. Bab ini dimulai dengan penjelasan masalah yang

ada penyelesaiannya.

1.2 Latar Belakang Masalah

TikTok Shop, sebuah fitur social commerce dari aplikasi TikTok yang
pertama kali diluncurkan pada 17 April 2021. Fitur ini memungkinkan pengguna
dan pembuat konten untuk mengiklankan dan menjual produk secara online.
Setelah Kementerian Perdagangan menerbitkan Permendag Nomor 31 Tahun 2023
yang melarang transaksi langsung di platform media sosial seperti TikTok Shop,
TikTok menghentikan layanan tersebut mulai 4 Oktober 2023 V. Pada tanggal 12
Desember 2023 TikTok Shop kembali beroperasi setelah menjalin kerja sama
dengan Tokopedia. Meskipun masih melanggar peraturan karena transaksi tetap
dilakukan dalam aplikasi yang sama, Menteri Perdagangan memberikan izin
kepada TikTok untuk melakukan uji coba selama 3-4 bulan dan mengalihkan fitur

transaksi TikTok Shop ke Tokopedia 2.

Fenomena tersebut tentunya menimbulkan berbagai opini dan reaksi dari
masyarakat Indonesia. Opini tersebut tidak hanya bersifat positif, tetapi juga
bersifat negatif. Semakin maraknya penggunaan teknologi mempermudah
masyarakat untuk menuangkan opini mereka melalui media sosial. Twitter menjadi

salah satu platform media sosial yang populer bagi masyarakat untuk mengeluarkan

h https://nasional. kompas.com/read/2023/09/25/15233021/alasan-pemerintah-larang-transaksi-di-
social-e-commerce-seperti-tiktok-shop

2) https://money.kompas.com/read/2023/12/20/140000526/kemendag-buka-bukaan-alasan-kasih-
izin-tiktok-shop-kembali-dibuka
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pendapat dan reaksi mereka berupa komentar teks. Analisis sentimen adalah suatu
proses yang melibatkan klasifikasi teks untuk mengidentifikasi apakah sebuah
respons mengandung pandangan positif, negatif, atau netral (Hafidz et al., 2020).
Dengan demikian, analisis sentimen dapat digunakan mendapatkan informasi yang

terkandung dalam opini-opini tersebut.

Beberapa metode yang sering digunakan dan dijumpai dalam analisis
sentimen adalah metode Support Vector Machine, Naive Bayes Classifier, dan
Decision Tree. Penelitian yang dilakukan oleh Prastyo et al. (2020) mengenai
penggunaan SVM untuk analisis sentimen twitter menggunakan 2000 data positif
dan 2000 data negatif memperoleh nilai akurasi terbaik dengan nilai 96.61%. Pada
penelitian (Aldisa dan Maulana, 2022) yang menggunakan dataset twitter mengenai
vaksinasi covid-19 berjumlah 10500 data diperoleh hasil bahwa dibandingkan
metode Naive Bayes Classifier dan Decision Tree, metode Support Vector Machine
memperoleh tingkat akurasi tertinggi dengan nilai 83.33% dan menjadi metode

dengan nilai AUC terbaik dibandingkan kedua metode lainnya.

Algoritma Support Vector Machine memiliki masalah dalam menentukan
hyperparameter yang optimal, berdasarkan hasil penelitian oleh Santoso et al.
(2022) mengenai analisis sentimen mobil listrik pada twitter menunjukkan bahwa
analisis sentimen menggunakan metode Support Vector Machine yang sebelumnya
menghasilkan akurasi 82.51% dan nilai AUC 0.844, setelah dioptimasi
menggunakan Particle Swarm Optimization (PSO) tingkat akurasi meningkat
sebesar 3.56% menjadi 86.07% dan nilai AUC meningkat sebesar 2.13% menjadi
0.862.

Berdasarkan beberapa penelitian terdahulu yang pernah dilakukan, Support
Vector Machine menjadi salah satu algoritma yang efektif dan sering digunakan
untuk melakukan analisis sentimen. Untuk mengatasi masalah dalam menentukan
hyperparameter yang optimal penelitian ini akan menggunakan algoritma Particle
Swarm Optimization untuk mengoptimasi algoritma Support Vector Machine dalam

melakukan analisis sentimen.
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1.3 Rumusan Masalah

Adapun rumusan masalah berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan

sebagai berikut:

1.4

1.5

1.

Bagaimana mengembangkan sistem analisis sentimen menggunakan
metode Support Vector Machine berbasis Particle Swarm
Optimization?

Bagaimana tingkat akurasi metode Support Vector Machine (SVM)
dalam analisis sentimen TikTok Shop?

Bagaimana perbandingan tingkat akurasi metode Support Vector
Machine (SVM) sebelum dan setelah dioptimasi menggunakan metode
Particle Swarm Optimization (PSO) dalam analisis sentimen TikTok

Shop?

Tujuan Penelitian

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan berikut :

1.

Mengembangkan sistem analisis sentimen TikTok Shop pada Twitter
menggunakan algoritma Support Vector Machine (SVM) dan Particle
Swarm Optimization (PSO).

Mengetahui tingkat akurasi model metode Support Vector Machine
(SVM) untuk analisis sentimen TikTok Shop

Mengevaluasi pengaruh metode Particle Swarm Optimization (PSO)
terhadap kinerja algoritma Support Vector Machine (SVM) dalam

analisis sentimen TikTok Shop.

Manfaat Penelitian

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai

berikut:

Sistem dapat digunakan untuk mengetahui sentimen mengenai tiktok
shop dari teks berbahasa Indonesia.
Menunjukkan kemampuan dan efektivitas metode Particle Swarm

Optimization untuk optimasi parameter Support Vector Machine.
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3. Sebagai bahan referensi untuk penelitian selanjutnya.

1.6 Batasan Masalah

Penelitian ini memiliki batasan masalah sebagai berikut:

1. Data tweet akan diklasifikasikan ke dalam tiga kelas yaitu positif,
netral, dan negatif.

2. Data yang digunakan yaitu data teks berupa tweet yang terkait dengan
TikTok Shop pada rentang waktu 25 September 2023 — 22 Desember
2023.

3. Kernel yang digunakan pada metode SVM adalah kernel linear, dan
kernel yang digunakan pada metode SVM-PSO adalah kernel rbf.

1.7 Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan proposal skripsi ini adalah sebagai berikut:
BAB I. PENDAHULUAN

Pada bab ini diuraikan mengenai latar belakang, perumusan masalah, tujuan
dan manfaat penelitian, batasan masalah/ruang lingkup, metodologi penelitian, dan

sistematika penulisan.
BAB II1. KAJIAN LITERATUR

Pada bab ini akan dijelaskan mengenai dasar-dasar teori yang akan digunakan

untuk menyelesaikan masalah dalam penelitian.
BAB III. METODOLOGI PENELITIAN

Pada bab ini akan dibahas mengenai tahapan yang akan dilaksanakan pada
penelitian ini. Masing-masing rencana tahapan penelitian dideskripsikan dengan
rinci dengan mengacu pada suatu kerangka kerja. Di akhir bab ini berisi

perancangan manajemen proyek pada pelaksanaan penelitian.
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BAB IV. PENGEMBANGAN PERANGKAT LUNAK

Pada bab ini membahas mengenai perancangan dan lingkungan implementasi
algoritma support vector machine dan particle swarm optimization dalam analisis

sentimen tiktok shop pada Twitter serta pengujian terhadap perangkat lunak.
BAB V. HASIL DAN ANALISIS PENELITIAN

Pada bab ini, hasil pengujian berdasarkan langkah-langkah yang telah
direncanakan disajikan. Analisis diberikan sebagai basis dari kesimpulan yang

diambil dalam penelitian ini.
BAB VI. KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini berisi kesimpulan dari semua uraian-uraian pada bab-bab
sebelumnya dan juga berisi saran-saran yang diharapkan dapat berguna bagi

penelitian selanjutnya.
1.8 Kesimpulan

Bab I dari proposal ini membahas latar belakang masalah, rumusan masalah,
tujuan penelitian, manfaat penelitian, batasan masalah, serta sistematika penulisan.
Masalah yang harus diselesaikan pada penelitian berupa bagaimana
mengembangkan sistem analisis sentimen menggunakan metode Support Vector
Machine berbasis Particle Swarm Optimization, bagaimana tingkat akurasi metode
Support Vector Machine, dan seberapa efektif optimasi Particle Swarm

Optimization dalam meningkatkan kinerja algoritma Support Vector Machine.
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