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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

Motto: 

“ Hatiku tenang karena mengetahui bahwa apa yang melewatkanku tidak 

akan pernah menjadi takdirku dan apa yang ditakdirkan untukku tidak 

akan pernah melewatkanku “ 

(Umar bin Khattab) 

 

“orang lain tidak akan bisa paham struggle dan masa sulitnya kita, yang 

mereka ingin tahu hanya bagian succes stories, berjuanglah untuk diri 

sendiri walaupun tidak ada yang tepuk tangan, kelak diri kita di masa depan 

akan sangat bangga dengan apa yang kita perjuangkan hari ini. Tetap 

berjuang ya !” 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 
 

Dibentuknya suatu organisasi tentunya mempunyai tujuan yang ingin dicapai 

dan untuk mencapainya merupakan kewajiban bagi setiap anggota organisasi yang 

ada didalamnya. Dalam mencapai tujuannya perilaku dan sikap orang – orang 

yang ada di dalamnnya berpengaruh terhadap organisasi tersebut. Organisasi yang 

berhasil adalah organisasi yang terdapat sumber daya manusia yang memiliki 

potensi. Setiap individu sangat penting bagi sebuah organisasi dan mereka selalu 

dapat diandalkan untuk memberikan kontribusi terbaik mereka. 

Kinerja pegawai yang ada didalamnya yang akan menentukan hasil yang 

dicapai oleh organisasi tersebut. Budaya organisasi merupakan bagian penting 

dalam berjalannya suatu organisasi dengan adanya budaya yang luas maka 

memberikan pengaruh yang kuat terhadap struktur dan fungsi organisasi. Maka 

dari itu jika budaya organisasi tidak diperhatikan dengan baik maka akan 

memengaruhi kinerja karyawaan didalam organisasi tersebut. 

Menurut Hasibuan (2017) menyatakan bahwa sumber daya manusia 

didefenisikan sebagai kapabilitas individu yang mencakup aspek mental dan fisik, 

yang pada akhirnya akan meningkatkan kualitas yang ada dalam diri mereka. Oleh 

sebab itu, perkembangan suatu organisasi dapat dinilai berdasarkan kinerja 

sumber daya manusia yang mampu menghasilkan output yang berkualitas. 
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Menurut Luthans (2021) kinerja adalah indicator dari jumlah dan kualitas hasil 

atau layanan yang dihasilkan oleh individu saat menjalankan tugaasnya. 

Organisasi harus memperhatikan budaya yang dimiliki karena ini sangat 

memengaruhi sikap dan tingkah laku anggotanya. Nilai- nilai dalam budaya 

organisasi bisa menjadi acuan bagi tindakan individu untuk mencapai pencapaian 

kinerja yang telaah ditetapkan. 

Menurut Edison (2019)  budaya organisasi adalah suatu kebiasaan yang telah  

ada sejak dahulu dan diterapkan dalam aktivitas sehari- hari, dengan tujuan untuk 

mendorong peningkatan kualitas kerja karyawan dan manajer di perusahaan. Jika 

Budaya organisasi  berkualitas baik, anggota organisasi tersebut cenderung 

menjadi individu yang lebih berkualitas dan baik. Oleh karena itu budaya 

organisasi yang baik secara langsung maupun tidak langsung akan berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan. 

Salah satu jenis badan usaha yang diharapkan dapat mendukung 

perekonomian Indonesia dan mencapai pengurangan kemiskinan adalah 

Koperasi. Landasan hukum Koperasi di Indonesia tercantum dalam UUD 1945 

dan Undang- Undang Perkoperasian Nomor 25 Tahun 1992 Pasal 1 yang 

menjelaskan tentang koperasi. Koperasi adalah sebuah badan usaha yang terdiri 

dari individu atau badan hukum yang menjalankan aktivitasnya berdasarkan 

prinsip koperasi serta berfungsi sebagai gerakan ekonomi masyarakat dengan 

menekankan nilai kekeluargaan . 
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 Asas kekeluargaan ini menjadi nilai utma dan pedoman bagi anggot dalam 

melaksanakan aktivitas di dalam organisasi Koperasi, sehingga menjadi salah 

satu unsur penting dalam membentuk budaya organisasi.  Asas kekeluargaan 

mencerminkan kesadaran serta tanggung jawab moral terhadap Koperasi. Saat 

ini, pengelolan Koperasi tidak sesuai dengan prinsip seharusnya. Beberapa 

pengelola Koperasi tidak mengikuti asas dan nilai kekeluargaan yang menjadi 

dasar pendirian koperasi. 

Koperasi Balai Usaha Mandiri terpadu ( BMT) Trans Mekar Sari Mandiri 

merupakan salah satu koperasi yang beroperasi  di lingkungan masyarakat di 

desa Muliasari. Koperasi ini berperan sebagai lembaga keuangan syariah yang 

memiliki beragam unit usaha seperti unit usaha simpan pinjam , unit UKM Mart, 

dan unit Menjahit. Koperasi ini  berada di desa Muliasari, kecamatan Tanjung 

Lago, Kabupaten Banyuasin dan  terus tumbuh dengan pesat sejak didirikan 

pada tanggal 29 Agustus 2009.  Saat ini, jumlah anggota aktif Koperasi  saat ini 

berjumlah 1.173 orang tediri dari 123 KUBE (Kelompok usaha bersama) yang 

masing-masing kelompok  beranggotakan 5-15 orang  serta 1 pengelola.  

Anggota Koperasi BMT Trans Mekar Sari Mandiri menjunjung tinggi 

nilai- nilai seperti kejujuran, keterbukaan, tanggung jawab, dan kepedulian 

terhadap sesame anggota. Budaya yang diterapkan meliputi kegiatan doa 

bersama, memberikan layanan terbaik, dan menyelenggarakan Rapat Anggota 

Tahunan (RAT). Koperasi ini terdapat banyak pengelola KUBE yang sebagian 

menjalankan tanggung jawab dengan baik dan ada sebagian yang tidak 

menjalankan tanggung jawab , tingkat partisipasi Pengelola KUBE dalam 
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menjalankan kewajibannya masih kurang. Hal ini menunjukkan bahwa salah 

satu nilai dalam koperasi , yaitu tanggung jawab belum sepenuhnya di 

implementasikan. 

Berikut jumlah kehadiran Pengelola KUBE pada Rapat anggota Tahunan 

Tahun 2019-2021 di Koperasi BMT Trans Mekar Sari Mandiri : 

1. 1 Jumlah Kehadiran  Pengelola  KUBE pada Rapat Anggota Tahunan 

Tahun  2019-2021 

No  Tahun Total  Pengelola 

(orang) 

Jumlah Pengelola 

yang hadir 

(orang) 

Persentase 

Kehadiran (%) 

  

1. 2019 118    66  56   

2. 2020 123   60  49   

3. 2021 123   52  42   

Sumber: Koperasi BMT Trans Mekar Sari Mandiri Kabupaten Banyuasin, 2022. 

 

Berdasarkan Tabel 1.1 di atas, dapat dilihat bahwa persentase kehadiran 

pengelola KUBE tahun 2019-2021 menurun setiap tahunnya dengan selisih antara 

tahun 2019 dan tahun 2021 yaitu 14%. Hal ini menunjukkan bahwa tidak 

berpartisipasinya para pengelola dalam menghadiri rapat anggota  dan kurangnya 

tanggung jawab sebagai pengelola masing-masing KUBE. 

Koperasi BMT Trans Mekar Sari Mandiri menjalankan beberapa usaha 

BMT trans Mekar Sari Mandiri salah satunya yaitu unit usaha menjahit, unit usaha 

menjahit yaitu KUBE sari indah.  Koperasi BMT Trans Mekar Sari Mandiri ini 

merencanakan pendapatan pada tahun 2022 sebesar Rp 16.200.000 dengan upah 

jasa menjahit sebesar Rp. 37.500,00 persatuan . Dalam menjalankan kegiatan 

usahanya mengalami penurunan penjualan hal ini dapat terlihat pada tabel 1.2 
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Tabe1 1.2 Jumlah order jahit unit usaha menjahit per-bulan tahun 2021 

No  Bulan  Jumlah  Target penjualan 

1. Januari  33 36 

2. Februari  33 36 

3. Maret  33 36 

4. April  36 36 

5. Mei  33 36 

6. Juni  36 36 

7. Juli   30 36 

8. Agustus  36 36 

9. September  33 36 

10. November  36 36 

11. Desember  30 36 

 Total  369 432 

Sumber: Koperasi BMT Trans Mekar Sari Mandiri Kabupaten Banyuasin, 2023 

 

Berdasarkan tabel jumlah order jahit perbulan tahun 2021 dapat dijelaskan 

penjahit yang menyuplai hasil jahitan pakaian ke koperasi secara keseluruhan 

pada bulan januari hingga bulan desember tertinggi sebesar 36 baju wanita target 

penjualan penjahit perbulannya 36 pcs baju wanita  terlihat pada tabel 1.2 target 

penjualan tidak terpenuhi, Tidak terpenuhinya target penjualan dan rencana 

pendapatan  disebabkan karena  anggota tidak menyuplai penuh hasil jahitan 

kepada koperasi, akan tetapi hasil jahitan tersebut di jual secara individu kepada 

pembeli. 
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Berdasarkan pra penelitian yang telah dilakukan, dari salah satu anggota 

menyatakan bahwa tidak memberikan hasil jahitan kepada koperasi secara 

menyeluruh dikarenakan sudah memiliki konsumen tetap dan memiliki upah jasa 

yang lebih tinggi dibandingkan upah jasa koperasi BMT Trans Mekar Sari 

Mandiri. Hal ini mencerminkan bahwa anggota kube tersebut belum memahami 

salah satu nilai di koperasi salah satunya yaitu kejujuran. 

Pada tahun 2020-2021 terdapat pandemi covid 19 yang melanda 

Indonesia. Hal ini menyebabkan adanya penurunan pendapatan secara umum pada 

koperasi BMT Trans Mekar Sari Mandiri yaitu Sisa Hasil Usaha dari yang 

ditargetkan oleh koperasi tidak  tercapai. Pada tabel dibawah ini: 

Tabel 1. 3 Laporan Hasil Pendapatan  Tahun 2017-2021 

No Tahun Nilai Aset  (Rp)  Sisa Hasil Usaha 

(Rp)  

Persentase  

Realisasi Pendapatan %  

1. 2017  78.000.000  548.707.369,58 703 

2. 2018  666.440.000  654.538.887,34 98 

3. 2019  702.336.000 516.424.127,70 74 

4. 2020 516.064.800  428.142.230,00 83 

5. 2021 510.064.800 404.785.114,70 80 

Sumber: Koperasi BMT Trans Mekar Sari Mandiri Kabupaten Banyuasin, 2022 

  

Pada tahun 2017 realisasi pendapatan mengalami kenaikan dari yang 

ditargetkan sebelumnya.  Akan tetapi pada tahun 2018-2021 tidak mencapai target 

pendapatan pada tahun 2018 mengalami penurunan ± 2%, pada tahun 2019 

mengalami penurunan ± 26%, pada tahun 2020 mengalami penurunan ± 17% 

pada tahun 2021 mengalami penurunan ± 20 %  dengan kata lain Koperasi BMT 

Trans Mekar Sari Mandiri mengalami penurunan keuntungan pendapatan selain 
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itu, kredit macet akibat situasi pandemi Covid-19 juga sangat besar yang meliputi 

semua unit usaha di Koperasi BMT Trans Mekar Sari Mandiri. Banyaknya 

anggota mengeluhkan keterlambatan membayar pinjaman dikarenakan usaha yang 

dijalankan mengalami penuruan yang signifikan pada situasi pandemi ini .  

Berikut adalah data total anggota yang mengalami kredit macet sampai 

dengan tahun 2021 . 

 

Tabel 1. 4 Laporan Kredit Macet Per Tanggal 31 Maret 2021  

Usaha 

Pembiayaan 

 Jumlah 

(Rek) 

yang ada 

Jumlah 

kredit 

Macet 

(Rek) 

Total Debet 

(Rp) 

Total Debet  

Macet (Rp) 

Persentase 

Kredit macet 

(%) 

Piutang 

Murabahah 

53 10  357.240.050 44.599.000 12,48 

Piutang Hiwalah  15 6 72.123.850 21.632.700 29,99 

Pembiayaan 

Musyarakah 

283 181 1.057.352.168 239.324.918 22,63 

Pembiayaan 

Pertanian 

46 2 375.000.000 12.000.000 3,2 

Total  397 199    

Sumber : Koperasi BMT Trans Mekar Sari Mandiri Kabupaten Banyuasin, 2022 

 

 Berdasarkan Tabel 1.4 tentang laporan kredit macet di Koperasi BMT 

Trans Mekar Sari Mandiri Kecamatan Tanjung Lago Kabupaten Banyuasin 

terlihat rekening anggota yang mengalami keterlambatan membayar pinjaman. 

Kredit macet dengan persentase terendah yaitu pada usaha pembiyaan pertanian 

sebesar 3,2%, kredit macet tertinggi pada usaha pembiyaan piutang hiwalah 

sebesar 29,99% , pada usaha pembiyaan piutang murabahah cukup rendah sebesar 

12,48% , dan pada usaha pembiyaan musyarakah cukup tinggi sebesar 22,6 %. 
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Situasi ini mengindikasikan adanya kekurangan dalam pengawasan yang 

dilakukan oleh manajemen dalam siste kredit, yang menyebabkan debitur tidak 

memenuhi kewajibanya untuk membayar utang dan nilai tanggung jawab yang 

seharusnya diterapkan dalam Koperasi belum berjalan dengan baik. Keberadaan 

kredit bermasalah ini memengaruhi efektifitas kinerja pengelola koperasi yang 

dapat dilihat pada Tabel 1.3 

Banyak penelitian telah dilakukan di bidang studi budaya organisasi, salah 

satunya Novziransyah (2017)  penelitian menunjukkan bahwa budaya organisasi 

berpengaruh positif terhadap performa karyawan. Hasil penelitian Hendra (2020) 

juga menegaskan adanya pengaruh positif dan signifikan dari budaya organisasi 

terhadap kinerja.  Penelitian oleh Sapta et al. (2021) menemukan bahwa budaya 

organisasi dapat memberikan dampak negatif yang signifikan terhadap kinerja 

karyawan. Berdasarkan fenomena yang ada serta hasil – hasil penelitian yang 

dilakukan sebelumnya, peneliti tertarik untuk meneliti dan mengangkat judul 

penelitian “Pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja pengelola Koperasi BMT 

Trans Mekar Sari Mandiri Kabupaten Banyuasin Sumatera Selatan. 

 

1.2. Rumusan Masalah  

 Berdasarkan latar belakang pembahasan di atas, masalah yang diangkat 

dalam penelitian ini yaitu sebagai berikut : Bagaimana pengaruh budaya 

organisasi terhadap kinerja pengelola Koperasi BMT Trans Mekar Sari Mandiri, 

Banyuasin, Sumatera Selatan. 
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1.3. Tujuan Penelitan 

 Berdasarkan rumusan masalah di atas maka penelitian ini  bertujuan untuk 

: Mengetahui dan menganalisis pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja 

pengelola Koperasi BMT Trans Mekar Sari Mandiri  Banyuasin Sumatera Selatan. 

 

1.4. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Manfaat teoritis 

Dalam penelitian ini maanfaat teoritis diharapkan dapat meningkatkan 

pengetahuan dan informasi tentang sumber daya manusia terkhususnya pada 

budaya organisasi, dan kinerja pengelola. 

2. Manfaat praktis 

Hasil penelitian ini diharapkan sebagai masukan untuk pihak Koperasi 

BMT Trans Mekar Sari Mandiri dalam Mengetahui dampak budaya 

organisasi terhadap kinerja pengelola Koperasi BMT Trans Mekar Sari 

Mandiri. 

 

 

 

 

 

 



 

                                                                                 
62 

DAFTAR PUSTAKA 

  

Afandi, P. (2018). Manajemen Sumber Daya Manusia : Teori, Konsep dan 

Indikator (cet. 1.). Zanafara. 

 

Chaerudin, A. (2019). Manajemen Pendidikan dan Pelatihan SDM. Cv. Jejak 

Anggota. 

 

Chassanah, U., & Pamulang, U. (2023). Pengaruh Budaya Organisasi terhadap  

Kinerja Karyawan  Pada PT MITRA SERIBU SAUDARA Jakarta 

Barat, Jurnal Ilmu Mananjemen ekonomi dan kewirausahaan1(1). 

Danisa R.(2023).Pengaruh Budaya Organisasi Kepemimpinan dan Kepuasan. 

Jurnal Ilmiah Administrasi Bisnis Dan Inovasi, 7(Budaya 

Organisasi), 35–46. 

Denison, D. R., & Neale, W. S. (2018). Denison Organizational Culture 

Survey: Facilitator Guide. Denison Consulting, LLC, 104. 

 

Dessler, G. (2018). I am sharing “Gary Dessler - Human resource management- 

Pearson (2020)” with you. In Human resource management / Gary 

Dessler, Florida International University. 

 

Dewita, & dkk. (2021). Pengaruh Budaya organisasi, Keselamatan dan kesehatan 

Kerja Dan Disiplin kerja Terhadap Kinerja karyawan Pada Pdam 

Tirtanadi Medan Cabang Padang Bulan. Jurnal Ilmiah Manajemen 

Ekonomi Dan Akuntansi, 5(2), 1–15. 

 

Dewi Shinta Wulandari Lubis. (2020). Pengaruh Budaya Organisasi terhadap 

kinerja karyawan PT Bandar Abadi Shiryad. Jurnal Ilmiah Bisnis, 

1(September), 2–7. 

Fahmi, I. (2017). Manajemen Sumber Daya Manusia. Alfabeta. 

 

Ghozali, I. (2018). Aplikasi Analisis Multivarative dengan Program SPSS. 

Badan Penerbit Universitas Dipenegoro. 

 

Hasibuan, Malayu SP . (2017). Manajemen Sumber Daya Manusia, edisi revisi . 

      PT. Bumi Aksara. 

 

Hendra. (2020). Pengaruh Budaya Organisasi, Pelatihan Dan Motivasi 

Terhadap Kinerja Karyawan Pada Universitas Tjut Nyak Dhien 

Medan. Maneggio: Jurnal          IlmiahMagister          Manajemen,          

3(1), 1–12.  

 

Kasmir.   (2019). Manajemen Sumber Daya Manusia (cet. 6). Rajawali Pres. 

 



 

                                                                                 
63 

Mangkunegara, A. A. P. (2017). Manajemen Sumber Daya Manusia Perusahaan. 

Remaja Rosdakarya. 

Marwan, A. R. (2022). Pengaruh Budaya Organisasi Dan Perilaku Organisasi   

Terhadap Kinerja Aparatur Sipil Negara (Asn) Di Kantor 

Sekretariatdaerah Kabupaten Bima, 03(01), 15–23. 

Lukito Boejoeng, (1995) Budaya yang kuat dan peningkatan kinerja Ekonomi 

Perusahaan: Tinjauan Atas Teori Strong Culture, Usahawan, th, 

XXIV, No 12 

Pakaila, J. M., Leuhery, F., & Pattimura, U. (2023). the Influence of 

Organizational Culture, Work Motivation and Work Discipline on 

Employee Performance At the Maluku Provincial Health Office 

Pengaruh Budaya Organisasi, Motivasi Kerja Dan Disiplin Kerja 

Terhadap Kinerja Pegawai Pada Dinas Kesehatan Provins. 7(1), 

191–204.1342 

Pasla, B.N. (2023). Pengertian Budaya Organisasi, Teori Budaya Organisasi 

Pemerintah Provinsi Jambi.pasla.jambi.prov.go.id. Human Resource 

Management. 

Priyasmimana, Fitria, H., & Fitriani, Y. (2023). Pengaruh Kepemimpinan Dan 

Budaya Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan Di Universitas PGRI 

Palembang. Jurnal Media Wahana Ekonomika, 20(1), 151–175.  

 

Novziransyah. (2017). Pengaruh Budaya organisasi terhadap Kinerja Karyawan 

PT. PLN (PERSERO) Kantor Wilayah Sumatera Utara Medan. 

Jurnal Jumantik, 2(1), 13–25. 

 

Rahmadhani, K. N. (2020). ISSN : 2654-4326 Pengaruh Budaya Organisasi 

Terhadap Kinerja  Pegawai Dengan Lingkungan Kerja Sebagai 

Variabel Moderasi. 3(1), 66–79. 

Rezeki, S. R., M, I. S. M., Prodi, S., Bisnis, A., Komunikasi, F., & Telkom, U. 

(2021). Pengaruh Employee engagement dan Budaya organisasi 

terhadap Kinerja karyawan pada PT Pos Indonesia ( Persero ) Kantor 

Cabang Bandung The Effect of Employee Engagement and 

Organizational Culture on Employee Performance at PT Pos 

Indonesia ( Persero ) Bandu. 8(1), 256–265. 

Robbins P. Stephen, & Judge A. Timothy. (2017). Organizational Behavior. 

739– 747. 

 

Sanusi, A. (2017). Metedologi Penelitian Bisnis : Disertai Contoh Proposal 

Penelitian Bidang Ilmu Ekonomi dan Manajemen (cet. 7). Salemba 

Empat. 

 



 

                                                                                 
64 

    Sapta, I. K. S., Muafi, M., & Setini, N. M. (2021). The Role of Technology ,     

       Organizational Culture , and Job Satisfaction in Improving Employee 

     Performance during the Covid-19 Pandemic. 8(1), 495–505.  

 

Sedarmayanti. (2017). Sumber Daya Manusia dan Produktivitas Kerja. Cv . 

Mandar Maju, 58. 

 

Sekaran Uma, (2017). Research Methods For Business (Metedologi Penelitian 

Untuk Bisnis) (Ed.6). Salemba Empat. 

 

Setiawan, S. N., & Wulansari, P. (2023). Pengaruh Budaya Organisasi terhadap 

Kinerja Karyawan PT Budiman Maju Megah Farmasi ( Bumame ) 

Bandung. Jurnal Informatika Ekonomi Bisnis 5, 627–631. 

 

Sinambela, Poltak. (2019). Manajemen kinerja : Pengelolaan, Pengukuran, dan 

Implikasi Kinerja. PT Rajagrafindo Persada. 

 

Sugiyono. (2019). Metode Penelitian Kuantitatif Kualitatif dan R&D. 

Bandung. Alfabeta, CV. 

Sunaryo. (2022). Pengaruh Lingkungan Kerja, Motivasi dan Budaya Organisasi 

terhadap Kinerja Karyawan pada PT Securindo Packatama Indonesia. 

Jurnal Arastirma, 2 No 2, 359–369. 

Umam, K. (2018). Perilaku Organisasi (cet. 3). Pustaka Setia. 


