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ABSTRAK

PENGARUH BUDAYA ORGANISASI TERHADAP KINERJA
PENGELOLA KOPERASI BMT TRANS MEKAR SARI MANDIRI
KABUPATEN BANYUASIN SUMATERA SELATAN

Oleh:
Nyimas Ayu Lestari

Penelitian ini bertujuan untuk untuk menganalisis pengaruh budaya organisasi
terhadap kinerja pengelola koperasi BMT Trans Mekar Sari Kabupaten Banyuasin
Peneliti menggunakan sampel jenuh sehingga sampel penelitian ini sebanyak 83
orang. Penelitian ini menggunakan data primer yang diperoleh melalui kuesioner.
Teknik analisis yang digunakan adalah analisis regresi linier sederhana.
Berdasarkan hasil analisis disimpulkan bahwa variabel budaya organisasi
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pengelola koperasi BMT
Trans Mekar Sari Mandiri Kabupaten Banyuasin Sumatera Selatan. Bagi pihak
pengurus koperasi BMT Trans Mekar Sari Mandiri Kabupaten Banyuasin
Sumatera Selatan agar selalu melakukan evaluasi mengenai hal-hal yang berkaitan
Budaya organisasi yang tentunya akan memengaruhi kinerja pengelola koperasi
BMT Trans Mekar Sari Mandiri Kabupaten Banyuasin Sumatera Selatan.

Kata Kunci: budaya organisasi, Kinerja
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ABSTRAC

THE INFLUENCE OF ORGANIZATIONAL CULTURE ON THE PERFORMANCE
OF BMT TRANS MEKAR SARI MANDIRI COOPERATIVE MANAGERS
BANYUASIN DISTRICT, SOUTH SUMATRA

BY : Nyimas Ayu Lestari

This research aims to analyze the influence of organizational culture on the
performance of BMT Trans Mekar Sari cooperative managers, Banyuasin
Regency The researcher used a saturated sample so that the sample of this study
was 83 people. This research uses primary data obtained through questionnaires.
The analysis technique used is simple linear regression analysis. Based on the
results of the analysis, it was concluded that organizational culture variables had
a positive and significant effect on the performance of the management of the
BMT Trans Mekar Sari Mandiri cooperative, Banyuasin Regency, South Sumatra.
For the management of the BMT Trans Mekar Sari Mandiri cooperative,
Banyuasin Regency, South Sumatra, they must always evaluate matters relating to
organizational culture which will of course influence the performance of the
management of the BMT Trans Mekar Sari Mandiri cooperative, Banyuasin
Regency, South Sumatra

Keywords: organizational culture, performance
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dibentuknya suatu organisasi tentunya mempunyai tujuan yang ingin dicapai
dan untuk mencapainya merupakan kewajiban bagi setiap anggota organisasi yang
ada didalamnya. Dalam mencapai tujuannya perilaku dan sikap orang — orang
yang ada di dalamnnya berpengaruh terhadap organisasi tersebut. Organisasi yang
berhasil adalah organisasi yang terdapat sumber daya manusia yang memiliki
potensi. Setiap individu sangat penting bagi sebuah organisasi dan mereka selalu
dapat diandalkan untuk memberikan kontribusi terbaik mereka.

Kinerja pegawai yang ada didalamnya yang akan menentukan hasil yang
dicapai oleh organisasi tersebut. Budaya organisasi merupakan bagian penting
dalam berjalannya suatu organisasi dengan adanya budaya yang luas maka
memberikan pengaruh yang kuat terhadap struktur dan fungsi organisasi. Maka
dari itu jika budaya organisasi tidak diperhatikan dengan baik maka akan
memengaruhi kinerja karyawaan didalam organisasi tersebut.

Menurut Hasibuan (2017) menyatakan bahwa sumber daya manusia
didefenisikan sebagai kapabilitas individu yang mencakup aspek mental dan fisik,
yang pada akhirnya akan meningkatkan kualitas yang ada dalam diri mereka. Oleh
sebab itu, perkembangan suatu organisasi dapat dinilai berdasarkan kinerja

sumber daya manusia yang mampu menghasilkan output yang berkualitas.



Menurut Luthans (2021) kinerja adalah indicator dari jumlah dan kualitas hasil
atau layanan yang dihasilkan oleh individu saat menjalankan tugaasnya.
Organisasi harus memperhatikan budaya yang dimiliki karena ini sangat
memengaruhi sikap dan tingkah laku anggotanya. Nilai- nilai dalam budaya
organisasi bisa menjadi acuan bagi tindakan individu untuk mencapai pencapaian
kinerja yang telaah ditetapkan.

Menurut Edison (2019) budaya organisasi adalah suatu kebiasaan yang telah
ada sejak dahulu dan diterapkan dalam aktivitas sehari- hari, dengan tujuan untuk
mendorong peningkatan kualitas kerja karyawan dan manajer di perusahaan. Jika
Budaya organisasi berkualitas baik, anggota organisasi tersebut cenderung
menjadi individu yang lebih berkualitas dan baik. Oleh karena itu budaya
organisasi yang baik secara langsung maupun tidak langsung akan berpengaruh
terhadap kinerja karyawan.

Salah satu jenis badan usaha yang diharapkan dapat mendukung
perekonomian Indonesia dan mencapai pengurangan kemiskinan adalah
Koperasi. Landasan hukum Koperasi di Indonesia tercantum dalam UUD 1945
dan Undang- Undang Perkoperasian Nomor 25 Tahun 1992 Pasal 1 yang
menjelaskan tentang koperasi. Koperasi adalah sebuah badan usaha yang terdiri
dari individu atau badan hukum yang menjalankan aktivitasnya berdasarkan
prinsip koperasi serta berfungsi sebagai gerakan ekonomi masyarakat dengan

menekankan nilai kekeluargaan .



Asas kekeluargaan ini menjadi nilai utma dan pedoman bagi anggot dalam
melaksanakan aktivitas di dalam organisasi Koperasi, sehingga menjadi salah
satu unsur penting dalam membentuk budaya organisasi. Asas kekeluargaan
mencerminkan kesadaran serta tanggung jawab moral terhadap Koperasi. Saat
ini, pengelolan Koperasi tidak sesuai dengan prinsip seharusnya. Beberapa
pengelola Koperasi tidak mengikuti asas dan nilai kekeluargaan yang menjadi
dasar pendirian koperasi.

Koperasi Balai Usaha Mandiri terpadu ( BMT) Trans Mekar Sari Mandiri
merupakan salah satu koperasi yang beroperasi di lingkungan masyarakat di
desa Muliasari. Koperasi ini berperan sebagai lembaga keuangan syariah yang
memiliki beragam unit usaha seperti unit usaha simpan pinjam , unit UKM Mart,
dan unit Menjahit. Koperasi ini berada di desa Muliasari, kecamatan Tanjung
Lago, Kabupaten Banyuasin dan terus tumbuh dengan pesat sejak didirikan
pada tanggal 29 Agustus 2009. Saat ini, jumlah anggota aktif Koperasi saat ini
berjumlah 1.173 orang tediri dari 123 KUBE (Kelompok usaha bersama) yang
masing-masing kelompok beranggotakan 5-15 orang serta 1 pengelola.

Anggota Koperasi BMT Trans Mekar Sari Mandiri menjunjung tinggi
nilai- nilai seperti kejujuran, keterbukaan, tanggung jawab, dan kepedulian
terhadap sesame anggota. Budaya yang diterapkan meliputi kegiatan doa
bersama, memberikan layanan terbaik, dan menyelenggarakan Rapat Anggota
Tahunan (RAT). Koperasi ini terdapat banyak pengelola KUBE yang sebagian
menjalankan tanggung jawab dengan baik dan ada sebagian yang tidak

menjalankan tanggung jawab , tingkat partisipasi Pengelola KUBE dalam



menjalankan kewajibannya masih kurang. Hal ini menunjukkan bahwa salah
satu nilai dalam koperasi , yaitu tanggung jawab belum sepenuhnya di
implementasikan.

Berikut jumlah kehadiran Pengelola KUBE pada Rapat anggota Tahunan
Tahun 2019-2021 di Koperasi BMT Trans Mekar Sari Mandiri :

1. 1 Jumlah Kehadiran Pengelola KUBE pada Rapat Anggota Tahunan
Tahun 2019-2021

No Tahun  Total Pengelola Jumlah Pengelola Persentase
(orang) yang hadir Kehadiran (%)
(orang)
1. 2019 118 66 56
2. 2020 123 60 49
3. 2021 123 52 42

Sumber: Koperasi BMT Trans Mekar Sari Mandiri Kabupaten Banyuasin, 2022.

Berdasarkan Tabel 1.1 di atas, dapat dilihat bahwa persentase kehadiran
pengelola KUBE tahun 2019-2021 menurun setiap tahunnya dengan selisih antara
tahun 2019 dan tahun 2021 yaitu 14%. Hal ini menunjukkan bahwa tidak
berpartisipasinya para pengelola dalam menghadiri rapat anggota dan kurangnya
tanggung jawab sebagai pengelola masing-masing KUBE.

Koperasi BMT Trans Mekar Sari Mandiri menjalankan beberapa usaha
BMT trans Mekar Sari Mandiri salah satunya yaitu unit usaha menjahit, unit usaha
menjahit yaitu KUBE sari indah. Koperasi BMT Trans Mekar Sari Mandiri ini
merencanakan pendapatan pada tahun 2022 sebesar Rp 16.200.000 dengan upah
jasa menjahit sebesar Rp. 37.500,00 persatuan . Dalam menjalankan kegiatan

usahanya mengalami penurunan penjualan hal ini dapat terlihat pada tabel 1.2



Tabel 1.2 Jumlah order jahit unit usaha menjahit per-bulan tahun 2021

No Bulan Jumlah  Target penjualan
1. Januari 33 36
2. Februari 33 36
3. Maret 33 36
4.  April 36 36
5. Mei 33 36
6. Juni 36 36
7. Juli 30 36
8.  Agustus 36 36
9. September 33 36
10. November 36 36
11. Desember 30 36
Total 369 432

Sumber: Koperasi BMT Trans Mekar Sari Mandiri Kabupaten Banyuasin, 2023

Berdasarkan tabel jumlah order jahit perbulan tahun 2021 dapat dijelaskan
penjahit yang menyuplai hasil jahitan pakaian ke koperasi secara keseluruhan
pada bulan januari hingga bulan desember tertinggi sebesar 36 baju wanita target
penjualan penjahit perbulannya 36 pcs baju wanita terlihat pada tabel 1.2 target
penjualan tidak terpenuhi, Tidak terpenuhinya target penjualan dan rencana
pendapatan disebabkan karena anggota tidak menyuplai penuh hasil jahitan
kepada koperasi, akan tetapi hasil jahitan tersebut di jual secara individu kepada

pembeli.



Berdasarkan pra penelitian yang telah dilakukan, dari salah satu anggota
menyatakan bahwa tidak memberikan hasil jahitan kepada koperasi secara
menyeluruh dikarenakan sudah memiliki konsumen tetap dan memiliki upah jasa
yang lebih tinggi dibandingkan upah jasa koperasi BMT Trans Mekar Sari
Mandiri. Hal ini mencerminkan bahwa anggota kube tersebut belum memahami

salah satu nilai di koperasi salah satunya yaitu kejujuran.

Pada tahun 2020-2021 terdapat pandemi covid 19 yang melanda
Indonesia. Hal ini menyebabkan adanya penurunan pendapatan secara umum pada
koperasi BMT Trans Mekar Sari Mandiri yaitu Sisa Hasil Usaha dari yang
ditargetkan oleh koperasi tidak tercapai. Pada tabel dibawah ini:

Tabel 1. 3 Laporan Hasil Pendapatan Tahun 2017-2021

No Tahun Nilai Aset (Rp) Sisa Hasil Usaha Persentase

(Rp) Realisasi Pendapatan %
1. 2017 78.000.000 548.707.369,58 703
2. 2018 666.440.000 654.538.887,34 98
3. 2019 702.336.000 516.424.127,70 74
4., 2020 516.064.800 428.142.230,00 83
5. 2021 510.064.800 404.785.114,70 80

Sumber: Koperasi BMT Trans Mekar Sari Mandiri Kabupaten Banyuasin, 2022

Pada tahun 2017 realisasi pendapatan mengalami kenaikan dari yang
ditargetkan sebelumnya. Akan tetapi pada tahun 2018-2021 tidak mencapai target
pendapatan pada tahun 2018 mengalami penurunan + 2%, pada tahun 2019
mengalami penurunan = 26%, pada tahun 2020 mengalami penurunan + 17%
pada tahun 2021 mengalami penurunan £ 20 % dengan kata lain Koperasi BMT

Trans Mekar Sari Mandiri mengalami penurunan keuntungan pendapatan selain



itu, kredit macet akibat situasi pandemi Covid-19 juga sangat besar yang meliputi
semua unit usaha di Koperasi BMT Trans Mekar Sari Mandiri. Banyaknya
anggota mengeluhkan keterlambatan membayar pinjaman dikarenakan usaha yang
dijalankan mengalami penuruan yang signifikan pada situasi pandemi ini .

Berikut adalah data total anggota yang mengalami kredit macet sampai

dengan tahun 2021 .

Tabel 1. 4 Laporan Kredit Macet Per Tanggal 31 Maret 2021

Usaha Jumlah  Jumlah Total Debet Total Debet Persentase
Pembiayaan (Rek) kredit (Rp) Macet (Rp)  Kredit macet

yangada Macet (%)

(Rek)

Piutang 53 10 357.240.050  44.599.000 12,48
Murabahah
Piutang Hiwalah 15 6 72.123.850 21.632.700 29,99
Pembiayaan 283 181 1.057.352.168 239.324.918 22,63
Musyarakah
Pembiayaan 46 2 375.000.000  12.000.000 3,2
Pertanian
Total 397 199

Sumber : Koperasi BMT Trans Mekar Sari Mandiri Kabupaten Banyuasin, 2022

Berdasarkan Tabel 1.4 tentang laporan kredit macet di Koperasi BMT
Trans Mekar Sari Mandiri Kecamatan Tanjung Lago Kabupaten Banyuasin
terlihat rekening anggota yang mengalami keterlambatan membayar pinjaman.
Kredit macet dengan persentase terendah yaitu pada usaha pembiyaan pertanian
sebesar 3,2%, kredit macet tertinggi pada usaha pembiyaan piutang hiwalah
sebesar 29,99% , pada usaha pembiyaan piutang murabahah cukup rendah sebesar

12,48% , dan pada usaha pembiyaan musyarakah cukup tinggi sebesar 22,6 %.



Situasi ini mengindikasikan adanya kekurangan dalam pengawasan yang
dilakukan oleh manajemen dalam siste kredit, yang menyebabkan debitur tidak
memenuhi kewajibanya untuk membayar utang dan nilai tanggung jawab yang
seharusnya diterapkan dalam Koperasi belum berjalan dengan baik. Keberadaan
kredit bermasalah ini memengaruhi efektifitas kinerja pengelola koperasi yang
dapat dilihat pada Tabel 1.3

Banyak penelitian telah dilakukan di bidang studi budaya organisasi, salah
satunya Novziransyah (2017) penelitian menunjukkan bahwa budaya organisasi
berpengaruh positif terhadap performa karyawan. Hasil penelitian Hendra (2020)
juga menegaskan adanya pengaruh positif dan signifikan dari budaya organisasi
terhadap kinerja. Penelitian oleh Sapta et al. (2021) menemukan bahwa budaya
organisasi dapat memberikan dampak negatif yang signifikan terhadap Kinerja
karyawan. Berdasarkan fenomena yang ada serta hasil — hasil penelitian yang
dilakukan sebelumnya, peneliti tertarik untuk meneliti dan mengangkat judul
penelitian “Pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja pengelola Koperasi BMT

Trans Mekar Sari Mandiri Kabupaten Banyuasin Sumatera Selatan.

1.2. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang pembahasan di atas, masalah yang diangkat
dalam penelitian ini yaitu sebagai berikut : Bagaimana pengaruh budaya
organisasi terhadap kinerja pengelola Koperasi BMT Trans Mekar Sari Mandiri,

Banyuasin, Sumatera Selatan.



1.3. Tujuan Penelitan
Berdasarkan rumusan masalah di atas maka penelitian ini bertujuan untuk
: Mengetahui dan menganalisis pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja

pengelola Koperasi BMT Trans Mekar Sari Mandiri Banyuasin Sumatera Selatan.

1.4. Manfaat Penelitian
Adapun manfaat penelitian ini adalah sebagai berikut :
1. Manfaat teoritis
Dalam penelitian ini maanfaat teoritis diharapkan dapat meningkatkan
pengetahuan dan informasi tentang sumber daya manusia terkhususnya pada
budaya organisasi, dan kinerja pengelola.
2. Manfaat praktis
Hasil penelitian ini diharapkan sebagai masukan untuk pihak Koperasi
BMT Trans Mekar Sari Mandiri dalam Mengetahui dampak budaya
organisasi terhadap kinerja pengelola Koperasi BMT Trans Mekar Sari

Mandiri.
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