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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pemerintah berusaha meningkatkan penerimaan pajak dengan mengikuti perubahan 

global dan kemajuan teknologi yaitu dengan digitalisasi.“Hal ini mengakibatkan 

kegiatan tidak lagi menggunakan tenaga manusia, akan tetapi pada sistem 

pengoperasian yang otomatis dengan sistem komputerisasi atau format yang dapat 

dibaca oleh komputer (Musnaini et al., 2020). Digitalisasi merujuk pada perubahan 

proses bisnis, aktivitas dan model operasional ke format digital yang berkontribusi 

pada peningkatan efisiensi, keterhubungan, dan otomatisasi dalam kehidupan 

sehari-hari. Proses ini mengakibatkan akses informasi yang lebih cepat, 

produktivitas yang lebih tinggi, dan inovasi yang lebih baik (Abdillah, 2024). 

Dalam konteks perekonomian Indonesia, digitalisasi berfungsi sebagai 

pendorong utama untuk merubah cara perusahaan beroperasi dan berinteraksi 

dengan pasar global. Hal ini menciptakan peluang positif bagi semua pelaku 

ekonomi, baik perusahaan besar maupun kecil untuk meningkatkan efisiensi akses 

pasar dan daya saing mereka. Berdasarkan laporan keynote speech di International 

Economics and Business Conference, Astera Primanto Bhakti (2023) menyebutkan 

bahwa digitalisasi merupakan masa depan ekonomi dan bisnis di Indonesia. Ia 

mencatat bahwa nilai industri digital Indonesia tumbuh dari 41 miliar dollar pada 

tahun 2019 menjadi 77 miliar dollar pada tahun 2022, dengan proyeksi mencapai 

130 miliar dollar pada tahun 2025. Selain itu, kemajuan teknologi ini juga 
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mendorong nilai transaksi ekonomi digital dan meningkatkan kontribusi ekonomi 

digital terhadap PDB Indonesia. Nilai ekonomi Indonesia pada tahun 2022 

mencapai Rp714,4 triliun, tumbuh 27,6% dibandingkan tahun 2021 (Gultom et al., 

2024). Hal ini menunjukkan bahwa peningkatan penetrasi internet, perangkat 

digital, dan inovasi di berbagai sektor ekonomi mendorong pertumbuhan ekonomi 

Indonesia saat ini (Abdillah, 2024). 

Era digitalisasi memiliki hubungan yang kompleks dengan aspek ekonomi 

dan sistem perpajakan. Digitalisasi dapat meningkatkan transparansi dalam 

aktivitas perusahaan, sehingga sulit bagi perusahaan untuk melakukan praktik tax 

avoidance (Gultom et al., 2024). Seiring berjalannya waktu, pemerintah Indonesia 

mulai melakukan digitalisasi perpajakan yang dilakukan dan sebagai langkah 

penting untuk meningkatkan efisiensi dan keadilan dalam sistem perpajakan. 

Digitalisasi yang dilakukan oleh Direktorat Jendral Pajak (DJP) secara online 

dengan sistem self assessment yang sudah berjalan yaitu  E-Registration, E-SPT, E-

Faktur, E-Form, E-Bupot, E-Billing, dan E-Filling (Mufidah & Hasanah, 2023). 

Hal ini menunjukkan upaya pemerintah untuk menciptakan sistem perpajakan yang 

lebih transparan dan efisien. Digitalisasi perpajakan meningkatkan kesadaran wajib 

pajak untuk patuh membayar pajak (Fitrianti et al., 2024). 

Surat pemberitahuan (SPT) adalah alat yang digunakan wajib pajak untuk 

berkomunikasi, mencakup perhitungan, pembayaran mencakup harta, dan 

kewajiban yang diwajibkan sesuai dengan peraturan perpajakan saat ini (Lenny, 

2023). Tingkat kepatuhan penyampaian SPT PPh Tahunan ditentukan dengan 
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menggunakan pedoman skala norma lima absolut sebagai standar keberhasilan 

untuk mengukur kepatuhan Wajib Pajak. 

Tabel 1.1 Tingkat Kepatuhan Wajib Pajak 

No Tahun Jumlah Wajib 

Pajak Badan 

Terdaftar 

SPT 

Jumlah 

SPT 

Tahunan 

PPh Badan 

yang 

diterima 

Rasio 

Kepatuhan 

Kepatuhan 

Wajib Pajak 

1 2019 1.472.217 963.814 65,47% Cukup 

2 2020 1.482.500 891.877 60,16% Kurang 

3 2021 1.652.251 1.012.302 61,27% Kurang 

4 2022 1.567.298 1.052.482 67,15% Cukup 

5 2023 1.665.826 1.162.453 69,78% Cukup 

Sumber : Direktorat Jenderal Pajak, 2023 

Berdasarkan Tabel 1.1 diatas menunjukkan bahwa persentase kepatuhan 

Wajib Pajak Badan dalam penyampaian SPT PPh tahun 2018-2022, cukup 

fluktuatif yaitu berada pada rata-rata tingkat 65% dengan standar cukup. Hal ini  

menunjukkan bahwa wajib pajak sudah cukup patuh dalam membayar pajak. 

Dengan kemajuan sistem digitalisasi perpajakan, pelaporan pajak menjadi lebih 

mudah dan meningkatkan kepatuhan pajak (Fitria et al., 2022). Hal ini sejalan yang 

sudah dilakukan oleh pemerintah untuk menyampaikan Surat Pemberitahuan (SPT) 

oleh wajib pajak yang dapat dilakukan melalui beberapa cara yaitu E-SPT, E-

Filling, dan E-Form yang berpengaruh terhadap penerimaan pajak (Rakhmadhani, 

2020).  

Penggunaan digital transformation dalam administrasi perpajakan telah 

mengubah secara signifikan seperti, proses pengumpulan, pemeriksaan, dan 

pengelolaan data perpajakan oleh pemerintah, sehingga wajib pajak harus 
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memahami peraturan perpajakan agar dapat memenuhi kewajiban mereka dengan 

benar. Sistem digital yang diterapkan mendorong kepatuhan terhadap ketentuan 

pajak dan mendukung pertumbuhan ekonomi digital (Fadilah, 2020). Digital 

transformation dalam perusahaan menyiratkan peningkatan kemampuan 

pemrosesan data perusahaan untuk memperoleh data yang terkait dengan informasi 

produksi dengan cepat akurat, membuat keputusan bisnis yang cerdas dan optimal 

melalui proses standar pengumpulan data, analisis data dan keputusan data (Hanelt 

et al., 2021). 

Selain itu, administrasi perpajakan juga ditingkatkan secara digital dan 

cerdas. Misalnya, penggunaan pembayaran digital, faktur elektronik dan perangkat 

terhubung lainnya (misalnya, sistem pendaftaran kas online) menyediakan lebih 

banyak data bagi administrasi perpajakan dan membuat informasi tentang rantai 

tata kelola perusahaan lebih terbuka dan transparan yang berdampak pada 

keputusan perencanaan pajak perusahaan (Sabila & Sundari, 2024). Oleh karena 

itu, sangat penting untuk mempelajari dampak digital transformation terhadap 

keputusan keuangan perusahaan dalam praktik tax avoidance (penghindaraan 

pajak). Digital transformation dapat memperluas informasi yang tersedia bagi 

perusahaan dan manajemen operator agar dapat menggunakan hasil analisis 

informasi untuk membuat keputusan dalam proses penerapan informasi sehingga 

memiliki dampak signifikan pada keputusan manajemen bisnis. Pada penelitian 

yang dilakukan oleh Chen et al., (2024) menyatakan bahwa digital transformation 

berpengaruh terhadap tax avoidance. Menurut Nanda & Kholid (2024) hasilnya 
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menunjukkan bahwa tidak ada pengaruh digital transformation terhadap tax 

avoidance. 

Tax avoidance melibatkan serangkaian kegiatan yang sepenuhnya sah dan 

bersifat progresif, serta merupakan strategi untuk memanfaatkan insentif pajak 

yang dapat menimbulkan ketidakjelasan dalam penyajian data keuangan dan pajak 

kepada pihak ketiga (Zhang et al., 2022). Tax avoidance dapat dilakukan dengan 

berbagai cara, seperti memanfaatkan celah hukum, mengoptimalkan struktur 

organisasi, dan menyesuaikan laporan keuangan (Karlinah et al., 2024). Dalam 

konteks latar belakang ekonomi dan perpajakan, tax avoidance sering menjadi isu 

yang kontroversial, meskipun legal tindakan ini dapat dianggap merugikan negara 

dan masyarakat jika dilakukan secara berlebihan atau tidak adil, mengingat potensi 

pendapatan pajak yang hilang (Burhan & Gunadi, 2023). Namun, praktik ini tetap 

menimbulkan pertanyaan etis mengenai keadilan dan tanggung jawab sosial 

perusahaan sehingga menciptakan tantangan bagi pemerintah dalam menciptakan 

kebijakan perpajakan yang adil dan efektif. 

Ada beberapa kasus terkait tax avoidance  (penghindaraan pajak) berdasarkan 

Tax Justice Network dalam “The State of Tax Justice 2020: Tax Justice in the time 

of Covid-19” pada tahun 2020 menyebutkan bahwa Indonesia berada di peringkat 

pertama di Asia Tenggara atau peringkat keempat di Asia dalam hal penghindaraan 

pajak. Hal ini mengakibatkan kerugian negara sebesar USD 4,78 miliar atau setara 

Rp67,6 triliun yang diakibatkan oleh adanya penghindaraan pajak yang dilakukan 

oleh Wajib Pajak Badan. Sedangkan pajak yang dibayar oleh individu mencapai 

78,83 juta dolar, atau sekitar 1,1 triliun rupiah (www.tribunnews.com, 2020). Ada 
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banyak perusahaan melanggar ketentuan pungutan pajak, sebagian besar terjadi di 

perusahaan sektor energi yang tidak transparan tentang pajak (Darmanti & 

Mangkan, 2020). 

Berdasarkan publikasi yang berjudul Mine 2021 Great Expectation, Seizing 

Tomorrow, Pricewaterhouse Coopers (PwC) Indonesia mentaksir masih 30% dari 

40 perusahaan tambang besar yang telah mengadopsi pelaporan pajak transparan 

pada tahun 2021 (www.nikel.co.id, 2021). Contohnya, PT Adaro Energy Tbk 

perusahaan pertambangan unggul di Indonesia. Perusahaan ini memiliki cabang 

yang berlokasi di Singapura, Coaltrade Services Internasional Pte, Ltd. PT Adaro 

Indonesia (PT Adaro Energy Tbk). Berdasarkan laporan Internasional dari Global 

Witnesss, bahwa PT Adaro Energy Tbk. menggunakan manipulasi harga untuk 

mengirimkan keuntungan ke negara dengan tarif pajak yang lebih rendah 

(www.tribunsumbar, 2022). 

Berdasarkan fenomena yang telah dijelaskan di atas, dapat disimpulkan 

bahwa perusahaan di sektor energi berusaha untuk mengambil tindakan tax 

avoidance sebagai upaya untuk mengurangi pendapatan kena pajak mereka. Hal ini 

juga menunjukkan bahwa perusahaan-perusahaan sering kali menggunakan 

berbagai strategi untuk mengurangi kewajiban pajak mereka, sehingga dapat 

berdampak negatif pada pendapatan negara dan keadilan fiskal serta memerlukan 

regulasi yang lebih ketat dan transparansi dalam pelaporan pajak. 

Dalam hal ini, pengendalian internal memainkan peran penting karena 

pengendalian internal adalah metode yang digunakan untuk mengelola, mengawasi 

dan mengukur sumber daya organisasi guna mencegah penggelapan (fraud) dan 

http://www.nikel.co.id/
http://www.tribunsumbar/
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melindungi aset-aset penting seperti reputasi dan hak kekayaan intelektual (Sari, 

2023). Pengendalian internal merupakan salah satu aspek penting dalam 

manajemen perusahaan yang bertujuan untuk memastikan tercapainya tujuan 

operasional, keuangan dan kepatuhan terhadap peraturan yang berlaku termasuk 

kewajiban pajak dan dapat mengurangi potensi praktik penghindaran pajak yang 

merugikan negara (Ulum & Suryatimur, 2022). Oleh karena itu, penguatan elemen-

elemen pengendalian internal seperti struktur organisasi yang jelas, prosedur 

pengawasan yang ketat dan audit internal yang efektif sangat penting untuk 

mendukung kepatuhan perpajakan dan mendorong praktik bisnis yang lebih etis dan 

bertanggung jawab serta peningkatan regulasi dan transparansi akan membantu 

mengurangi risiko penghindaran pajak serta memastikan bahwa perusahaan 

beroperasi dengan cara yang lebih adil dan transparan, sehingga menguntungkan 

perusahaan, tetapi juga negara dan masyarakat (Ulum & Suryatimur, 2022).  

Berdasarkan pada hasil penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh 

Rakhmayani et al., (2024) pengendalian internal berpengaruh terhadap tax 

avoidance. Sebaliknya, menurut Fahreza & Kurnia, (2024) membuktikan bahwa 

pengendalian internal tidak berpengaruh terhadap tax avoidance. 

Selain itu, manajemen laba juga menjadi faktor yang memengaruhi tax 

avoidance. Manajemen laba atau yang sering disebut earning management 

merupakan langkah manajemen untuk menaikkan atau menurunkan laba akuntansi 

secara sengaja dalam batasan prinsip akuntansi, dengan kata lain merupakan praktik 

yang dilakukan oleh manajemen suatu perusahaan untuk mempengaruhi atau 

memanipulasi laba yang dilaporkan dengan menggunakan metode akuntansi 
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(Setiowati et al., 2023). Perolehan laba bersih perusahaan dalam laporan laba-rugi 

digunakan untuk menghitung besarnya pajak perusahaan. Kewajiban pajak yang 

harus dibayarkan lebih besar jika perusahaan menghasilkan lebih banyak uang dan 

sebaliknya, jika perusahaan menghasilkan lebih sedikit laba, maka kewajiban yang 

dibayarkan akan rendah. Perusahaan dapat mengurangi penghasilan kena pajak atau 

mengurangi pajak yang harus dibayarkan dengan menggunakan manajemen laba 

untuk mengurangi penghasilan. Oleh karena itu,  semakin tinggi perusahaan dalam 

menggunakan manajemen laba untuk mengurangi laba, semakin rendah pula 

tingkat tax avoidance. Berdasarkan penelitian Ristiyana et al., (2025) 

mengindikasikan bahwa manajemen laba memiliki pengaruh terhadap tax 

avoidance. Sebaliknya, penelitian oleh Manuel et al., 2022 menunjukkan bahwa 

manajemen laba tidak berpengaruh terhadap tax avoidance.  

Penelitian ini mengacu pada penelitian Chen et al., (2024) yang menunjukkan 

bahwa digital transformation berpengaruh terhadap tax avoidance, bertolak 

belakang dengan temuan Nanda & Kholid (2024) yang menunjukkan bahwa  tidak 

ada pengaruh. Perbedaan ini menimbulkan inkonsistensi dalam hasil penelitian 

tentang pengaruh digital transformation terhadap tax avoidance. Penelitian ini 

menambahkan proksi baru, yaitu pengendalian internal dan manajemen laba, 

dengan tujuan untuk mengurangi tax avoidance yang berisiko merugikan negara. 

Pengukuran tax avoidance menggunakan Cash Effective Tax Rate (CETR) yang 

memberikan gambaran lebih realistis tentang pajak yang dibayar perusahaan. 

Penelitian ini juga berbeda dari penelitian sebelumnya yang menggunakan sampel 

perusahaan non-keuangan di Bursa Saham Tiongkok (2008-2019). Sebaliknya 
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penelitian ini berfokus pada sektor energi di BEI pada periode 2021-2023. 

Berdasarkan latar belakang penelitian dan hasil penelitian sebelumnya peneliti 

tertarik untuk melakukan pengujian dengan variabel digital transformation, 

pengendalian internal dan manajemen laba terhadap tax avoidance pada perusahaan 

sektor energi yang terdaftar di bursa efek Indonesia (BEI) periode tahun 2021-2023. 

 

1.2 Rumusan Masalah  

Berdasarkan rumusan masalah tersebut maka pertanyaan penelitian adalah sebagai 

berikut : 

1. Apakah digital transformation berpengaruh terhadap tax avoidance pada 

perusahaan sektor energi yang tercatat di Bursa Efek Indonesia tahun 2021-

2023? 

2. Apakah pengendalian internal berpengaruh terhadap tax avoidance pada 

perusahaan sektor energi yang tercatat di Bursa Efek Indonesia tahun 2021-

2023? 

3. Apakah manajemen laba berpengaruh terhadap tax avoidance pada perusahaan 

sektor energi yang tercatat di Bursa Efek Indonesia tahun 2021-2023? 

4. Apakah digital transformation, pengendalian internal dan manajemen laba  

secara simultan berpengaruh terhadap tax avoidance pada perusahaan sektor 

energi yang tercatat di Bursa Efek Indonesia tahun 2021-2023? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang ada diatas, maka tujuan yang ingin dicapai dari 

penelitian ini ialah sebagai berikut:  

a. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh digital transformation terhadap 

tax avoidance pada perusahaan sektor energi yang tercatat di Bursa Efek 

Indonesia tahun 2021-2023.  

b. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh pengendalian internal terhadap tax 

avoidance pada perusahaan sektor energi yang tercatat di Bursa Efek Indonesia 

tahun 2021-2023.  

c. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh manajemen laba terhadap 

tax avoidance pada perusahaan sektor energi yang tercatat di Bursa Efek 

Indonesia tahun 2021-2023.  

d. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh digital transformation, 

pengendalian internal dan manajemen laba secara simultan terhadap tax 

avoidance pada perusahaan sektor energi yang tercatat di Bursa Efek Indonesia 

tahun 2021-2023.  

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Tentunya diharapkan penelitian ini dapat memberikan manfaat sebagai berikut: 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai referensi yang membantu 

pembaca untuk mendalami dan memperluas pemahaman mereka mengenai ilmu 

pengetahuan secara teoritis, terutama dalam bidang perpajakan, khususnya dalam 
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konteks praktik tax avoidance dan hubungannya dengan variabel terkait sehingga 

dapat digunakan untuk kepentingan penelitian selanjutnya. 

 

1.4.2 Manfaat Praktis 

1. Bagi Peneliti 

Penelitian ini bertujuan untuk meningkatkan pengetahuan dan wawasan peneliti 

tentang pengaruh digital transformation, pengendalian internal, dan manajemen 

laba terhadap tax avoidance pada perusahaan sektor energi yang terdaftar di 

Bursa Efek Indonesia dari tahun 2021 hingga 2023. 

2. Bagi Perusahaan 

Perusahaan sangat terbantu karena penelitian ini dapat memberikan alat 

pertimbangan saat mengambil keputusan khususnya dibidang perpajakan 

agar tidak merugikan negara. 

3. Bagi Investor 

Penelitian ini akan menjadi bahan bagi pihak investor yang akan melakukan 

investasi pada perusahaan sektor energi mengenai risiko tax avoidance. 
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