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ABSTRACT 

 

This study aims to determine the motives and satisfaction of Sriwijaya 

University Students. This research uses descriptive research with a quantitative 

approach to describe the motives and satisfaction of Sriwijaya University Students 

in accessing the Instagram_Sriwijaya Student Instagram Account. The sampling 

technique is the Puspossive Sampling method and data collection techniques 

through questionnaires. The concept used is to refer to the theory of Uses and 

Gratification by analyzing the gap between motives and satisfaction after using a 

media. The results showed that there was satisfaction of Sriwijaya University 

Students after accessing the Sriwijaya Student account. This is because based on 

the research conducted by the author, there is a gap between the motives and 

satisfaction of Sriwijaya University Students after accessing the 

Student_Sriwijaya Instagram Account. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan teknologi yang semakin pesat terutama dibidang 

komunikasi telah sampai pada era digitalisasi yaitu Internet. Perkembangan 

internet termasuk sangat cepat dibanding media lainnya. Dengan mengakses 

informasi lewat internet, pengguna dapat mengikuti perkembangan teknologi 

sekaligus bisa memperoleh banyak pengetahuan terbaru dengan cepat, mudah dan 

murah. Fasilitas dalam Internet populer pada saat ini adalah Social 

Media.Penggunaan media sosial melalui medium internet diprediksikan 

dalampenelitian Ruggiero (2000) bahwa penggunaan internet bersifat 

transformatif dan berperandalam perubahan penggunaan media oleh pengguna 

dan perilaku sosial. Dijelaskan bahwa individu memiliki motif atau harapan untuk 

dipenuhi/dipuaskan setelah menggunakan media, dimana banyak sumber yang 

bisa digunakan. 

Setiap individu memiliki motif dan kepuasan yang berbeda-beda. 

Kebutuhan yang berbeda tersebut berhubungan dengan kepribadian yang ada pada 

diri seseorang, tahap kedewasaan, latar belakang dan peran sosialnya. Sehingga 

jelas dengan keberagamanmotif dari penggunaan media sosial yang berbeda-beda, 

menyebabkantujuan penggunaan media dan perilaku sosial pengguna yang juga 

turut beragam. Dalam penggunaan media sosial terdapat adanya interaktifitas oleh 

pengguna secara aktif melalui internet mencari, mengakses dan memproduksi 

informasi sesuai apa yang ia harapkan. Beberapa contoh dari media Internet yang 

saat ini digunakan secara luas oleh khalayak adalah, Facebook, Instagram dan 

sebagainya. 
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Data yang dihimpun oleh We are Social pada awal tahun 2019 tentang 

penggunaan media sosial di Indonesia sudah mencapai 150 juta orang, yakni 

sekitar 57% dari seluruh penduduknya menggunakan berbagai media sosial 

dengan pengguna terbanyak adalah usia rata-rata diatas umur 19 tahun. Instagram 

merupakan salah satu media sosial yang paling banyak digunakan oleh orang 

Indonesia. Di Universitas Sriwijaya teman-teman peneliti dari Fakultas Ilmu 

Sosial dan Ilmu Politik menggunakan media sosial Instagram dan melihat 

berbagai akun untuk diikuti atau di follow. Peneliti mencari apa dan bagaimana 

akun-akun dalam media sosial Instagram tersebut. Peneliti tertarik pada akun 

Instagram dengan tagline akun kegiatan mahasiswa Universitas Sriwijaya yakni 

Mahasiswa_Sriwijaya. Akun Instagram Mahasiswa_Sriwijaya cukup populer 

sebagai layanan informasi seputar kampus Universitas Sriwijaya dengan pengikut 

terbanyak yakni 26,1 ribu pengikut diatas akun bemkmusri dan lainnya. 

Tabel 1.1. 

Jumlah pengikut akun Instagram berkaitan dengan Universitas 

Sriwijaya 

Akun Instagram Jumlah Followers 

Mahasiswa_Sriwijaya 26.1k 

Bemkmunsri 20.9k 

Unsri_Repost 19.6k 

Unsri 17.0k 

Unsri.Berbakat 11.7k 

Sumber : Instagram 23 Juni 2019 

 Melalui data tersebut, menunjukkan bahwa adanya motif tertentu 

dibalikpenggunaan dan pemilihan pemenuhan kebutuhan komunikasi oleh 

Mahasiswa Universitas Sriwijaya melalui penggunaan akunmediasosial Instagram 

Mahasiswa_Sriwijaya. Kemunculan fenomena penggunaan situs sosialmedia 

menjadi salah satu bentuk media baru dalam memenuhi kebutuhan informasi 

(sebagaialternatif dari pengguaan media konvensional),menimbulkan pertanyaan 
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apakah penggunaansosial media sebagai media baru dalam pemenuhan kebutuhan 

informasi sesuai motif danekspektasi kepuasan yang ia miliki dapat diukur 

melalui sudut pandang teori komunikasiUses and Gratifications Theory. 

PendekatanUses and Gratifications Theoryawalnya dikembangkan untuk 

mempelajarigratifikasi yang menarik khalayak dalam jenis media (media 

konvensional) dan jenis kontenyang memenuhi kebutuhan sosial dan psikologis 

mereka. Hal tersebutkemudian dibantah oleh Agustin J. Gallion (Indiana 

University – Purdue University FortWayne); dalam jurnalnya yang berjudul 

‘Applying the Uses and Gratifications Theory toSNS: A Reveiew of Related 

Literature’ melihat perkembangan dan pertumbuhan penggunaansocial sites 

networking saat ini telah menarik perhatian sejumlah peneliti komunikasi 

denganmenggunakan Uses and Gratifications Theory untuk menjelaskan mengapa 

penggunamenemukan ketertarikan terhadap penggunaan dari bentuk media baru 

tersebut. PenggunaanUses and Gratifications Theory dalam penggunaan situs 

sosial media dapat diklasifikasikan kedalam faktor – faktor berikut;yaitu fungsi 

sosializing, entertainment, self-status seeking, and information(Park et al2009). 

Pada dasarnyateori ini berusaha untuk menemukan motif dan kepuasan 

yang sesuai dengan apa yangpengguna inginkan dalam menggunakan sosial media 

sesuai dengan 4 (faktor) yangmendukung penggunaan teori uses and 

gratifications dalam konteks penggunaan sosial media. Pada teori ini digambarkan 

bahwa terdapat banyak sumber-sumber yang bisa digunakan oleh khalayak, dan 

khalayak tersebut selektif dalam memilih sumber mana yang menurutnya dapat 

memenuhi kebutuhan/memuaskan dirinya. Dengan kata lain media bersaing 

dengan media lainnya berusaha untuk menyediakan informasi yang dibutuhkan 

oleh khalayak. 

Dalam penelitian ini, sumber yang terpilih (dibuktikan dengan jumlah 

pengikut terbanyak) oleh Mahasiswa Universitas Sriwijaya untuk memenuhi 

kebutuhannya adalah akun Instagram Mahasiswa_Sriwijaya. 
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Gambar 1.1 

Profil dan postingan Akun Instagram Mahasiswa_Sriwijaya 

 

Instagram merupakan sebuah aplikasi berbagi foto dan video yang 

dikembangkan pertama kali oleh Kevin Systrom dan Mike Krieger (Burbn Inc) 

dan rilis pada 6 Oktober 2010. Instagram memungkinkan pengguna untuk 

mengambil foto, mengambil video, menerapkan filter digital serta dapat 

membagikannya melalui jejaring media sosial facebook dan twitter. Menurut 

Bambang, Instagram adalah aplikasi yang memiliki fitur untuk membuat suatu 

foto atau video menjadi lebih indah, lebih bagus dan lebih artistik (Atmoko, 

2012). 

Akun Instagram Mahasiswa_Sriwijaya adalah akun penyedia layanan yang 

bertujuan menyediakan layanan informasi akademik seputar kampus Universitas 

Sriwijaya serta informasi-informasi yang dibutuhkan oleh Mahasiswa melalui 

postingan-postingan di akun Instagram Mahasiswa_Sriwijaya. Baik itu berupa 

postingan seputar informasi akademik seperti jadwal perkuliahan, info 

lomba,seminar bahkan informasi keadaan lalulintas jalan menuju kampus 

Universitas Sriwijaya sampai postingan hiburan untuk menarik pengikut 

terbanyak yang akan berdampak pada minat khalayak untuk beriklan atau 

kepentingan dari pemilik akun instagram itu sendiri. Sampai saat ini 23 Juni 2019, 
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sebanyak 971 konten postingan yang telah diposting berupa foto dan video 

pendek di akun Mahasiswa_Sriwijaya dan mendapatkan ribuan suka, komen dan 

penonton. Konten yang diposting dibuat dengan sebaik mungkin agar menarik 

minat khalayak dan bersaing dengan akun Instagram lain. Namun pada setiap 

postingan akun Instagram Mahasiswa_Sriwijaya jumlah suka, komen tidak 

sebanyak jumlah pengikutnya. 

Berkaitan dengan motif dan  kepuasan tentang penggunaan media sosial 

Instagram pada akun layanan informasi seputar kampus Universitas Sriwijaya 

yakni Mahasiswa_Sriwijaya. Seperti yang dijabarkan diatas dapat diketahui 

bahwa informasi-informasi yang diberikan akun instagram Mahasiswa_Sriwijaya, 

kebanyakan hanya menyajikan informasi dengan muatan akademik maupun 

informasi kampus Universitas Sriwijaya. Namun akun tersebut mendapatkan 

pengikut terbanyak sebagai penyedia layanan informasi di Universitas Sriwijaya 

melalui Instagram. Dan yang menjadi pertanyaan adalah apakah akun Instagram 

Mahasiswa_Sriwijaya dapat memuaskan Mahasiswa Sriwijaya.Menurut mowen 

dan Minor (2002 hlm 116), kepuasan khalayak setelah menggunakan media harus 

dapat diukur. Yaitu dari konsep Philip Palmgreen dengan melihat motif yang 

mendasari individu menggunakan media. Jika motif atau kepuasan yang dicari ini 

terpenuhi, secara tidak langsung kepuasan khalayak juga akan terpenuhi. 

Kepuasan dapat dilihat dari dua aspek, yakni motif pencarian kepuasan 

(Gratifcation Sought) dan kepuasan yang diperoleh (Gratifcation Obtained) Little 

John,2009:426). 

Peneliti memfokuskan pada populasi di setiap fakultas Universitas 

Sriwijaya jenjang pendidikan S-1yang telah menggunakan instagram dan 

mengikuti akun Instagram Mahasiswa_Sriwijaya. Pemilihan mahasiswa ini karena 

mahasiswa tersebut masih aktif pada perkuliahan di Universitas Sriwijaya. 

Mahasiswa yang berkaitan memiliki rentan usia diatas 19 tahun dimana masa 

awal dari pertumbuhan dewasa yang memiliki perkembangan potensi tinggi dari 

segi kognitif, emosi dan fisik. Dan mengikuti perkembangan teknologi yang ada 

serta memiliki minat yang tinggi dalam menggunakan media sosial Instagram. 
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Mahasiswa dalam mengakses akun Instagram Mahasiswa_Sriwijaya akan 

memiliki beragam motif-motif tertentu. 

Mahasiswa Universitas Sriwijaya yang menggunakan Instagram sebagian 

besar mengetahui dan mengakses akun Instagram Mahasiswa_Sriwijaya. Dalam 

penelitian ini mengacu pada teori Uses and Gratificationbahwa Mahasiswa 

Universitas Sriwijaya memiliki alasan dan tujuan tertentu dalam mengikuti Akun 

Instagram Mahasiswa_Sriwijaya. Alasan dan tujuan tersebut yaitu dengan 

harapan-harapan setelah mengikuti Akun Insrtagram Mahasiswa_Sriwijaya akan 

mendapatkan sejumlah kepuasan. Dari inilah peneliti ingin meneliti kepuasan 

Mahasiswa Universitas Sriwijaya yang termasuk dari target audiens akun 

Instagram Mahasiswa_Sriwijaya, terkait informasi-informasi yang disajikan pada 

akun tersebut melalui postingan-postingan di akun Instagram. Pada dasarnya 

setiap kebutuhan atau alasan penggunaan suatu media untuk pemenuhan kepuasan 

tidak selalu dapat terpenuhi. 

Maka berdasarkan uraian diatas, peneliti tertarik untuk meneliti lebih 

lanjut penggunaan akun Instagram untuk kepuasan penggunanya. Dari hal 

tersebut, peneliti ingin mengetahuiKepuasan Mahasiswa Universitas Sriwijaya 

terhadap Akun Instagram Mahasiswa_Sriwijaya. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang yang dijelaskan diatas, maka rumusan 

masalah pada penelitian ini yaitu “Bagaimana kepuasan mahasiswa Universitas 

Sriwijaya terhadap akun Instagram Mahasiswa_Sriwijaya?” 

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan yang dimaksud dalam penelitian ini adalah untuk 

mengetahui bagaimana kepuasan Mahasiswa Universitas Sriwijaya terhadap akun 

Instagram Mahasiswa_Unsri. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

Penelitian yang dilakukan oleh penulis diharapkan dapat memberikan 

kegunaan manfaat terhadap pihak-pihak terkait, diantaranya: 

1.4.1 Manfaat Praktis 

Sebagai wujud lain dari signifikansi akademis penelitian, penggunaan 

teori uses and gratifications theory dalam penelitian ini secara praktis diharapkan 

dapat diaplikasikan. Sehingga, diharapkan melalui penelitian ini dapat menjadi 

sumber informasi bagi masyarakat bagaimana pemetaan motif dan kepuasan yang 

diharapkan melalui penggunaan akun sosial media Instagram oleh Mahasiswa 

Universitas Sriwijaya. 

1.4.2 Manfaat Teoritis  

Sebagai mahasiswa Ilmu Komunikasi, penelitian ini bertujuan secara 

akademis bagaimana teori komunikasi Uses and Gratifcations Theory dapat 

dikembangkan dan diaplikasikan kedalam konteks penggunaan akun sosial media 

Instagram sebagai bentuk media baru oleh mahasiswa Universitas Sriwijaya. 
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