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BAB I. PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Rumah sakit merupakan salah satu fasilitas penting dalam penyediaan 

pelayanan kesehatan yang tidak hanya meliputi pemeriksaan dan pengobatan, 

tetapi juga penyelenggaraan makanan untuk pasien guna mendukung proses 

penyembuhan (Anita et al., 2023). Tempat penyelenggaraan makanan yang ada 

di rumah sakit berperan untuk pengelolaan bahan makanan menjadi makanan 

yang hygiene dan sanitasinya terjamin untuk pasien (Kementerian Kesehatan 

Republik Indonesia, 2011). Menurut Safmila et al (2022), kualitas dan 

keamanan makanan yang disediakan oleh rumah sakit menjadi aspek penting 

yang harus diperhatikan, mengingat makanan yang tidak terjaga kebersihan 

dan sanitasinya dapat menjadi sumber penyakit bagi pasien. Menurut World 

Health Organization (2019), penyakit yang ditimbulkan akibat makanan yang 

sudah terkontaminasi disebut dengan penyakit bawaan makanan (foodborne 

disease).  

Kualitas hygiene makanan dipengaruhi oleh beberapa faktor utama yaitu 

faktor bahan makanan, lingkungan, alat makan, dan faktor penjamah. 

Berdasarkan faktor-faktor tersebut yang dinilai memiliki pengaruh  lebih besar 

yaitu faktor penjamah makanan (Fatimah et al., 2022). Penjamah makanan 

merupakan orang yang berhubungan langsung dengan makanan dari tahap awal 

persiapan, pengolahan, pengangkutan sampai ke distribusi (Kementerian 

Kesehatan Republik Indonesia, 2013). Mengingat peran penjamah sangat 

krusial dalam setiap tahapan, maka penting untuk menyadari bahwa kuman 

patogen dalam makanan dapat ditularkan oleh penjamah makanan.  

Perilaku saat penjamah makanan mengolah makanan merupakan salah 

satu cara pemindahan patogen ke makanan. Perilaku juga berkaitan dengan 

proses pengolahan makanan oleh penjamah makanan (Fatimah et al., 2022). 

Dalam konteks ini, faktor kebersihan diri penjamah makanan (personal 

hygiene) sangat penting untuk menjaga kualitas dan keamanan makanan yang 

disajikan. 
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Menurut Pebrianti (2023), pentingnya penerapan personal hygiene di 

rumah sakit tidak dapat diabaikan, karena kebersihan individu yang baik dapat 

secara signifikan mengurangi risiko kontaminasi makanan. Penjamah makanan 

yang tidak menerapkan praktik hygiene yang tepat, seperti mencuci tangan 

secara teratur dan menggunakan pelindung diri, berpotensi menyebarkan 

patogen yang dapat menyebabkan penyakit.  

Pengetahuan merupakan salah satu yang mempengaruhi sikap, penjamah 

makanan yang memiliki pengetahuan baik, akan memiliki sikap yang baik juga 

(Fitrianto & Wulandari, 2023). Menurut Setyaningrum & Soeyono (2025), 

sikap positif ini sering diikuti oleh perilaku baik, sedangkan sikap negatif 

berpotensi memengaruhi perilaku kurang baik. Pengetahuan yang tinggi 

tentang hygiene sanitasi makanan memungkinkan penjamah untuk 

menerapkannya selama pengolahan makanan, sehingga keamanan makanan 

lebih terjamin. 

Hasil penelitian  Milayanti et al (2022), menunjukkan adanya hubungan 

signifikan antara pengetahuan dan sikap dengan praktik hygiene tenaga 

penjamah makanan di Instalasi Gizi UPTD Rumah Sakit Jiwa Bangli. 

Pengetahuan baik mendorong sikap positif, yang mendukung praktik hygiene 

sesuai standar. Hal ini menunjukkan bahwa sikap positif berkorelasi erat 

dengan praktik hygiene yang baik. Menurut Oktarizal et al (2022), sejalan 

dengan pentingnya pengetahuan dalam membentuk sikap yang baik, sertifikat 

layak hygiene menjadi salah satu cara untuk memastikan bahwa penjamah 

makanan tidak hanya memiliki pengetahuan, tetapi juga keterampilan yang 

diperlukan untuk menerapkan praktik hygiene secara baik. 

Sertifikat layak hygiene adalah dokumen yang dikeluarkan oleh Dinas 

Kesehatan sebagai upaya untuk mengendalikan faktor-faktor yang berkaitan 

dengan makanan, individu, tempat, proses pengolahan, dan peralatan yang 

dapat menyebabkan penyakit. Sertifikat ini berfungsi sebagai bukti tertulis dari 

lembaga yang berwenang bahwa telah memenuhi semua persyaratan sesuai 

dengan ketentuan peraturan-undangan yang berlaku (Kementerian Kesehatan 

Republik Indonesia, 2011). Dengan demikian, sertifikat layak hygiene sanitasi 

ini menjadi tanda bahwa ada pengawasan yang dilakukan untuk melindungi 
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konsumen serta mengurangi risiko gangguan kesehatan di masyarakat. 

Kemenkes Rumah Sakit Mohammad Hoesin (RSMH) didirikan pada 

tahun 1953. Rumah sakit ini dimiliki oleh Kemenkes RI dan melayani wilayah 

Sumatera bagian selatan, termasuk Provinsi Sumatera Selatan, Lampung, 

Jambi, Bengkulu, dan Bangka Belitung. RSMH dikategorikan Rumah Sakit 

Tipe A pada tahun 2012. Namun, hingga saat ini, RSMH belum memperoleh 

sertifikat layak hygiene dari Dinas Kesehatan. Tanpa adanya sertifikat layak 

hygiene, instalasi gizi harus dapat memastikan bahwa standar hygiene tetap 

diterapkan dalam penyelenggaraan makanan.  

Hal ini menjadi tantangan tersendiri dalam menjaga kualitas kebersihan 

makanan yang disajikan kepada pasien. Kondisi ini mempertegas pentingnya 

penelitian untuk mengkaji hubungan antara pengetahuan dan sikap dengan 

praktik personal hygiene penjamah makanan di Instalasi Gizi RSMH. 

Berdasarkan latar belakang tersebut, peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian tentang hubungan pengetahuan dan sikap dengan praktik personal 

hygiene penjamah makanan di instalasi gizi RSMH. 

1.2 Rumusan Masalah 

Apakah terdapat hubungan pengetahuan dan sikap dengan praktik 

personal hygiene penjamah makanan di instalasi gizi RSMH? 

1.3 Tujuan Penelitian 

1.3.1 Tujuan Umum 

Mengetahui hubungan pengetahuan dan sikap dengan praktik 

personal hygiene penjamah makanan di instalasi gizi RSMH. 

1.3.2 Tujuan Khusus 

1. Mengetahui tingkat pengetahuan dan sikap tentang personal hygiene 

pada penjamah makanan di Instalasi Gizi RSMH. 

2. Mengetahui praktik personal hygiene pada penjamah makanan di 

Instalasi Gizi RSMH. 

3. Menganalisis hubungan pengetahuan penjamah makanan dengan 
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praktik personal hygiene di Instalasi Gizi RSMH. 

4. Menganalisis hubungan sikap penjamah makanan dengan praktik 

personal hygiene di Instalasi Gizi RSMH. 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Bagi Peneliti 

1. Meningkatkan kemampuan peneliti dalam memahami, merancang, 

dan melaksanakan penelitian secara sistematis, mulai dari 

penyusunan proposal hingga analisis data. 

2. Mengembangkan keterampilan peneliti dalam memilih metode yang 

tepat dalam pengumpulan data, melakukan pengolahan data, serta 

menganalisis dengan baik.  

3. Memberikan pengalaman praktis kepada peneliti dalam melakukan 

penelitian lapangan, termasuk menghadapi kendala dan mencari 

solusinya. 

4. Meningkatkan kemampuan analisis peneliti dalam menyusun hasil 

dan membahas penelitian dengan baik. 

1.4.2 Manfaat Bagi Fakultas Kesehatan Masyarakat 

1. Menambah sumber informasi dan sebagai referensi bagi mahasiswa 

ataupun peneliti lain yang ingin melakukan penelitian yang serupa. 

2. Menjadi dasar untuk penelitian lanjutan yang lebih mendalam 

mengenai topik yang sama. 

1.4.3 Manfaat Bagi Instalasi Gizi 

1. Hasil penelitian ini bisa digunakan sebagai tambahan informasi 

mengenai praktik personal hygiene.  

2. Menjadi evaluasi bagi Instalasi Gizi untuk meningkatkan kualitas 

layanan dan praktik hygiene penjamah makanan. 

3. Meningkatkan kepercayaan masyarakat terhadap kualitas layanan 

penyelenggaraan makanan di Instalasi Gizi. 
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1.5 Ruang Lingkup Penelitian 

1.5.1 Ruang Lingkup Lokasi 

Penelitian ini dilakukan di instalasi gizi Kemenkes RS Mohammad 

Hoesin Palembang. 

1.5.2 Ruang Lingkup Waktu 

1. April – November 2024: Penyusunan proposal skripsi 

2. Desember 2024: Proses pengumpulan data 

3. Januari 2025: Pengolahan data, serta penulisan hasil dan pembahasan  

4. Februari 2025: Seminar Hasil 

5. Maret 2025: Sidang Skripsi 

1.5.3 Ruang Lingkup Materi 

Lingkup materi pada penelitian ini pengetahuan, sikap, praktik 

personal hygiene, food safety, penjamah makanan, proses persiapan, 

pengolahan, penyajian makanan, dan distribusi, serta penelitian ini bersifat 

kuantitatif. 
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