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BAB I   

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Korea Selatan merupakan salah satu negara yang memiliki pengaruh cukup besar di 

dunia internasional. Menurut Global Innovation Index (2024) Korea Selatan berada pada 

urutan ke-6 sebagai negara maju dengan banyak inovasi, teknologi hingga SDM yang tinggi.  

Tabel 1.1 10 Negara dengan Global Innovation Index Tertinggi 2024 

No Negara Angka No Negara Angka 

1. Swiss 67,5 6. Korea Selatan 60,9 

2. Swedia 64,5 7. Finlandia 59,4 

3. Amerika 62,4 8. Belanda 58,8 

4. Singapura 61,2 9. Jerman 58,1 

5. Inggris 61 10. Denmark 57,1 

Sumber : World Intellectual Property Organization 2024 

 

Data Global Innovation Index (GII) diatas menunjukan keberhasilan Korea Selatan 

dalam mencapai kepentingan negara melalui berbagai terobosan inovasi yang telah 

dilakukan. Data tersebut diambil dengan berbagai indikator yang terdiri dari dua sub indeks, 

yaitu indeks input dan indeks output. Selain itu, WIPO juga menyatakan bahwasanya inovasi 

adalah hal penting yang harus dimiliki setiap negara, inovasi dianggap sebagai kunci untuk 

mencapai kepentingan berupa kemajuan ekonomi dan sosial suatu negara.  
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Guna mencapai kepentingan ekonomi dan sosial negaranya, Korea Selatan tidak hanya 

bergantung pada inovasi saja, namun juga diplomasi nya. Korea Selatan merupakan salah 

satu negara yang dikenal akan keberhasilan diplomasi publiknya. Diplomasi publik dapat 

diartikan sebagai sebuah negosiasi yang dilakukan oleh pemerintah dengan cara 

berkomunikasi dengan publik guna mempengaruhi publik, baik dalam negeri maupun luar 

negeri mengenai kebijakan dan kepentingan nasional suatu negara, diplomasi publik ini juga 

dapat dikatakan sebagai diplomasi yang tidak hanya menggunakan negara sebagai aktornya 

(Effendi, 2013). Dalam situs resmi Kementerian Luar Negeri Republik Korea Selatan, 

diplomasi publik negara ini didasarkan pada rencana dasar diplomasi publik ke-2 yang 

memiliki visi untuk menjadikan Korea Selatan sebagai negara yang memiliki andil dalam 

perdamaian, kemakmuran dan kebebasan. Tujuan dari diplomasi publik Korea Selatan 

adalah untuk membangun citra positif negara tersebut di mata dunia, sehingga dapat 

memperkuat pengaruhnya dan juga meningkatkan pemahaman dan dukungan kebijakan luar 

negerinya (In-taek, 2016).  

Dalam membangun citra positifnya, Korea selatan telah menyusun beberapa strategi dan 

kebijakan dalam diplomasi publiknya. Salah satunya adalah dengan pemanfaatan Korean 

Wave atau dapat juga disebut dengan istilah Hallyu (In-taek, 2016). Istilah Hallyu ini pertama 

kali digunakan oleh seorang jurnalis berkebangsaan China pada tahun 1990-an untuk 

menjelaskan mengenai maraknya kebudayaan Korea Selatan di China (Insurance, 2023). 

Korean Wave didefinisikan sebagai sebuah fenomena global yang ditandai dengan maraknya 

penyebaran budaya Korea Selatan baik berupa drama, musik, makanan, tarian, fashion, 

pariwisata bahkan huruf hangul (Jin, 2012). Penyebaran Korean Wave secara global pada 

mulanya berawal di Asia Timur hingga ke seluruh Asia, tidak hanya berhenti disitu, 

penyebaran Korean Wave terus berkembang hingga Amerika, Eropa bahkan Afrika. 
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Gambar 1.1 Peningkatan Jumlah Penggemar Hallyu (Korean Wave) 2014-2023 

 

Sumber : Korea Foundation 2024 

Menurut data yang dikeluarkan oleh Korean Foundation (2024) penggemar Korean 

Wave terus mengalami peningkatan dari tahun 2013 hingga tahun 2023. Hal ini tentunya 

menunjukan keberhasilan Korea Selatan dalam memperkenalkan kebudayaan mereka ke 

seluruh dunia. Di Indonesia, fenomena Korean Wave muncul sejak tahun 2000an, 

kemunculan Korean Wave ini bermula ketika salah satu stasiun TV swasta Indonesia 

menayangkan beberapa drama Korea, mulai dari “Boys Before Flower”, “Endless Love” 

hingga “Winter Sonata” dan dari beberapa drama inilah yang menjadi jalan pembuka Korean 

Wave di Indonesia (Ahmad, et al., 2024). Penayangan drama Korea ini mendapat respon 

positif di kalangan masyarakat Indonesia, drama-drama yang ditayangkan mendorong minat 

masyarakat Indonesia untuk lebih mengenal mengenai kebudayaan Korea Selatan. Selain 

drama, fenomena Korean Wave juga membawa masyarakat Indonesia menjadi penggemar 

makanan, fashion, gaya hidup dan juga musik mereka yang dikenal dengan istilah K-pop.   
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Selain itu berdasarkan data yang dikeluarkan oleh Koreaboo (2022) di tahun 2021, 

Indonesia menjadi negara dengan fans Korean Wave, terutama K-pop terbesar di dunia, data 

ini juga berdasarkan laporan Twitter yang di rilis secara resmi pada 26 januari 2022 dan 

laporan yang dirilis oleh Korean Foundation for International Cultural Exchange 

(KOFICE).  

Tabel 1.2 10 Negara dengan Fans Korean Wave Terbesar di Dunia 2021 

NO NEGARA NO NEGARA 

1. Indonesia 6. Thailand 

2. Jepang 7. Brazil 

3. Filipina 8. Meksiko 

4. Korea Selatan 9. India 

5. Amerika Serikat 10. Malaysia 

Sumber : Koreaboo 2022 

Data diatas tentunya telah membuktikan keberhasilan Korea Selatan dalam diplomasi 

publiknya di Indonesia. Sejak 2016, Kementerian Luar Negeri Korea Selatan telah 

menetapkan strategi diplomasi dengan menggandeng pemerintahan daerah serta sektor 

swasta dalam menjalankan diplomasi publiknya (In-taek, 2016). Keberhasilan Korean Wave 

dalam meningkatkan citra positif Korea Selatan di di dunia internasional tidak lepas dari 

strategi tersebut, dimana negara tersebut terus mengeluarkan berbagai kebijakan dan turut 

bekerjasama dengan pihak swasta. In-taek (2016) juga mengungkapkan bahwa salah satu 

aktor non negara yang memiliki kontribusi pada diplomasi publik Korea Selatan adalah 

perusahaan swasta. Menurut Hocking (2005) negara menggandeng sebuah perusahan dalam 

diplomasi publiknya agar dapat memperkuat soft power mereka dalam menggiring opini 

publik, dimana sebuah perusahaan dapat meningkatkan citra positif serta legitimasi negara 
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melalui corporate diplomacy, selain itu perusahaan juga dapat meningkatkan ekonomi 

negara melalui kerjasama bilateral dan juga investasinya. Meskipun negara tetap menjadi 

aktor utama diplomasi publik, namun Korea Selatan menggandeng aktor-aktor non 

pemerintah seperti perusahaan multinasional di berbagai bidang, contohnya perusahaan 

dibidang entertainment (agensi) dan media (Hocking, 2005). 

Agensi merupakan salah satu perusahaan di bidang entertainment yang memiliki peran 

cukup besar dalam diplomasi publik Korea Selatan. Agensi turut berperan dalam 

membangun serta meningkatkan citra positif Korea Selatan melalui penyebaran Korean 

Wave di mata dunia internasional. Agensi dapat diartikan sebagai sebuah firma atau 

organisasi yang menyediakan jasa tertentu, dimana agensi berperan sebagai perantara antara 

pihak pertama atau pihak yang memiliki kepentingan dengan pihak kedua yang menjalankan 

kepentingan (Sustisna et al., 2024). Dalam industri hiburan agensi berfungsi sebagai wadah 

bagi para talent seperti artis, aktor, penyanyi dan model untuk mengelola, mengembangkan 

dan mempromosikan karir mereka. Peran agensi dalam penyebaran Korean Wave cukup 

besar, di Korea Selatan terdapat empat agensi raksasa mulai dari Hybe Corporation (Big Hit 

Entertainment), SM Entertainment, YG Entertainment dan juga JYP Entertainment. Dalam 

pengembangan nation branding Korea Selatan, empat perusahaan hiburan ini memiliki 

kontribusi besar dengan strategi serta konsep yang berbeda-beda. Mulai dari SM 

Entertainment yang terkenal akan inovasi dan strategi pemasaran globalnya, selain itu SM 

Entertainment juga dikenal sebagai agensi yang menjadi pelopor Korean Wave pada bidang 

musik, yaitu K-pop (Prawiraputri & Meganingratna, 2021). Selanjutnya ada YG 

Entertainment yang terkenal dengan genre musiknya, dimana YG Entertainment memiliki 

karakteristik musik yang khas dengan menggabungkan berbagai genre musik. Kemudian ada 

JYP Entertaiment yang terkenal dengan ketatnya pemilihan para talent nya, hal ini 
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dikarenakan JYP Entertaiment berfokus pada pengembangan dan kemampuan para talent 

nya yang sesuai dengan tujuan dan nilai Leader In Entertainment (Fairy et al., 2023). 

Kemudian yang terakhir adalah Hybe Corporation, perusahaan ini dapat dikatakan sebagai 

pelopor perusahan hiburan Korea Selatan yang memiliki sistem multilabel, dengan agensi 

yang terkenal akan pemanfaatan teknologi serta media sosial, dimana mereka memiliki 

platform tersendiri agar artis-artisnya dapat berinteraksi dengan para penggemar secara 

langsung (Fairy et al., 2023). 

Hybe Corporation merupkan perusahaan multinasional di bidang entertainment yang 

berpusat di Korea Selatan. Perusahaan ini sebelumnya dikenal dengan nama Big Hit 

Entertainment, yang kemudian melakukan rebranding menjadi Hybe Corporation pada 30 

maret 2021, dan pada tahun sebelumnya telah menjadi perusahaan publik dengan melakukan 

penawaran IPO (Yae-rim, 2020). Pada awalnya Hybe Corporation adalah perusahaan 

entertainment kecil yang tidak termasuk kedalam 3 besar perusahaan entertainment yang 

berpengaruh di Korea Selatan. Perkembangan perusahaan ini bermula pada saat perusahaan 

tersebut mendebutkan boy grup terbaru mereka yaitu BTS (Bangtan Sonyeondan) pada tahun 

2013. Hybe Corporation didirikan pertama kali oleh Bang Si-hyuk pada tahun 2005, dimana 

perusahaan ini tidak hanya berfokus pada bakat individu para idol seperti agensi/perusahaan 

entertainment yang lain, namun perusahaan ini juga menawarkan strategi dan inovasi yang 

digunakan agar terciptanya perkembangan perusahaan yang lebih besar lagi. Perusahaan ini 

memanfaatkan media sebagai wadah interaksi antara idol dan penggemar mereka. Selain 

menggunakan platform Youtube maupun Twitter, perusahaan ini juga memiliki aplikasi 

tersendiri yang dikenal dengan Weverse sebagai platform resmi untuk berinteraksi dengan 

para penggemar di seluruh dunia sehingga dapat menciptakan ikatan yang lebih dekat dan 

memiliki rasa loyalitas yang tinggi. Cakupan bisnis dari Hybe Corporation dapat dilihat dari 
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3 divisi utamanya, yaitu Labels, Solutions dan Platform, perusahaan ini bekerja dengan 

menyediakan layanan manajemen hiburan, perencanaan, publisitas, pelatihan, acara tv, 

produksi musik dan juga distribusi album. Hybe Corporation bergerak sebagai perusahaan 

induk yang menaungi beberapa agensi dibawahnya, seperti Big Hit Music, Hybe Corporation 

label Jepang, Hybe Corporation Amerika, Source Music, ADOR, Belift Lab, Pledis 

Entertainment, dan Koz Entertainment. Meskipun menjadi anak perusahan, agensi-agensi 

ini tetap memiliki otoritas sendiri dan corak yang berbeda satu sama lain. 

Gambar 1.2 Anak Perusahaan Hybe Corporation 

 

Sumber : kpopchart.net 

Di tahun 2024 Korea Fair Trade Commission (KTFC) telah menobatkan Hybe 

Corporation sebagai perusahaan hiburan dengan predikat konglomerat, yang mana hal ini 

menjadikan perusahaan tersebut menjadi satu-satunya perusahaan entertainment yang 

mendapat predikat konglomerat pertama kali di Korea Selatan (Faiza O. N., 2024). Dari data 

yang dikeluarkan oleh Market Capitalization of Hybe Corporation (2024), Hybe 

Corporation telah menjadi perusahaan entertainment dengan nilai kapitalisasi pasar sebesar 
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$5.41 Billion USD, hal ini menjadikan Hybe Corporation menjadi urutan pertama dari “Big 

Four Entertainment Company” di Korea Selatan. Sebelum melakukan rebranding, Hybe 

Corporation telah menjadi sebuah perusahaan dengan nilai kapitalisasi pasar yang besar, 

selain itu Hybe Corporation juga pernah masuk kedalam daftar 100 perusahaan paling 

berpengaruh di dunia selama dua tahun berturut-turut yaitu tahun 2021 dan 2022 (Nam, 

2022).  

Tabel 1.3 100 Perusahaan Paling Berpengaruh di Dunia 2022 

PIONEERS TITANS LEADERS INNOVATORS DISRUPTORS 

1. Kaling 

International 

2. Green 

Mountain 

Power 

3. Bicycle Health 

4. OpenSea 

5. Rec Room 

6. Together Labs 

7. Astroscale 

8. Biobot 

Analytics 

9. 0xford 

Nanopore 

Technologies 

10. IonQ 

11. The Sandbox 

12. Redwood 

Materials 

13. Trek Bicycle 

14. BlocPower 

15. FOLX Health 

16. OpenAI 

17. Be Rooted 

18. Wonderschool 

19. Axiom Space 

1. Amazon 

2. Pfizer 

3. UPS 

4. Alphabet 

5. Capital One  

6. United 

Airlines 

7. Maersk 

8. Nubank 

9. Ford 

10. IBM 

11. Meta 

12. Microsoft 

13. Apple 

14. Wallmart 

15. NVIDIA 

16. BYD 

Co.Ltd. 

17. Disney 

18. Netflix 

19. National 

Football 

League 

1. HYBE 

Corporation 

2. Spotify 

3. Airbnb 

4. Alaska 

Airlines 

5. EV Connect 

6. Upwork 

7. Sony 

8. Calm 

9. Nextdoor 

10. HOK 

11. Curaleaf 

12. Impossible 

Foods 

13. Orsted 

14. Nykaa 

15. Patagonia 

16. Balenciaga 

17. Kami 

18. Reddit 

19. Revolut 

20. Sotheby’s 

21. DoorDash 

22. walgreens 

 

1. Rivian 

2. SoFi 

3. Moderna 

4. Guild 

Education 

5. Climeworks 

6. NoTraffic 

7. Peanut 

8. Klarna 

9. Grammarly 

10. Modulate 

11. Pigeonly 

12. Flexport 

13. Joro 

14. Rendever 

15. Athlatic 

Brewing 

Company 

16. Perfect Day 

17. Fading West 

18. Flock Freight 

19. Allbirds 

20. wyze 

 

1. Engine No. 1 

2. AMC 

Entertainment 

Holdings 

3. Tiktok 

4. Opibus 

5. Starry 

6. SKIMS 

7. Twiga Foods 

8. Thrive Market 

9. Supergoop! 

10. NSO Group 

11. Divvy Homes 

12. GoTo Group 

13. Shein 

14. Paxful 

15. GoodRx 

16. The Pinkfong 

Company 

17. Contemporary 

Amperex 

Technology 

Co. Ltd 

18. Too Good To 

Go 

19. Sonder 
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 20. SpinLaunch 

Sumber : TIME100 Most Influential Companies of 2022 

Dari data diatas, terlihat bahwa Hybe Corporation berada di kategori kepemimpinan 

(Leaders) sebagai perusahaan yang paling berpengaruh di dunia di tahun 2022, berbeda pada 

tahun sebelumnya, dimana Hybe Corporation berada pada kategori Pioneers (TIME, 2022). 

Data diatas dikeluarkan oleh Majalah TIME (2022) dengan berpedoman pada enam hal, 

yaitu inovasi, relevansi, dampak, ambisi, kesuksesan dan kepemimpinan. TIME (2022) 

mengungkapkan bahwa  Hybe Corporation memiliki cara kerja seperti perusahaan Disney 

yang memandang semua karya dapat menjadi kekayaan intelektual. Sebagai agensi yang 

memiliki pengaruh cukup besar di dunia internasional, pemerintah Korea Selatan tentunya 

mengikut sertakan Hybe Corporation dalam berbagai diplomasi publik. Penggunaan 

diplomasi publik dianggap sebagai langkah yang strategis, dimana diplomasi publik 

dianggap sebagai salah satu cara untuk mendapat kepentingan suatu negara (Assabil & 

Triyatno, 2023). 

Keikutsertaan perusahaan Hybe Corporation dalam diplomasi publik Korea selatan dapat 

dilihat sejak masih menjadi Big Hit Entertainment. Di tahun 2021 pemerintah Korea Selatan 

bekerjasama dengan salah satu anak perusahaan Hybe Corporation yaitu Big Hit Music 

dengan menggunakan boy group mereka yaitu BTS, untuk ditunjuk menjadi duta pariwisata 

Seoul, penunjukan ini dilakukan dengan mempertimbangkan besarnya popularitas dari BTS 

sehingga akan menarik banyak penggemar internasional untuk berkunjung ke Korea Selatan. 

Sebenarnya penunjukan BTS sebagai duta pariwisata Seoul telah dilakukan sejak 2017 

(Barus, 2018). Kemudian lagi-lagi di tahun 2021 boy group  Hybe Corporation untuk 

pertama kalinya, diutus presiden Moon Jae In menjadi utusan khusus presiden dan ikut serta 
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dalam kunjungan presiden Korea Selatan ke New York, dimana pada tahun itu BTS 

diagendakan untuk mengikuti kegiatan Development Goals (SDG) Moment of the Decade of 

Action, sehingga di tahun yang sama BTS mendapatkan hadiah penghargaan berupa paspor 

diplomat dan juga sertifikat utusan khusus (Assabil & Triyatno, 2023). Dengan pencapaian 

dan penghargaan yang di dapat oleh BTS ini telah menunjukan bahwa secara tidak langsung 

Hybe Corporation, telah berkontribusi dalam diplomasi publik Korea Selatan. 

Di Indonesia sendiri, Hybe Corporation juga memiliki peran dalam diplomasi publik 

Korea Selatan. Setelah melakukan rebranding di tahun 2021-2024, kegiatan yang dilakukan 

Hybe Corporation di Indonesia terus mengalami peningkatan hingga saat ini, contohnya 

ketika boy group TXT yang selalu menjadikan Indonesia sebagai daftar negara konser 

mereka, tahun 2022 merupakan tahun pertama TXT melakukan konser di Indonesia, dimana 

Indonesia termasuk sebagai salah satu negara dalam rangkaian tour Asia pertama mereka 

yang bertema “Act: Love Sick in Asia”, tour tersebut berlangsung di Indonesia Convention 

Exhibition (ICE), BSD City, Tangerang (Imanuella, 2023). Selain itu masih ada Seventeen 

dan beberapa idol group dibawah naungan Hybe Corporation yang melakukan konser di 

Indonesia. Secara keseluruh konser-konser yang dilakukan oleh idol Hybe Corporation ini 

tidak hanya berfokus guna meningkatkan popularitas dan ekonomi saja, konser tersebut 

secara tidak langsung menjadi ajang promosi kebudayaan Korea Selatan terutama musik K-

pop.  

Selain mengadakan konser di Indonesia, idol Hybe Corporations menjalin kerjasama 

dengan beberapa perusahaan yang ada di Indonesia, seperti BTS dan TXT yang bekerjasama 

dengan e-commerce asal Indonesia yaitu Tokopedia dan juga Gojek, kemudian Seventeen 

dan beberapa idol group yang menjadi brand ambassador produk lokal Indonesia. 
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Gambar 1.3 Tokopedia x BTS dan Tokopedia x TXT 

 

Sumber : Tokopedia 

Melalui akun YouTube nya, Tokopedia secara resmi mengumumkan kerjasamanya 

dengan BTS (Conita et al, 2021). Pada jalinan kerjasama ini BTS tidak hanya berperan 

sebagai Brand Ambassador dari Tokopedia, namun Tokopedia juga secara resmi membuka 

official Store yang khusus menjual merchandise eksklusif dari BTS, hal ini bertujuan agar 

menarik serta memudahkan para penggemar BTS untuk berbelanja dan mengoleksi barang-

barang yang berkaitan dengan BTS. Kemudian pada tahun 2021 Tokopedia kembali 

berkerjasama dengan Hybe Corporation, dimana Tokopedia mengundang TXT untuk hadir 

dalam acara “Tokopedia WIB TV Show” dimana acara ini merupakan program rutin 

Tokopedia yang disiarkan pada saluran TV nasional Indonesia. 

Berdasarkan latar belakang diatas, terlihat bahwa upaya diplomasi publik yang dilakukan 

oleh Korea Selatan tidak hanya berfokus pada aktor negara namun aktor non negara juga. 

Untuk membangun citra positif negaranya dimata dunia, Korea Selatan turut menggandeng 

perusahaan entertainment seperti SM Entertainment hingga Hybe Corporation (Prawiraputri 

& Meganingratna, 2021). Di Indonesia penulis melihat banyak aktivitas bisnis yang 

dilakukan Hybe Corporation setelah rebranding di tahun 2021-2024, dan hal ini menjadi 

menarik karena adanya keterlibatan perusahaan Hybe Corporation dalam diplomasi publik 
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Korea Selatan di Indonesia, baik keterlibatan yang disengaja maupun tidak disengaja. Maka 

dari itu penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Peran Hybe Corporation 

Dalam Diplomasi Publik Korea Selatan di Indonesia” 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakan diatas, maka rumusan permasalanan penelitian ini 

adalah “Bagaimana peran corporate diplomacy Hybe Corporation terhadap diplomasi Publik 

Korea Selatan di Indonesia?” 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penulisan proposal skripsi ini adalah untuk menjelaskan bagaimana peran 

Hybe Corporation terhadap diplomasi publik Korea Selatan di Indonesia serta menjelaskan 

kegiatan Hybe Corporation sebagai aktor corporate diplomacy 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menjelaskan secara menditail mengenai peran 

perusahaan Hybe Corporation terhadap diplomasi publik Korea Selatan di Indonesia. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

Penelitian ini diharapkan dapat membantu pemerintah dan instansi terkait dalam 

merancang strategi diplomasi publik dengan menggunakan aktor non negara seperti 

perusahaan multinasional agar lebih efektif. Selain itu, studi ini dapat memberikan kontribusi 

wawasan serta pengetahuan dalam kajian Ilmu Hubungan Internasional mengenai diplomasi 

publik dan corporate diplomacy yang berpusat pada aktor non negara, sehingga dapat 
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menjadi model bagi negara-negara lain, termasuk Indonesia dalam mengembangkan strategi 

diplomasi publik mereka sendiri.  
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