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PENERAPAN KNOWLEDGE MANAGEMENT SYSTEM BERBASIS WEB PADA
KOPERASI NUSANTARA CABANG BATURAJA

Oleh

Riyan Maryanto 09031481317011

ABSTRAK

Koperasi Nusantara memiliki keinginan besar untuk menerapkan Knowledge management
system, oleh karena itu pendokumentasian pengetahuan dan pemanfaatannya perlu dikelola
dengan baik dalam konteks peningkatan kinerja. Dapat diterapkannya knowledge
management di Koperasi Nusantara ini dinilai sangat baik dan dapat berefek positif bagi
kualitas pegawai. Dimana setiap pegawai dapat menyimpan dan mendokumentasikan serta
sharing pengetahuan yang dimiliki, sehingga pegawai lain dapat mengakses, bahkan
mempelajari dan berdiskusi dengan pegawai lain berdasarkan pengetahuan yang di-posting,
kemudian saat dibutuhkan suatu pengetahuan tersebut, sangat mudah ditemukan di dalam
database dengan fitur searching dalam knowledge management system berbasis web pada
Koperasi Nusantara. Adapun sistem ini dibuat dengan menggunakan model SECI,
Metodologi yang digunakan pada penelitian ini merujuk pada metodologi KM yang di
kembangkan oleh Amrit Tiwana (1999), dan sistem ini nantinya berbasis web dengan
menggunakan bahasa pemrograman PHP.

Kata Kunci: System, Knowledge, Knowledge Management, Searching, Sharing,
Dokumentasi, Pengetahuan
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IMPLEMENTATION OF A WEB BASED KNOWLEDGE MANAGEMENT
SYSTEM IN KOPERASI NUSANTARA

By
Riyan Maryanto 09031481317011
ABSTRACT

Koperasi Nusantara have a big desire to apply knowledge management system, Therefore
documenting knowledge and The utilization need to managed well in the context of
increasing performance. Applicabilitty of knowledge management in Koperasi Nusantara
where is every employe can save, documenting, and share knowledge to each other have a
very good rated and give a positive effect for quality of employees. It make the employee can
save and documenting and share knowledge to each other. So, the employees can access,
even, to learn and discuss to other employees based on the knowledge that in the post. Then
, When they needed to the knowledge , it will easy to find in the database with searching
fiture in knowledge management system of web based in Koperasi Nusantara. As for this
system made using SECI. The methodology used in this study refers to the KM methodology
who developed by Amrit Tiwana (1999), later , the system based web will use programming
language PHP.

Keywords : System, Knowledge, Knowledge Management, Searching, Sharing,
Dokumentation, Knowledge.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Knowledge Management merupakan proses sistematik untuk menemukan,
memilih, mengorganisasikan, menyarikan dan menyajikan pengetahuan dengan cara
tertentu, sehingga para pekerja mampu memanfaatkan dan meningkatkan penguasaan
pengetahuan dalam suatu bidang kajian yang spesifik, untuk kemudian ada proses
institusionalisasi agar pengetahuan yang diciptakan menjadi pengetahuan perusahaan (
Jann dan Lantu,2006).

Knowledge Management pada mulanya diterapkan dalam dunia bisnis yang dapat
membantu komunikasi dari top manajemen hingga ke bagian operasional untuk
memperbaiki proses kerja, dan seiring dengan kecepatan perolehan informasi,
Knowledge Management diterapkan pula pada bidang koperasi sebagai media
penyebaran informasi secara tidak terbatas. Kebutuhan informasi dan pengetahuan yang
terkait dengan kebutuhan masing-masing anggota sesuai dengan bidang ilmu yang
ditekuni berkembang sebagai akibat dari globalisasi yang mendorong munculnya
internet sebagai jendela informasi dan pengetahuan yang menembus ruang dan waktu

(Hellyana).

Koperasi Nusantara merupakan salah satu koperasi yang bergerak di bidang
peminjaman kredit pensiun dan simpan pinjam. Koperasi Nusantara bermitra dengan

kantor POS diseluruh Indonesia dan memiliki kantor pusat di Cianjur. Koperasi



Nusantara memiliki kantor cabang di beberapa wilayah Indonesia, dan kantor cabangnya
bergabung dengan kantor POS. Koperasi Nusantara memiliki peranan yang sangat
penting dalam pergerakan aliran dana kepada para pensiun. Salah satu jasa Koperasi
Nusantara yang diberikan kepada para pensiun adalah jasa peminjaman uang bagi para
pensiun dan proses pengembaliannya dengan memotong gaji mereka sesuai jangka

waktu yang mereka pilih. (http://www.kopnus.com/01 Agustus 2014)

Kemajuan ilmu dan teknologi semakin meningkat dan tentunya merupakan
tantangan baru pada koperasi nusantara untuk mengelolah aset-aset knowledge yang
terintegrasi dengan kolaborasi, sharing, inovasi dan lain-lain yang akan mendorong
terciptanya knowledge management. Namun, saat ini knowledge yang ada sulit disimpan
dalam suatu sistem karena masih bersifat individual knowledge, dan penyebaran
informasi yang diadakan contohnya pada saat rapat manager. Contohnya rapat manager
tidak dihadiri oleh seluruh karyawan namun hanya dihadiri oleh perwakilan dari
Manager cabang. Setelah rapat dilakukan, manager bertanggung jawab untuk
membagikan informasi tentang hasil rapat anggota kepada seluruh karyawan yang
dimilikinya. Permasalahan di dalam penyebaran informasi hasil rapat adalah ketua sulit
untuk menjawab pertanyaan yang banyak dan berbeda-beda dari karyawan. Hal ini
dikarenakan keterbatasan jarak dan waktu yang dimiliki oleh ketua. Masalah selajutnya
jika seorang pegawai membuat kesalahan yang menimbulkan kerugian bagi perusahaan.
diwaktu kemudian, seorang pegawai lain membuat kesalahan yang sama. Kini kerugian

menjadi dua kali, dan jika ada karyawan pensiun atau berpindah ke perusahaan lain.


http://www.kopnus.com/01

Pegawai lain tidak tahu cara melaksanakan pekerjaan si pegawai lama secara efektif.

Mempekerjakan pegawai baru dan pemberian latihan akan memakan waktu dan biaya.

Berdasarkan permasalahan tersebut, maka penulis membuat tugas akhir dengan
judul ” Penerapan Knowledge Management System Berbasis WEB pada Koperasi
Nusantara Cabang Baturaja Sumatera Selatan”. Diharapkan dapat mempermudah

user untuk melakukan komunikasi melalui media internet tanpa batas ruang dan waktu.

1.2 Tujuan dan Manfaat

1.2.1 Tujuan

Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Merancang Knowledge Management System berbasis WEB untuk membantu
mendokumentasikan knowledge (Pengetahuan) yang ada pada Koperasi Nusantara
Cabang Baturaja Sumatera Selatan.

2. Menerapkan Knowledge Management System pada Koperasi Nusantara untuk

Membantu karyawan meningkatkan kinerja dan produktivitas.

1.2.2 Manfaat

Manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut :
1.  Dengan adanya Knowledge management System berbasis web ini dapat digunakan
dengan baik pada Koperasi Nusantara sebagai alat bantu untuk berbagi knowledge

(pengetahuan).



2. Dapat meningkatkan kemampuan, produktifitas dan daya saing SDM dalam
pelaksanaan proses kerja.

3. Dapat Mengurangi kesalahan-kesalahan yang tidak perlu, agar dapat
meningkatkan kinerja..

1.3 Batasan Masalah
Untuk menghindari agar tidak menyimpang dari rumusan masalah, maka penulis

membatasi pembahasan penulisan tugas akhir ini. Membuat Aplikasi berbasis web dan

nantinya menggunakan bahasa pemrograman PHP.
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