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ABSTRACT

This study analyzes the labor placement policy through the Job Fair program by the
South Sumatra Department of Manpower using William N. Dunn’s policy analysis
theory. The research aims to evaluate the program’s effectiveness and identify
challenges in its implementation. A qualitative approach was used with interviews,
observations, and documentation. Findings indicate that while the Job Fair connects
Job seekers with companies, its effectiveness remains limited. Challenges include skill
mismatches, lack of selection transparency, and suboptimal coordination. According
to Dunn’s policy analysis, problem structuring is appropriate, but forecasting and
recommendations need improvement. The study recommends better socialization,
stronger corporate collaboration, and technology optimization in recruitment. With
proper evaluation and policy adjustments, the Job Fair can better reduce
unemployment and improve labor placement in South Sumatra.

Keywords: Labor Placement Policy, Job Fair, Policy Analysis, William N. Dunn.
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ABSTRAK

Penelitian ini menganalisis kebijakan penempatan tenaga kerja melalui program Job
Fair yang diselenggarakan oleh Dinas Tenaga Kerja Provinsi Sumatera Selatan
menggunakan teori analisis kebijakan William N. Dunn. Penelitian ini bertujuan untuk
mengevaluasi efektivitas program Job Fair dalam meningkatkan kesempatan kerja
serta mengidentifikasi tantangan dalam implementasinya. Metode yang digunakan
adalah pendekatan kualitatif dengan teknik wawancara, observasi, dan dokumentasi.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa Job Fair berperan dalam mempertemukan
pencari kerja dengan perusahaan, namun efektivitasnya masih terbatas. Tantangan
utama yang ditemukan meliputi kesenjangan keterampilan, kurangnya transparansi
seleksi, serta koordinasi yang belum optimal. Berdasarkan tahapan analisis kebijakan
Dunn, perumusan masalah sudah tepat, namun pemmalan dan rekomendasi masih
perlu perbaikan agar lebih efektif. Penelitian ini merckomendasikan peningkatan
sosialisasi, kerja sama dengan perusahaan, serta pemanfaatan teknologi dalam
rekrutmen. Dengan evaluasi dan optimalisasi kebijakan, Job Fair diharapkan lebih
efektif dalam mengurangi pengangguran dan meningkatkan penempatan tenaga kerja
di Sumatera Selatan.

Kata kunci: Kebijakan Penempatan Tenaga Kerja, Job Fair, Analisis Kebijakan,
William N. Dunn.
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MOTTO DAN PERSEMBAHAN

“Aku sesuai prasangka hamba-Ku terhadap-Ku. Aku bersamanya ketika ia

mengingat-Ku”. [HR. Bukhari dan Muslim]
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mengajarkanku arti perjuangan, ketulusan, dan cinta yang tak terbatas. Terima kasih
atas setiap doa yang terucap dalam sunyi, setiap peluh yang tak pernah kalian
keluhkan, dan setiap pengorbanan yang tak pernah kalian hitung. Skripsi ini mungkin
tak mampu membalas semua yang telah kalian berikan, tetapi semoga menjadi bukti

kecil bahwa segala doa dan harapan yang kalian titipkan tidak pernah sia-sia.

Untuk adikku tersayang, Dhimas Dwi Anggara. Yang kehadirannya selalu
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lebih tinggi, tanpa ragu dan tanpa takut. Semoga suatu hari nanti kau pun menemukan

kebanggaan dalam perjalananmu sendiri.

Terakhir, untuk Dhitya Utami Pribawati. Diriku sendiri yang telah bertahan
sejauh ini. Setiap langkah yang kutempuh telah menempaku menjadi lebih kuat, dan
aku tetap berdiri. Apa pun yang terjadi, aku tidak akan lagi meragukan kekuatanku

sendiri.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Ketenagakerjaan merupakan salah satu aspek penting dalam pengembangan
ekonomi suatu negara, karena memainkan peran kunci dalam meningkatkan kualitas
hidup masyarakat. Secara nasional, Indonesia menghadapi tantangan seperti tingginya
angka pengangguran, ketidaksesuaian antara lulusan dengan kebutuhan industri, dan
persaingan global yang ketat. Menurut B. Siswanto Sastrohadiwiryo, penempatan
tenaga kerja merupakan suatu proses yang melibatkan pemberian tugas dan pekerjaan
kepada individu yang telah memenuhi syarat melalui proses seleksi. Proses ini
bertujuan untuk memastikan bahwa tenaga kerja dapat melaksanakan tugas dan
pekerjaannya sesuai dengan ruang lingkup yang telah ditentukan. Selain itu, tenaga
kerja juga diharapkan memiliki kemampuan untuk bertanggung jawab atas risiko dan
berbagai kemungkinan yang dapat muncul selama menjalankan tugas, termasuk dalam
aspek wewenang serta tanggung jawab yang melekat pada pekerjaannya (Hamim &
Handika, 2019).

Di Indonesia, penempatan tenaga kerja merupakan salah satu strategi untuk
meningkatkan kualitas dan kuantitas tenaga kerja, serta menciptakan lapangan kerja
yang layak. Permasalahan ketenagakerjaan di Indonesia dapat dipahami secara
kompleks melalui beberapa aspek utama yang saling terkait. Pertama, mutu tenaga
kerja yang rendah merupakan salah satu permasalahan yang signifikan. Tingkat

pendidikan di Indonesia masih relatif rendah, yang berdampak pada kualitas tenaga



kerja. Banyak individu yang tidak memiliki pendidikan formal atau memiliki
pendidikan yang tidak sesuai dengan kebutuhan industri modern. Namun, beberapa
individu yang memiliki pendidikan rendah dapat menyeimbangkan kemampuan dan
keahlian mereka dengan mereka yang sarjana melalui kerja keras dan belajar otodidak
atau mengikuti kursus.

Meskipun demikian, kesulitan dalam mencocokkan keahlian tenaga kerja
dengan kebutuhan perusahaan dapat meningkatkan pengangguran dan menjadi
permasalahan ketenagakerjaan lain. Kesempatan kerja yang tidak seimbang dengan
angkatan kerja juga merupakan permasalahan yang kompleks. Jumlah penduduk
Indonesia yang besar dan tingkat pertumbuhan penduduk yang tinggi dapat
meningkatkan angkatan kerja. Namun, jika kesempatan kerja tidak tersedia secara
proporsional, maka akan timbul permasalahan ketenagakerjaan seperti pengangguran.
Pengangguran di Indonesia sering disebabkan oleh ketidakcocokan antara permintaan
lapangan kerja dengan penawaran lapangan kerja. Kondisi ini dapat meningkatkan
pengangguran dan menjadi permasalahan ketenagakerjaan utama. Provinsi Sumatera
Selatan merupakan salah satu daerah yang memiliki potensi sumber daya alam dan
manusia yang melimpah. Dalam beberapa tahun terakhir, provinsi ini mengalami
pertumbuhan ekonomi yang signifikan, terutama di sektor industri dan pertanian.
Namun, pertumbuhan tersebut tidak selalu diiringi dengan peningkatan kesempatan
kerja bagi tenaga kerja.

Hal ini menimbulkan pertanyaan mengenai efektivitas kebijakan penempatan
tenaga kerja yang diterapkan oleh pemerintah. Thomas R. Dye mendefinisikan
kebijakan publik sebagai "segala sesuatu yang dikerjakan oleh pemerintah, mengapa

mereka melakukannya, dan hasilnya yang membuat kehidupan bersama tampil



berbeda” (Dalam Sutmasa, 2021). Secara administratif Provinsi Sumatera Selatan
dengan luas wilayah 87.017,41 km? atau 8.701.741 Ha yang terdiri dari 13 Kabupaten
dan 4 pemerintah Kota dengan Kota Palembang sebagai Ibukota Provinsi dengan
jumlah penduduk pada pertengahan tahun 2024 sebanyak 8.973.168 jiwa yang
menempatkan Sumatera Selatan sebagai Provinsi ke-7 terbesar penduduknya di
Indonesia. Jumlah penduduk yang besar di Sumatera Selatan merupakan salah satu
modal dasar pembangunan, tetapi juga dapat menjadi beban dalam proses
pembangunan jika mempunyai kualitas yang rendah. Untuk itu agar dapat menunjang
keberhasilan pembangunan nasional dalam menangani permasalahan penduduk
pemerintah tidak saja mengarahkan pada upaya pengendalian jumlah penduduk tetapi
juga menitikberatkan pada peningkatan kualitas sumber daya manusianya.
Pembangunan ketenagakerjaan yang merupakan bagian dari pembangunan
nasional merupakan kesinambungan yang tidak bisa lepas dari situasi, kondisi dan
potensi daerah. Demi terujudnya kesinambungan tersebut maka perencanaan yang
matang, komprehensif, terpadu dan dapat dilaksanakan dengan optimal patut
direncanakan sedari dini. Dengan kekayaan sumber daya alam dan pertumbuhan
ekonomi yang cukup signifikan, Sumatera Selatan memiliki dinamika pasar tenaga
kerja yang kompleks. Permintaan akan tenaga kerja yang terampil terus meningkat
seiring dengan perkembangan industri dan investasi. Namun, di sisi lain, masih
terdapat sejumlah tantangan dalam hal penempatan tenaga kerja, seperti salah satunya
ialah tingginya tingkat pengangguran. Ketenagakerjaan merupakan aspek penting
dalam pembangunan ekonomi suatu daerah, karena keberhasilan sektor ini
berkontribusi secara langsung terhadap peningkatan kesejahteraan masyarakat.

Namun, tantangan dalam menciptakan lapangan kerja yang memadai dan memastikan



penempatan tenaga kerja yang efektif masih menjadi persoalan utama di banyak
wilayah, termasuk Provinsi Sumatera Selatan.

Tabel 1. 1 Keadaan Tenaga Kerja Sumatera Selatan

Keadaan Tenaga Kerja
Keadaan Tenaga Kerja

2022 2023 2024

Penduduk vyang Bekerja | 4.289.704,00 | 4.399.659,00 4.480.100,00

(Orang)

Penganggur (Orang) 208.256,00 | 188.511,00 179.709,00

Jumlah  Angkatan  Kerja | 4.497.960,00 | 4.588.170,00 4.659.809,00

(Orang)

Tingkat Pengangguran (%) | 4,63 4,11 3,86

Sumber : Badan Pusat Statistik Provinsi Sumatera Selatan (2024)

Data dari Badan Pusat Statistik (BPS) Provinsi Sumatera Selatan menunjukkan
bahwa jumlah pengangguran di Provinsi Sumatera Selatan masih relatif tinggi,
meskipun telah mengalami penurunan dari tahun ke tahun. Pada data terakhir
diperbaharui tanggal 6 November 2024, Tingkat Pengangguran Terbuka (TPT) sebesar
3,86%. Penurunan ini mencerminkan bahwa berbagai upaya pemerintah dalam
mengatasi pengangguran mulai menunjukkan hasil positif. Meski demikian,
keberhasilan dalam menurunkan angka pengangguran tidak berarti bahwa seluruh
pencari kerja telah mendapatkan pekerjaan yang sesuai, atau bahwa program-program
yang dilaksanakan telah berjalan secara optimal. Tantangan dalam proses penempatan
tenaga kerja, terutama dalam memastikan efektivitas program yang ada, masih

menjadi perhatian penting.



Sebagai upaya untuk mengatasi permasalahan tersebut, Pemerintah Provinsi
Sumatera Selatan, melalui Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi, menyelenggarakan
program Job Fair. Menurut Peraturan Menteri Ketenagakerjaan Republik Indonesia
Nomor 39 Tahun 2016, Job Fair atau bursa kerja adalah acara atau kegiatan yang
mempertemukan sejumlah pemberi kerja dan pencari kerja pada waktu dan tempat
tertentu dengan tujuan penempatan. Bursa kerja atau Job Fair adalah Salah satu wadah
yang disediakan oleh pemerintah dalam membantu masyarakat untuk mencari
pekerjaan (Ering, Tulusan, dan Dengo 2019). Melalui Job Fair, pencari kerja dapat
secara langsung mendapatkan informasi tentang lowongan pekerjaan, menyampaikan
lamaran kerja, hingga mengikuti wawancara langsung dengan perusahaan. Program
ini diharapkan dapat menjadi jembatan efektif antara pencari kerja dan perusahaan,
sehingga proses rekrutmen menjadi lebih cepat, efisien, dan transparan.

Dinas Tenaga Kerja Provinsi Sumatera Selatan menggelar program Job Fair
pada tanggal 18-19 September 2024. Kegiatan yang berlangsung di Atrium PS Mall
ini melibatkan lebih dari 30 perusahaan, baik dari sektor swasta maupun Badan Usaha
Milik Negara (BUMN), yang menawarkan berbagai posisi kerja untuk pencari kerja
lokal. Program ini tidak hanya bertujuan untuk mempertemukan pencari kerja dengan
penyedia lapangan kerja tetapi juga menjadi salah satu langkah konkret pemerintah
dalam mengurangi angka pengangguran di wilayah ini. Dengan antusiasme tinggi dari
masyarakat dan dukungan penuh dari berbagai pihak, Job Fair ini diharapkan dapat
menjadi solusi efektif dalam menjembatani kebutuhan tenaga kerja yang berkualitas
dengan dunia usaha yang terus berkembang. Program ini memiliki landasan hukum

yang kuat, yakni Peraturan Daerah (Perda) Nomor 6 Tahun 2019 tentang Penempatan



Tenaga Kerja, yang mengamanatkan pemerintah daerah untuk menyelenggarakan
kegiatan yang mendukung peningkatan lapangan kerja bagi masyarakat lokal.

Namun, pelaksanaan program ini juga menghadapi berbagai tantangan. Salah
satu masalah utama adalah terkait dengan kepercayaan masyarakat terhadap
transparansi pelaksanaan Job Fair. Ketika kegiatan ini dipublikasikan di media sosial,
muncul banyak komentar negatif dari netizen yang menilai bahwa Job Fair hanya
formalitas bagi perusahaan, tanpa komitmen serius dalam merekrut pencari kerja.
Sebagian masyarakat bahkan mencurigai adanya praktik “"permainan orang dalam"
yang membuat peluang kerja tidak sepenuhnya terbuka untuk umum. Persepsi negatif
ini menjadi tantangan serius yang dapat mengurangi efektivitas program serta
menurunkan kepercayaan masyarakat terhadap kebijakan pemerintah dalam
meningkatkan lapangan kerja. Berdasarkan latar belakang tersebut, penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis efektivitas kebijakan penempatan tenaga kerja melalui
program Job Fair yang diselenggarakan oleh Dinas Tenaga Kerja Provinsi Sumatera
Selatan. Penelitian ini akan mengevaluasi sejauh mana program ini dapat mencapai
tujuannya dalam meningkatkan peluang kerja bagi masyarakat lokal, mengidentifikasi
tantangan yang dihadapi dalam implementasinya, serta memberikan rekomendasi
untuk meningkatkan transparansi dan kepercayaan masyarakat terhadap program
tersebut.

Penelitian ini dilakukan karena kebijakan penempatan tenaga kerja merupakan
aspek penting dalam mengatasi permasalahan pengangguran, terutama di Sumatera
Selatan yang memiliki jumlah angkatan kerja yang besar. Program Job Fair yang
diselenggarakan oleh Dinas Tenaga Kerja Provinsi Sumatera Selatan menjadi salah

satu strategi pemerintah untuk meningkatkan peluang kerja bagi masyarakat lokal.



Namun, efektivitas program ini masih dipertanyakan, terutama terkait transparansi dan
keberhasilannya dalam mempertemukan pencari kerja dengan pemberi kerja secara
optimal. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis sejauh mana
kebijakan tersebut telah berjalan sesuai dengan tujuannya dan bagaimana persepsi
masyarakat terhadap implementasinya.

Penelitian ini berbeda dari penelitian sebelumnya dalam beberapa aspek.
Pertama, penelitian ini secara spesifik menganalisis efektivitas kebijakan penempatan
tenaga kerja melalui Job Fair di Sumatera Selatan, sementara penelitian sebelumnya
lebih banyak membahas kebijakan penempatan tenaga kerja secara umum. Kedua,
penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan analisis kebijakan William
N. Dunn, berbeda dengan penelitian lain yang mungkin menggunakan pendekatan
kuantitatif. Ketiga, penelitian ini tidak hanya melihat data statistik keberhasilan
program tetapi juga menggali persepsi masyarakat, pencari kerja, dan perusahaan
terhadap transparansi dan efektivitas Job Fair. Keempat, penelitian ini berfokus pada
implementasi Peraturan Daerah Nomor 6 Tahun 2019 tentang Penempatan Tenaga
Kerja di Sumatera Selatan, yang belum banyak dibahas dalam penelitian lain. Dengan
pendekatan ini, penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan yang lebih
mendalam mengenai efektivitas kebijakan Job Fair serta memberikan rekomendasi

yang dapat meningkatkan keberhasilannya di masa depan.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, maka dirumuskan permasalahan yang ada

pada penelitian ini, yaitu :



1. Bagaimana kebijakan penempatan tenaga kerja melalui program Job Fair yang
diselenggarakan oleh Dinas Tenaga Kerja Provinsi Sumatera Selatan

berdasarkan tahapan analisis kebijakan William N. Dunn?
1.3 Tujuan dan Manfaat

1.3.1 Tujuan Penelitian

Penelitian ini dimaksudkan untuk mengetahui jawaban dari permasalahan yang
ada sehingga mendapat gambaran yang jelas dari permasalahan tersebut. Berdasarkan
Rumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian yang ingin dicapai adalah :

1. Untuk mengetahui kebijakan penempatan tenaga kerja melalui program Job

Fair yang diselenggarakan oleh Dinas Tenaga Kerja Provinsi Sumatera Selatan

berdasarkan tahapan analisis kebijakan William N. Dunn?
1.3.2 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah :
1. Manfaat Teoritis
Secara keseluruhan, penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi
terhadap pengembangan ilmu pengetahuan di bidang kebijakan publik dan

ketenagakerjaan, khususnya mengenai penempatan tenaga kerja.



2. Manfaat Praktis
Penelitian ini diharapkan memberikan manfaat praktis bagi Dinas Tenaga Kerja
Provinsi Sumatera Selatan untuk meningkatkan efektivitas program Job Fair dan
merancang kebijakan yang lebih tepat untuk meningkatkan kesempatan kerja,
menanggulangi pengangguran, serta memastikan transparansi dan keadilan dalam

setiap tahap pelaksanaan program.
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