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ABSTRAK

PPERANAN INTERNAL AUDIT DALAM
MENINGKATKAN KINERJA KARYAWAN
(AUTO 2000 TANJUNG API-API PALEMBANG)

Oleh:
YULITA SAPUTRI

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Peranan Audit
Internal dalam Meningkatkan Kinerja Karyawan. Ruang Lingkup
dalam penelitian ini dibatasi dalam lingkup Kinerja Karyawan di
bagian penjualan perusahaan Auto 2000 Tanjung Api-Api. Sampel
penelitian yang diambil yaitu sebanyak 50 responden dari karyawan
diperusahaan. Metode analisis yang digunakan adalah deskriptif
kualitatif Hasil penelitian ini membuktikan bahwa Audit Internal di
Auto 2000 Tanjung Api- Api cukup berperan dalam kinerja
karyawan. Ini terbukti dari perhitungan menggunakan rumus
champion, didapatkan hasil persentase jawaban kuesioner sebesar
74%. Selain itu berdasarkan beberapa indikator -indikator atau

ukuran - ukuran ditarik kesimpulan bahwa audit internal dan kinerja

karyawan cukup memadai.

Kata kunci :Audit Internal, Kinerjghlffmyawan.
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ABSTRACT
The Role of Internal Audit in Employee Performance Improvement
(AUTO 2000 TANJUNG API-API PALEMBANG)

by :
Yulita Saputri

This study aimed to analye The Role of Internal Audit in
Employee Performance Amprovement. The scope of this study is
limited in the scope of Employee Performance in the sales
department of the company Auto 2000 Tanjung Api-Api. The
research sampling taken was 50 respondents from employees in the
company. The analysismethod used is descriptive qualitative.
Theresults of this study prove that Internal Audit at Auto 2000
Tanjung Api-Api playsa role in employee performance. This is
evident from the calculation using the champion formula,the
results of the questionnaire ariswer percentage is 74%. And
alsobased on several indicators or measures, it was concluded

that internal audit andemployeepe formance were sufficient

Keywords: Internal Audit, Employee Petformance
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BABI

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pembentukan suatu perusahaan atau organisasi terjalin erat dengan
beberapa komponen penting. Tenaga kerja memegang peranan yang sama
pentingnya dengan unsur-unsur lain seperti modal, investasi, dan teknologi.
Organisasi dan perusahaan senantiasa berupaya meningkatkan kinerja
karyawannya, dengan tujuan untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan. Oleh
karena itu, manajemen harus mengidentifikasi strategi yang paling efektif untuk
memperoleh, mempertahankan, dan memelihara semua sumber daya, khususnya
sumber daya manusia yang dimilikinya.

Seiring dengan semakin berkembangnya organisasi, tantangan dan
aktivitas yang dihadapi akan semakin rumit, sehingga menyulitkan manajemen
untuk mengawasi semua operasi secara langsung. Perusahaan melakukan
investasi yang signifikan pada sumber daya manusia, hal ini mencakup
perekrutan, pendidikan, pelatihan, pembinaan, dan penyediaan kesejahteraan,
gaji, upah, dan berbagai tunjangan berdasarkan sumber daya dan penawaran
perusahaan. Hingga saat ini, tantangan terkait kinerja karyawan terus menjadi
kendala yang cukup besar bagi organisasi. Kinerja berkaitan dengan tingkat
penyelesaian tugas yang merupakan peran karyawan. Dengan demikian, kinerja
merupakan hasil dari suatu proses yang dievaluasi selama jangka waktu tertentu

berdasarkan kriteria dan kesepakatan yang telah ditetapkan sebelumnya (Edison
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2016).

Peran audit internal cukup signifikan dalam meningkatkan efektivitas
kinerja karyawan, karena audit internal berfungsi sebagai evaluasi kepercayaan,
independensi, objektivitas, dan upaya Bertujuan untuk meningkatkan operasi
perusahaan dan menambah nilai, konsultasi melibatkan pendekatan yang
sistematis dan disiplin untuk mengevaluasi dan meningkatkan kinerja karyawan.
Melalui analisis dan penilaian data dan proses bisnis, audit internal menawarkan
wawasan dan rekomendasi yang pada akhirnya membantu perusahaan dalam
mencapai tujuannya. Lebih jauh lagi, penerapan audit internal membantu
anggota organisasi dalam memenuhi tanggung jawab mereka secara efisien.
Audit ini melakukan analisis, penilaian, dan menawarkan saran. Selain itu,
tujuan audit termasuk membina pengawasan yang efektif dengan biaya yang
wajar (Tugiman, 2014). Untuk memastikan peningkatan kinerja karyawan yang
berkelanjutan, audit internal sangat penting. Audit internal berfungsi sebagai
kegiatan konsultasi, memberikan kepercayaan yang objektif dan independen
yang dirancang untuk meningkatkan nilai dan mengoptimalkan operasi agensi,
sehingga mencapai target melalui pendekatan yang disiplin dan sistematis yang
mengevaluasi dan memperkuat manajemen risiko, pengawasan yang efektif dan
praktik tata kelola yang baik. Audit internal berfungsi sebagai pengawas
manajemen, bertanggung jawab untuk meninjau dan menganalisis sistem
pengendalian. Hal ini dicapai melalui penyampaian analisis, evaluasi,
rekomendasi, dan kritik mengenai aktivitas yang sedang ditinjau.

Tujuan dari pelaksanaan audit internal adalah untuk meningkatkan kinerja

karyawan. Lebih jauh, audit ini memungkinkan manajemen bank untuk

17



mengidentifikasi tindakan dan kebijakan yang diperlukan untuk memenuhi
tujuan yang ditetapkan, termasuk pemilihan sumber daya manusia. Keahlian
yang tidak memadai di antara sumber daya manusia menyebabkan kinerja
karyawan dan hasil perusahaan secara keseluruhan kurang optimal.

Berbagai penelitian telah dilakukan, antara lain penelitian Callista, Martha
Cheryl Joyce (2023) yang meneliti Dampak audit internal terhadap kinerja
karyawan di divisi pemasaran Bank Rakyat Indonesia Kantor Cabang Pajajaran,
Bogor menjadi topik yang menarik. Penelitian serupa yang juga diakui adalah
penelitian Lutfi Afriza (2021) yang meneliti pengaruh audit internal terhadap
kinerja karyawan, khususnya di Bank Aman Syariah Sekampung. Selain itu, ada
penelitian yang dilakukan oleh Muhammad Rafi Habiburrahman Iyeh Supriatna
(2020) yang berjudul Analisis Peran Auditor Internal dalam Meningkatkan
Kinerja Karyawan di Rumah Sakit Muhammadiyah Bandung.

Auto 2000 Tanjung Api-Api bergerak di sektor otomotif, dengan fokus
pada penjualan kendaraan, suku cadang, dan layanan perbaikan. Sebagai bagian
dari PT Astra International Tbk, organisasi terbesar di dunia, Auto 2000
bernavigasi dalam lanskap persaingan di pasar domestik, di mana menyaingi
perusahaan lain yang bergerak di sektor otomotif. Dalam kapasitas sebagai
perusahaan yang diperdagangkan.

Secara publik, kinerja perusahaan ini sangat penting untuk menarik
perhatian pelanggan. Untuk dapat bersaing dalam persaingan, kinerja individu
dan perusahaan harus tinggi, yang menjadi landasan penting untuk mencapai
keberhasilan dan kriteria minimum bagi perusahaan untuk dapat bertahan dalam

menjalankan misinya. Kegiatan audit telah dilakukan di Auto 2000 Tanjung
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Api-Api, dibuktikan dengan adanya auditor internal. Perusahaan menganggap
pengawasan internal penting karena mengelola sistem operasi, berfungsi sebagai
pengawas dan sumber konsultasi untuk komunikasi antara karyawan dan
organisasi.Selain itu, peneliti ini mencatat perbedaan antara temuannya dan
temuan Lutfi Afriza, yang meneliti Peran Audit Internal terhadap Kinerja
Karyawan dalam Studi Kasus Bank Aman Syariah Sekampung (2021). Afriza
menggunakan wawancara dan dokumentasi sebagai metode pengumpulan data,
dengan menggunakan teknik "purposive sampling" untuk penentuan sampel.
Sebaliknya, penelitian saat ini yang dilakukan pada tahun 2024 di Auto 2000
Tanjung Api-Api menggunakan wawancara, dokumentasi, dan kuesioner untuk
pengumpulan data.

Penelitian yang dilakukan oleh Callista, Martha Cheryl Joyce (2023) dengan
judul "Peran Audit Internal dalam Peningkatan Kinerja Karyawan Divisi
Pemasaran Bank Rakyat Indonesia Kantor Cabang Pajajaran Bogor" merinci
suatu metode yang digunakan untuk menjelaskan karakteristik individu, kondisi,
atau situasi melalui pendekatan kuantitatif dan kualitatif. Pada tahun 2024,
penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan fokus pada subjek Auto
2000 Tanjung Api-Api. Terkait penelitian yang dilakukan oleh Muhammad
Rafi Habiburrahman Iyeh Supriatna (2020) yang berfokus pada audit kinerja
unsur administrasi dan pelayanan. Metode pengumpulan data yang digunakan
adalah wawancara, observasi, dan dokumentasi dengan teknik purposive
sampling. Sedangkan penelitian yang dilakukan pada tahun 2024 di Auto 2000
Tanjung Api-Api menggunakan metode wawancara, dokumentasi, dan kuesioner

sebagai metode pengumpulan data.
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Berdasarkan uraian sebelumnya, maka penulis bermaksud untuk melakukan
penelitian dengan judul “Peranan Audit Internal dalam Meningkatkan

Kinerja Karyawan ( Auto 2000 Tanjung Api-Api)”.

1.2 Perumusan Masalah

Bagaimana peran audit internal dalam meningkatkan kinerja karyawan

Auto 2000 Tanjung Api-Api?.

1.3 Tujuan Penelitian

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kontribusi audit internal

terhadap peningkatan kinerja karyawan pada Auto 2000 Tanjung Api-Api.

1.4 Manfaat Penelitian

Manfaat penelitian yang dapat diambil adalah :

1. Secara Teoritis
Memberikan penulis wawasan dan sudut pandang penting mengenai
audit internal dan cara meningkatkan efektivitas kinerja karyawan yang
ditetapkan oleh suatu perusahaan.

2. Secara Praktis

Memberikan masukan bagi perusahaan untuk meningkatkan kualitas
kinerja karyawan sangat penting untuk perbaikan berkelanjutan.
Penerapan proses ini secara efektif pada akhirnya dapat meningkatkan

kinerja perusahaan secara keseluruhan.
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