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EVALUASI USER EXPERIENCE PADA WEBSITE PEMERITAH 

PROVINSI SUMATERA SELATAN MENGGUNAKAN METODE MECUE 

QUESTIONNAIRE 2.0 

 

Oleh : 

Robbani Yahya 

09031182126006 

ABSTRAK 

Website Pemerintah Provinsi Sumatera Selatan merupakan salah satu penyedia 

layanan dan informasi publik serta menjadi saluran komunikasi antara masyarakat 

dan pemerintah. Penelitian ini bertujuan untuk mengukur user experience sistem 

informasi website layanan publik untuk mengetahui kualitas layanan apakah telah 

sesuai dengan harapan pengguna. Peneliti menggunakan metode meCUE 

Questionnaire 2.0 yang memiliki 5 module dengan 9 instrument penilaian di 

dalamnya. Pengumpulan data dilakukan dengan cara menyebarkan kuesioner 

menggunakan google form kepada 131 responden yang pernah mengakses website 

tersebut. Hasil dari pengukuran menunjukan usefulness memiliki rata rata nilai 

sebesar (5,30), usability sebesar (4,97), visual aesthetics sebesar (3,87), status 

sebesar (3,53), commitment sebesar (3,15), intention to use sebesar (3,40), positive 

emotions sebesar (4,16), negative emotions sebesar (2,92) product loyalty sebesar 

(3,45). Secara penilaian keseluruhan (overall evaluation) mendapatkan nilai rata 

rata 3.00 dan dapat disimpulkan bahwa website Pemerintah Provinsi Sumatera 

Selatan ini dapat dinyatakan “Cukup Baik”. 

Kata Kunci : Pengalaman Pengguna, MeCUE Questionnaire, Website 
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EVALUATION OF USER EXPERIENCE ON THE SOUTH SUMATRA 

PROVINCIAL GOVERNMENT WEBSITE USING THE MECUE 

QUESTIONNAIRE 2.0 METHOD 

 

By 

Robbani Yahya 

09031182126006 

ABSTRACT 

The implementation of information technology is the main driver in increasing the 

productivity of various public services or industrial sectors. One of them has been 

implemented by the South Sumatra provincial government agency with the 

existence of an e-government website that is used as a disseminator and information 

provider. The South Sumatra provincial government website is one of the service 

providers and public information as well as a communication channel between the 

community and the government. This study aims to measure the user experience of 

public service website information systems to determine the quality of service 

whether it is in accordance with user expectations. Researchers used the meCUE 

Questionnaire 2.0 method which has 5 modules with 9 assessment instruments in 

it. Data collection was carried out by distributing questionnaires using google form 

to 131 respondents who had accessed the website. The results of the measurement 

show usefulness has an average value of (5.30), usability of (4.97), visual aesthetics 

of (3.87), status of (3.53), commitment of (3.15), intention to use of (3.40), positive 

emotions of (4.16), negative emotions of (2.92) product loyalty of (3.45). The 

overall evaluation gets an average value of 3.00 and it can be concluded that the 

website of the South Sumatra provincial government can be declared “Good 

Enough”. 

Keywords : User Experience, MeCUE Questionnaire, Website 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan teknologi informasi saat ini sangat meningkat terus menerus. 

Berdasarkan laporan We Are Social menunjukan, pengguna internet di Indonesia 

pada tahun 2024 tercatat bertambah 0,8% atau sekitar 1,5 juta dengan total 

pengguna saat ini 185 juta individu atau setara 66,5% dari total populasi sekarang 

yang berjumlah 278,7 juta penduduk Indonesia (We Are Social, 2024). 

Berkembangnya teknologi informasi, tentunya menjadi pendorong utama untuk 

meningkatkan produktivitas berbagai layanan publik atau sektor industri. 

Kemudahan akses internet dan perkembangan teknologi juga telah membawa 

dampak besar bagi instansi pemerintah di Indonesia, karena dapat memungkinkan 

penyampaian informasi lebih cepat dan memungkinkan adanya interaksi langsung 

dengan masyarakat. 

Situs resmi Pemerintah Provinsi Sumatera Selatan dengan domain 

https://www.sumselprov.go.id berperan sebagai portal informasi dan layanan untuk 

masyarakat Sumatera Selatan. Berita-berita pada situs memiliki pengunjung yang 

relative banyak berkisar dari angka 100 sampai 300 dan terdapat salah satu berita 

di tahun 2025 yang memiliki view paling banyak yaitu sebesar 1009 view. Situs ini 

menyajikan berbagai informasi penting terkait pemerintahan daerah, seperti berita 

terbaru, kebijakan, dan program pembangunan. Selain itu, website ini juga 

menawarkan akses layanan publik secara online, termasuk pendaftaran perizinan, 

informasi pendidikan, dan layanan

https://www.sumselprov.go.id/
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kesehatan. Dengan adanya situs ini, masyarakat dapat memperoleh informasi 

terkini dan meningkatkan efisiensi dalam pelayanan publik online. 

Website pemerintah memiliki peran vital dalam menyediakan informasi dan 

layanan publik secara online, serta berfungsi sebagai saluran komunikasi antara 

masyarakat dan pemerintah (Aripin et al., 2022). Kualitas website sangat penting 

untuk meningkatkan pelayanan publik. Jika website sulit digunakan, hal ini dapat 

mempengaruhi kepuasan pengguna dan mengurangi efektivitas serta efisiensi 

dalam mencari informasi dan layanan yang diperlukan (Karisma Sara et al., 2019).  

Penilaian terhadap pengalaman pengguna (UX) adalah proses penting untuk 

mengetahui seberapa baik produk atau layanan sesuai dengan harapan pengguna 

(Putu et al., 2024). Umpan balik dari pengalaman pengguna dapat menjadi bahan 

evaluasi dalam untuk menemukan bagian yang perlu ditingkatkan (Anjasmara et 

al., 2019). 

Karena belum adanya penelitian sebelumnya yang meneliti mengenai 

evaluasi pengalaman pengguna website Pemerintah Provinsi Sumatera Selatan. 

Maka diperlukannya sebuah evaluasi yang bertujuan untuk mengidentifikasi aspek 

yang perlu diperbaiki dan ditingkatkan pada website tersebut. Dalam hal ini, metode 

yang digunakan untuk evaluasi user experience pada penelitian yaitu (Modular 

Evaluation of Key Components of User) meCUE Questionnaire 2.0. Minge et al. 

(Rahmadhani et al., 2023) mengatakan belum ada instrumen yang mampu menilai 

semua komponen tersebut secara keseluruhan. Penggunaan instrumen yang 

berbeda-beda justru mempersulit pengujian. Oleh karena itu, metode meCUE 

dikembangkan untuk mengatasi dan membahas semua komponen kunci dari 

pengalaman pengguna secara terintegrasi. meCUE merupakan alat yang dirancang 
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untuk mengevaluasi pengalaman pengguna (UX) pada sebuah website maupun 

aplikasi. kuesioner meCUE dikembangkan dengan mengacu pada model CUE. 

Model CUE mengintegrasikan sejumlah teori dan pendekatan dan membedakan 

antara persepsi kualitas instrumental dan non–instrumental. Selain itu, model CUE 

juga mengasumsikan bahwa memediasikan emosi antara dua jenis persepsi dan 

mempengaruhi konsekuensi penggunaan (misalnya penilaian keseluruhan, 

penerimaan dan niat untuk menggunakan) (Kisnu Darmawan et al., 2021)(Cano et 

al., 2020). Framework meCUE memiliki 10 item penilaian, meliputi, kegunaan 

(usefulness), pemakaian (usability), penampilan estetik (visual aesthetic), status 

(status), komitmen (commitment), perasaan baik (positive emotions), perasaan 

buruk (negative aesthetic), loyalitas produk (product loyalty), niat untuk 

menggunakan (intention to use) dan evaluasi keseluruhan (overall evaluation) 

(Joosten, Halim, Evawani Sihombing, et al., 2023a). 

Dengan dilakukannya evaluasi user experience secara keseluruhan pada 

website Provinsi Sumatera Selatan di situs web https://www.sumselprov.go.id yang 

menggunakan metode meCUE 2.0, dapat menjadi sebuah landasan penting bagi 

pengembang untuk memperbaiki dan meningkatkan pengalaman pengguna secara 

keseluruhan (Novitasari et al., 2024). Maka dari itu, penulis bermaksud untuk 

mengangkat judul “Evaluasi User Experience Pada Website Pemerintah 

Provinsi Sumatera Selatan Menggunakan Metode MeCUE Questionnaire 2.0” 

1.2 Rumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka perumusan masalah 

penelitian ini adalah  

https://www.sumselprov.go.id/
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1. Bagaimana cara mengukur user experience terhadap website pemerintah 

Provinsi Sumatera Selatan menggunakan metode meCUE Questionnaire 

2.0.? 

2. Aspek apa saja yang perlu diperbaiki pada website Pemerintah Provinsi 

Sumatera Selatan? 

1.3 Tujuan Masalah 

Adapun tujuan pada penelitian ini adalah :  

1. Mengimplementasi metode Modular Evaluation of Key Component of User 

experience (meCUE) 2.0 untuk mengevaluasi user experience pada website 

pemerintah Sumatera Selatan. 

2. Untuk mengetahui hasil evaluasi user experience terhadap website 

Pemerintah Provinsi Sumatera Selatan menggunakan metode meCUE 

Questionnaire 2.0. 

1.4 Manfaat Penelitian 

 Adapun manfaat pada penelitian ini adalah : 

1. Hasil evaluasi dapat menjadi bahan pertimbangan layanan website menjadi 

lebih baik khususnya website Pemerintah Provinsi Sumatera Selatan 

sehingga dapat memberikan pelayanan yang lebih baik bagi pengguna. 

2. Memberikan rekomendasi, wawasan dan saran terkait pengalaman 

pengguna website Pemerintah Provinsi Sumatera Selatan 

1.5 Batasan Masalah 

 Agar penelitian ini menjadi lebih terarah, maka penulis membuat batasan 

masalah pada penelitian ini adalah Masyarakat Sumatera Selatan yang telah 

mengakses website Pemerintah Provinsi Sumatera Selatan.
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