
 
 

KEPUTUSAN MAHASISWA EKONOMI PEMBANGUNAN UNIVERSITAS 

SRIWIJAYA DALAM MENGGUNAKAN APLIKASI E-WALLET SYARIAH 

 

      

 

 

 

 

 

 

Skripsi Oleh: 

SEKAR LESTARI 

01021182126026 

EKONOMI PEMBANGUNAN 

 

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Meraih Gelar Sarjana Ekonomi 

 

 

 

KEMENTERIAN PENDIDIKAN TINGGI, SAINS, DAN TEKNOLOGI 

UNIVERSITAS SRIWIJAYA 

FAKULTAS EKONOMI 

2025



i 
 

LEMBAR PERSETUJUAN UJIAN KOMPREHENSIF 

 

KEPUTUSAN MAHASISWA EKONOMI PEMBANGUNAN UNIVERSITAS 

SRIWIJAYA DALAM MENGGUNAKAN APLIKASI E-WALLET SYARIAH 

 

 

Disusun Oleh: 

 

Nama                                    : Sekar Lestari 

 

NIM                                      : 01021182126026 

 

Fakultas                                : Ekonomi 

 

Jurusan                                  : Ekonomi Pembangunan 

 

Bidang Kajian/Konsentrasi   : Ekonomi Syariah 

 

 

Disetujui untuk digunakan dalam ujian komprehensif. 

 

 

TANGGAL PERSETUJUAN Dosen Pembimbing 

 

 

Tanggal : 17 Januari 2025 

 

Dr. Suhel, S.E., M.Si 

NIP. 196610141992031003 

 

 

 

 

 



ii 
 

LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI 

 

KEPUTUSAN MAHASISWA EKONOMI PEMBANGUNAN UNIVERSITAS 

SRIWIJAYA DALAM MENGGUNAKAN APLIKASI E-WALLET SYARIAH 

 

Disusun oleh : 

Nama                                    : Sekar Lestari 

 

NIM                                      : 01021182126026 

 

Fakultas                                : Ekonomi 

 

Jurusan                                  : Ekonomi Pembangunan 

 

Bidang Kajian/Konsentrasi   : Ekonomi Syariah 

Telah diuji dalam ujian komprehensif pada tanggal 4 Maret 2025 dan telah 

memenuhi syarat untuk diterima  

                      

 

Ketua 

 

Dr. Suhel, S.E., M.Si 

NIP. 196610141992031003 

Panitia Ujian Komprehensif 

Palembang, 11 Maret 2025 

 

Anggota 

 

 

 

 

 

Ichsan Hamidi, S.H.I., M.Si 

NIP.199105012019131019 

 

 

 

Mengetahui, 

Ketua Jurusan Ekonomi Pembangunan 

 

 

 

 

 

Dr. Mukhlis, S.E, M.Si 

NIP. 197304062010121001 



iii 
 

SURAT PERNYATAAN INTEGRITAS KARYA ILMIAH 

 

Yang bertanda tangan di bawah ini: 

Nama Mahasiswa                  : Sekar Lestari  

NIM                                       : 01021182126026 

Jurusan                                  : Ekonomi Pembangunan 

Bidang Kajian                       : Ekonomi Syariah 

Fakultas                                 : Ekonomi 

Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa Skripsi yang berjudul:  

Keputusan Mahasiswa Ekonomi Pembangunan Universitas Sriwijaya Dalam 

Menggunakan Aplikasi E-Wallet Syariah 

 

Pembimbing                          : Dr. Suhel, S.E., M.Si 

Tanggal Ujian                        : 4 Maret 2025 

 

Adalah benar hasil karya sendiri, dalam skripsi ini tidak ada kutipan hasil karya 

orang lain yang tidak disebutkan sumbernya. 

Demikianlah pernyataan ini saya buat sebelumnya dan apabila pernyataan saya ini 

tidak benar dikemudian hari, saya bersedia dicabut predikat kelulusan dan gelar 

kersarjanaan. 

Palembang, 11 Maret 2025 

                                                                                           Pembuat Pernyataan, 

                                                                                                         

                                                                                                  Sekar Lestari 

                                                                                            NIM. 01021182126026 

 



iv 
 

 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

MOTTO 

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya.” 

(QS. Al-Baqarah : 286) 

"Kesuksesan tidak terjadi secara kebetulan. Ia adalah hasil dari kerja keras, 

ketekunan, dan pembelajaran dari kegagalan." 

(Colin Powell) 

"Kesempatan besar jarang datang dua kali. Persiapkan dirimu sebaik mungkin, 

karena ketika saatnya tiba, hanya mereka yang siap yang dapat 

memanfaatkannya." 

(Richard Branson) 

 

PERSEMBAHAN 

Tiada lembar skripsi yang paling indah dalam laporan skripsi ini kecuali lembar 

persembahan, Bismillahirahmanirrahim skripsi ini saya persembahkan untuk: 

 

Allah SWT yang telah memberikan kemudahan dan pertolongan sehingga saya 

dapat menyelesaikan skripsi ini dengan baik. 

 

Kepada ibunda tercinta, Ibu Himah Naili, yang selalu melangitkan doa-doa baik 

dan menjadi sumber motivasi bagi saya dalam menyelesaikan skripsi ini. Terima 

kasih atas setiap tetes keringat dan pengorbanannya dalam mengantarkan saya 

hingga mencapai titik ini. Saya persembahkan karya tulis sederhana ini dan gelar 

ini untuk Ibu. 

 

 

 

 

 

 

Skripsi ini juga ku persembahkan kepada semua orang yang menyayangi ku. 



v 
 

KATA PENGANTAR 

Puji syukur saya panjatkan kepada Allah SWT atas rahmat dan ridhanya 

saya dapat menyelesaikan skripsi saya yang berjudul “Keputusan Mahasiswa 

Ekonomi Pembangunan Universitas Sriwijaya Dalam Menggunakan Aplikasi E-

Wallet Syariah” yang diajukan sebagai syarat untuk meraih gelar Sarjana 

Ekonomi Starata Satu (S-1) Jurusan Ekonomi Pembangunan Fakultas Ekonomi 

Universitas Sriwijaya.  

Penulis sadar skripsi yang ditulis ini masih jauh dari kata sempurna karena 

terdapat beberapa kendala dan hambatan yang dihadapi. Oleh karena itu atas 

segala kekurangan dalam skripsi ini penulis sangat mengharapkan kritik dan saran 

bertujuan untuk membangun dan mengarahkan skripsi ini. Penulis berharap agar 

skripsi ini dapat memberikan manfaat bagi yang membacanya. 

 

Palembang, 11 Maret 2025 

                                                                                         Penulis, 

                                                                                                     

                                                                                                     Sekar Lestari 

                                                                                             NIM. 01021182126026 

 

 

 

 



vi 
 

UCAPAN TERIMA KASIH 

Penulis menyadari bahwa penyusunan skripsi ini tidak terlepas dari 

dukungan berbagai pihak. Pada kesempatan kali ini penulis ingin mengucapkan 

terima kasih yang sebesar-besarnya kepada semua pihak yang telah membantu 

dan mendukung saya dalam proses penelitian ini. Ucapan terima kasih yang tulus 

penulis sampaikan kepada: 

1. Bapak Prof. Dr. Taufiq Marwa, S.E., M.Si selaku Rektor Universitas 

Sriwijaya, tempat saya mengabdi sebagai mahasiswa. 

2. Bapak Prof. Dr. Mohamad Adam, S.E., M.E selaku Dekan Fakultas 

Ekonomi Universitas Sriwijaya. 

3. Bapak Dr. Mukhlis, S.E., M.Si selaku Ketua Jurusan Ekonomi 

Pembangunan Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya. 

4. Bapak Dr. Suhel, S.E., M.Si selaku Dosen Pembimbing saya yang telah 

meluangkan waktunya untuk membimbing dan mengarahkan saya dalam 

penelitian dan penyusunan skripsi hingga selesai. 

5. Ibu Gustriani, S.E., M.Si selaku Dosen Penguji seminar proposal yang 

telah memberikan kritik, saran serta motivasi yang membangun untuk 

memperbaiki skripsi ini. 

6. Bapak Ichsan Hamidi, S.H.I., M.Si selaku Dosen Penguji ujian 

komprehensif saya yang telah memberikan banyak masukan dan 

mengarahkan saya dalam penelitian dan penyusunan skripsi hingga 

selesai. 



vii 
 

7. Seluruh Dosen Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya yang telah 

memberikan saya ilmu, nasihat, motivasi, dan inspirasi selama mengikuti 

pembelajaran. 

8. Staf Tata Usaha Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya Kampus 

Palembang. 

9. Sekar Lestari (penulis). Terimakasih banyak sudah mampu bertahan 

sampai detik ini, sudah berusaha menahan sabar, tidak menyerah dan terus 

berusaha sampai akhrinya dapat menyelesaikan skripsi. 

10. Kepada kedua orang tua saya, Bapak Dewo Soepangkat dan Ibu Hikmah 

Naili, yang senantiasa memberikan dukungan, baik moral maupun 

material, serta selalu menyertakan saya dalam setiap doanya. Berkat kasih 

sayang dan pengorbanan yang tak terbalaskan, saya dapat menyelesaikan 

tugas akhir skripsi ini. Semoga Allah SWT senantiasa memberikan 

kesehatan dan keberkahan kepada beliau. 

11. Teruntuk kakak tercinta saya, Ayu Fitri Adhi, dan adik saya, Adhi Bekti 

Negoro, yang tidak pernah lelah memberikan dukungan. Terima kasih 

untuk semua nasihat dan doa-doanya. Semoga Allah SWT selalu 

memberikan keberkahan dan kesehatan kepada kalian. 

12. Teruntuk teman dekat penulis sejak SMP, Nasywa Anindita Athaullah dan 

Salsabila Azka Bilqis, yang selalu setia memberikan dukungan, 

kebersamaan, dan keceriaan. Terima kasih telah menjadi bagian penting 

dalam perjalanan panjang ini. Meskipun waktu terus berjalan, pertemanan 

kita akan selalu dikenang dan menjadi kenangan yang tak terlupakan. 



viii 
 

13. Seluruh teman dekat penulis Zahra, Syairah, Fannia, Rizkia, dan Ayu. 

Teima kasih atas kerjasamanya selama menempuh pendidikan, setiap 

kebersamaan, canda tawa dan cinta akan menjadi kenangan yang tak 

terlupakan. 

14. Semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu persatu yang telah banyak 

membantu memberikan pemikiran demi kelancaran dan keberhasilan 

penyusunan skripsi ini. 

 

 

Palembang, 11 Maret 2025 

                                                                                         Penulis, 

                                                                                                  

                                                                                                  Sekar Lestari 

                                                                                            NIM. 01021182126026 

 

 

 

 

 

 

 

 



ix 
 

ABSTRAK 

KEPUTUSAN MAHASISWA EKONOMI PEMBANGUNAN UNIVERSITAS 

DALAM MENGGUNAKAN APLIKASI E-WALLET SYARIAH 

 

Oleh: 

Sekar Lestari: Suhel 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh kemudahan penggunaan, 

keamanan, dan fitur layanan terhadap keputusan penggunaan aplikasi e-wallet 

LinkAja Syariah oleh mahasiswa Ekonomi Pembangunan Universitas Sriwijaya. 

Populasi dalam penelitian ini adalah mahasiswa dari jurusan Ekonomi 

Pembangunan angkatan 2021-2024, dengan sampel sebanyak 100 responden. 

Metode penelitian data adalah metode survei dengan teknik penarikan sampel 

Purposive Sampling. Metode analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

analisis regresi linier berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kemudahan 

penggunaan, keamanan, dan fitur layanan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan penggunaan aplikasi e-wallet LinkAja Syariah oleh 

mahasiswa Ekonomi Pembangunan Universitas Sriwijaya. 

Kata Kunci: Kemudahan Penggunaan, Keamanan, Fitur Layanan, Keputusan 

Penggunaan. 
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ABSTRACT 

THE DECISION OF DEVELOPMENT ECONOMICS STUDENTS AT SRIWIJAYA 

UNIVERSITY IN USING THE SYARIAH E-WALLET APPLICATION 

 

By: 

Sekar Lestari: Suhel 

 

This study aims to examine the effect of ease of use, security, and service features 

on the decision to use the LinkAja Syariah e-wallet application by students of 

Development Economics, Sriwijaya University. The population in this study were 

students from the Development Economics department, class of 2021-2024, with a 

sample of 100 respondents. The data research method is a survey method with a 

Purposive Sampling sampling technique. The analysis method used in this study is 

multiple linear regression analysis. The results of the study indicate that ease of 

use, security, and service features have a positive and significant effect on the 

decision to use the LinkAja Syariah e-wallet application by students of 

Development Economics, Sriwijaya University. 

Keywords: Ease of Use, Security, Service Features, Decision to Use. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

 

I$nte$rne $t te$lah me$njadi$ bagi$an pe$nti $ng dalam ke$hi$dupan se$hari $-hari$, de$ngan 

jumlah pe$ngguna yang te$rus me $ni$ngkat dari$ tahun ke$ tahun. Asosi$asi $ 

Pe $nye $le$nggara Jasa I$nte $rne$t I$ndone $si $a (APJI$I$) me $ngumumkan bahwa jumlah 

pe $ngguna i$nte $rne$t di $ I$ndone $si $a pada tahun 2024 te $lah me$ncapai$ 221,56 juta orang. 

I$ni $ me$rupakan pe$ni $ngkatan dari$ tahun se $be $lumnya, de$ngan ti$ngkat pe$ne$trasi$ 

i $nte$rne $t yang me$ni $ngkat dari$ 78,19% pada tahun 2023 me$njadi$ 79,5% pada tahun 

2024 (Prase $ti$yo e $t al., 2024). 

 

Gambar 1. 1. Perkembangan Pengguna Internet di Indonesia 2022-2024 

Sumbe $r: Prase$ti $yo e$t al. (2024) 

 

I$ni $ me$nunjukkan pe$ni $ngkatan pe$ne $trasi$ i$nte$rne $t se$be $sar 1,4% di$bandi $ngkan 

tahun se$be $lumnya. Di$ I$ndone$si $a, mayori $tas pe$ngguna i$nte$rne $t adalah laki$-laki$ 

se $be $sar 50,7%, se$dangkan pe$re $mpuan me$ncapai$ 49,1%. Pe $ngguna i$nte$rne$t 

di $domi$nasi $ ole$h Ge $ne $rasi$ Z (lahi$r 1997-2012) se $banyak 34,40%, di$i $kuti$ ole $h 

77,01%

78,19%

79,5%

2022 2023 2024

Pengguna Internet

Jumlah Pengguna Internet Indonesia
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Ge $ne $rasi$ Mi $le $ni $al (lahi$r 1981-1996) se $be $sar 30,62%. Se $me $ntara i$tu, Ge $ne $rasi $ X 

(lahi$r 1965-1980) hanya 6,58%, dan ge $ne $rasi$ yang lahi $r se $be $lum tahun 1945 

se $be $sar 0,24%. 

Hal i$ni $ juga me$ndorong be$rke$mbangnya se$ktor fi$nte$ch (fi$nanci$al 

te$chnology) de$ngan be$rbagai$ layanan ke $uangan be$rbasi $s te$knologi$, mulai$ dari$ 

pe $mbayaran di$gi $tal hi$ngga layanan pe$rbankan dan pi$njaman onli$ne$. Se $lai$n i $tu, 

me$ni $ngkatnya adopsi$ te $knologi$ di $ kalangan masyarakat turut me$mpe $ngaruhi$ 

pe $ri$laku konsumsi$ dan transaksi$ e$konomi$ se $cara ke$se $luruhan. Pe$rubahan i$ni $ 

me$nci $ptakan e$kosi $ste $m ke$uangan yang le$bi $h i$nklusi $f dan e $fi$si $e $n, me$mungki $nkan 

akse $s layanan ke$uangan yang le$bi $h luas bagi$ be $rbagai$ lapi$san masyarakat. 

Salah satu layanan fi$nte $ch yang be$rke $mbang pe$sat di $ I$ndone$si $a adalah        

e $-walle$t atau dompe$t di$gi$tal. E$-walle$t me$mungki$nkan pe$ngguna untuk me$lakukan 

transaksi$ pe$mbayaran se$cara di$gi$tal tanpa me$nggunakan uang tunai$, hanya de$ngan 

smartphone$ yang te$rhubung ke$ akun bank atau pe$nye$di $a layanan. I$ni $ me$mbe$ri $kan 

ke $mudahan dan e$fi $si $e $nsi $ bagi$ pe $nggunanya. Be $be$rapa apli$kasi$ e $-walle$t popule$r di $ 

I$ndone $si $a, yai$tu Shope$e $Pay, OVO, GoPay, DANA dan Li $nkAja. 

Surve $i $ me$ne$mukan hasi$l me$nari$k bahwa saat be$lanja onli$ne$, masyarakat 

le$bi $h banyak me$nggunakan dompe$t di $gi $tal di $bandi$ng re $ke $ni$ng bank.  Shope $e $Pay, 

OVO, GoPay, DANA dan Li $nkAja me$njadi$ li$ma apli$kasi $ dompe$t di $gi$tal yang 

pali$ng popule$r di$ kalangan masyarakat I$ndone$si $a. Se $panjang tahun 2020, 

Shope $e $Pay be$rhasi $l unggul dan me$ne $mpati$ posi $si $ pe $rtama se$bagai$ dompe $t di$gi$tal 

yang pali$ng di$mi $nati$ dan se$ri $ng di$gunakan de$ngan pe$rse $ntasi$ se $be $sar 34%. 
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Ke $mudi$an se$cara be$rturut-turut di$i $kuti$ ole$h OVO se $be $sar 28%, GoPay se$be$sar 

17%, DANA se $be $sar 14% se $rta Li$nkAja se $be$sar 8% (Bank I$ndone$si $a, 2023). 

 

Gambar 1. 2. Pengguna e-wallet di Indonesia 

Sumbe $r: Bank I$ndone $si $a (2023) 

 

Me $ski $pun me$mi $li$ki $ pe$rse $ntase$ pe $ngguna te$re $ndah di$ antara ke$li $ma dompe$t 

di $gi$tal te$rse $but, Li$nkAja me$nunjukkan pe $rke$mbangan posi $ti$f. Se $lai$n dalam 

jumlah pe$ngguna, Li$nkAja me$ncatatkan pe$ni $ngkatan be$rtahap dalam transaksi$ 

dan promosi$. Hal i $ni$ me $nggambarkan bahwa Li$nkAja masi$h be $rsai$ng dalam pasar 

dompe$t di$gi $tal, me$ski $pun harus me$nghadapi$ tantangan dari$ platform lai$n yang 

le$bi $h popule$r. Pe $rke $mbangan i$ni $ me$nunjukkan pote$nsi $ Li$nkAja untuk te$rus 

me$nge $mbangkan strate$gi $ pe$masaran dan i$novasi $ produk guna me$ni$ngkatkan daya 

tari$knya. 

Pe $nggunaan Li$nkAja me$nunjukkan tre$n yang posi$ti $f se$ti $ap tahunnya.  Pada 

tahun 2022 pe$ngguna Li$nkAja Syari $ah se$be $sar 6,6 juta dan tahun 2023 se$be $sar 8,4 

juta, dan di$harapkan jumlah te$rse $but te$rus me$ni $ngkat.  Ke $hadi$ran Li$nkAja Syari$ah 

me$njadi$ langkah pe$nti$ng dalam me$ndorong pe$rce $patan i$nklusi $ ke$uangan syari$ah 

8%

14%

17%

28%

34%
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Pengguna e-wallet

ShopeePay OVO Gopay DANA LinkAja



4 
 

di $ I$ndone $si $a. Se$bagai$ platform uang di $gi$tal syari$ah te$rbe $sar di$ I$ndone $si $a, 

pe $rtumbuhan jumlah pe$nggunanya me$nce$rmi $nkan se$maki$n ti$nggi$nya mi$nat 

masyarakat te$rhadap layanan ke$uangan yang se$suai$ de $ngan pri$nsi $p-pri$nsi $p 

syari $ah, se $rta me$ni$ngkatnya ke $sadaran akan produk ke $uangan be $rbasi$s syari $ah 

(KNE $KS, 2023). 

Li$nkAja Syari$ah, yang hadi$r se $jak 2020, te$lah be$ke $rja sama de$ngan 

be $rbagai$ organi$sasi $ Musli $m dan le $mbaga ke $uangan syari$ah untuk me $ni$ngkatkan 

adopsi $ layanan ke$uangan di$gi $tal be$rbasi $s syari $ah, se$hi $ngga me$mudahkan 

masyarakat untuk me$lakukan transaksi$ se $suai $ de$ngan pri $nsi $p syari $ah. Se$bagai$ 

layanan di$gi $tal be$rbasi $s syari $ah pe$rtama di$ I$ndone $si $a, Li$nkAja Syari $ah te$lah 

me$ndapatkan se$rti$fi $kat DSN-MUI$ se $te$lah te$rbi$tnya Fatwa DSN-MUI$ No. 

116/DSN-MUI$/I$X/2017 te $ntang uang e$le$ktroni$k syari $ah (Alfari$zi$ e $t al., 2021). 

Te $rdapat ti$ga pe$rbe $daan antara Li$nkAja Syari$ah dan Li$nkAja Re$gule$r. 

Pe $rtama, me$tode$ transaksi $ dan promosi$ di $ Li$nkAja Syari$ah di $se $suai$kan de $ngan 

pri $nsi $p dasar syari$ah, tanpa me$ne $rapkan ri $ba. Ke $dua, dana pe$ngguna layanan 

Li$nkAja Syari$ah di $si $mpan di$ bank syari$ah. Ke $ti$ga, Li$nkAja Syari$ah adalah uang 

e $le$ktroni$k pe $rtama dan satu-satunya yang te$lah te$rse $rti$fi $kasi $ halal ole$h DSN-MUI$. 

Fi $tur khusus layanan syari $ah pada Li$nkAja Syari$ah me $li$puti$ zakat, i$nfaq, wakaf, 

i $nve$stasi $ syari $ah, asuransi$ syari$ah, se $rta i$uran se $kolah I$slam dan pe$santre $n. 

De $ngan 86,7% dari$ 267 juta pe $nduduk I$ndone $si $a yang me$rupakan Musli$m, 

pote$nsi $ pe $rtumbuhan transaksi$ syari $ah sangat be$sar. Li$nkAja Syari $ah me$mai$nkan 

pe $ran pe$nti $ng dalam me$ni $ngkatkan adopsi $ fi$nte$ch syari$ah, te$rutama di$ kalangan 
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ge $ne$rasi $ muda yang akrab de$ngan te$knologi$. Pe $ne $li$ti$an te$rkai$t ke$putusan 

pe $nggunaan Li$nkAja Syari $ah di $ be $rbagai$ dae$rah me$nunjukkan bahwa ke $mudahan 

pe $nggunaan, manfaat, dan ri$si $ko be $rpe$ngaruh posi $ti$f di$ Jabode $tabe$k, se $dangkan 

i $novasi$ te $knologi$ ti$dak si $gni $fi$kan (Ri $zaldi$ e $t al., 2021). 

Di $ Pale$mbang, pe$rce $i$ve $d e$ase $ of use $ dan pe$rce $i$ve $d use $fulne$ss 

me$mpe $ngaruhi$ ke $putusan (Hasanah e $t al., 2021). Di $ Se $marang, pe $rse $psi $ 

ke $mudahan, manfaat, ke$pe $rcayaan, dan pe $nge$tahuan ri$ba be$rpe $ngaruh te$rhadap 

ke $putusan ge$ne $rasi$ Z (Utama & Hayati$, 2024). Se $dangkan di$ Be $kasi$, ke $pe$rcayaan 

dan pe$nge $tahuan produk be$rpe $ngaruh posi $ti$f, namun pe$rse $psi $ ke $mudahan ti$dak 

si $gni $fi$kan (Nadhi $lah & Hasanah, 2022). 

Pe $ne $li$ti$an i $ni $ be $rtujuan untuk me$nganali$si $s pe $ngaruh ke $mudahan 

pe $nggunaan, ke$amanan, dan fi$tur layanan te$rhadap ke$putusan mahasi$swa 

E $konomi$ Pe $mbangunan Uni $ve$rsi $tas Sri $wi $jaya dalam me$mi $li$h Li $nkAja Syari$ah 

se $bagai$ e$-walle$t. De $ngan me$mahami$ faktor-faktor yang me$me$ngaruhi $ ke$putusan 

pe $ngguna, pe$ne $li$ti $an i$ni $ dapat me$mbe $ri$kan gambaran me$nge$nai$ pre $fe $re $nsi$ 

mahasi$swa te $rhadap layanan ke$uangan di$gi $tal be$rbasi $s syari $ah. 

Hasi $l pe $ne$li $ti$an i$ni $ di $harapkan dapat me$mbe $ri$kan kontri$busi $ bagi $ 

pe $nge$mbangan Li$nkAja Syari$ah. Se$lai$n i$tu, te$muan pe$ne $li$ti $an i$ni$ juga dapat 

me$njadi$ dasar re$kome $ndasi$ strate$gi $s bagi $ pe$nge $lola layanan ke$uangan syari$ah 

dalam me$nci $ptakan i$novasi $ yang le $bi$h i $nklusi $f se $rta se $suai$ de $ngan ke $butuhan 

masyarakat Musli$m di $ I$ndone$si $a. 
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1.2. Rumusan Masalah 

Se $hubungan de $ngan latar be$lakang yang te $lah di$je$laskan, rumusan masalah 

yang i$ngi $n di $te$li$ti $ dalam pe$ne$li $ti$an i$ni $ adalah bagai$mana pe$ngaruh ke $mudahan 

pe $nggunaan, ke$amanan, dan fi$tur layanan te$rhadap ke$putusan mahasi$swa 

E $konomi$ Pe $mbangunan Uni$ve$rsi $tas Sri $wi $jaya dalam me$nggunakan apli$kasi $        

e $-walle$t Li$nkAja Syari$ah? 

1.3. Tujuan Penelitian 

Adapun yang me $njadi$ tujuan dari$ pe $ne $li$ti $an i$ni $ adalah untuk me$nganali$si $s 

pe $ngaruh ke$mudahan pe$nggunaan, ke$amanan, dan fi$tur layanan te$rhadap 

ke $putusan mahasi$swa E $konomi$ Pe $mbangunan Uni$ve $rsi $tas Sri$wi $jaya dalam 

me$nggunakan apli$kasi$ e $-walle$t Li$nkAja Syari$ah. 

1.4. Manfaat Penelitian 

Pe $ne $li$ti$an i$ni $ me$mi$li $ki$ dua je$ni$s manfaat, yai$tu manfaat akade$mi$s dan 

manfaat prakti$s, yang akan di$je$laskan di$ bawah i$ni $: 

1. Manfaat Akade$mi$s 

Pe $ne $li$ti$an i $ni $ bi $sa me$njadi$ pe $nge $tahuan bagi$ para pe $mbaca untuk me$li$hat 

hasi $l pe$ngaruh dari$ faktor-faktor ke$mudahan pe$nggunaan, ke$amanan, dan fi$tur 

layanan te$rhadap ke$putusan mahasi$swa E$konomi $ Pe$mbangunan Uni$ve $rsi $tas 

Sri $wi $jaya dalam me$nggunakan apli$kasi $ e$-walle$t Li$nkAja Syari$ah. 
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2. Manfaat Prakti$s 

Pe $ne $li$ti$an i $ni$ bi $sa me $njadi$ sarana re$fe$re $nsi $ bagi$ para pe $ne$li $ti$ se $lanjutnya 

untuk me$li$hat hasi$l hubungan pe$ngaruh dari$ faktor-faktor ke$mudahan 

pe $nggunaan, ke$amanan, dan fi$tur layanan te$rhadap ke$putusan mahasi$swa 

E $konomi$ Pe $mbangunan Uni$ve$rsi $tas Sri $wi $jaya dalam me$nggunakan apli$kasi $        

e $-walle$t Li$nkAja Syari$ah. 
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