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ABSTRAK

KEPUTUSAN MAHASISWA EKONOMI PEMBANGUNAN UNIVERSITAS
DALAM MENGGUNAKAN APLIKASI E-WALLET SYARIAH

Oleh:
Sekar Lestari: Suhel

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh kemudahan penggunaan,
keamanan, dan fitur layanan terhadap keputusan penggunaan aplikasi e-wallet
LinkAja Syariah oleh mahasiswa Ekonomi Pembangunan Universitas Sriwijaya.
Populasi dalam penelitian ini adalah mahasiswa dari jurusan Ekonomi
Pembangunan angkatan 2021-2024, dengan sampel sebanyak 100 responden.
Metode penelitian data adalah metode survei dengan teknik penarikan sampel
Purposive Sampling. Metode analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah
analisis regresi linier berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kemudahan
penggunaan, keamanan, dan fitur layanan berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan penggunaan aplikasi e-wallet LinkAja Syariah oleh
mahasiswa Ekonomi Pembangunan Universitas Sriwijaya.

Kata Kunci: Kemudahan Penggunaan, Keamanan, Fitur Layanan, Keputusan
Penggunaan.
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Ketua Jurusan Ekonomi Pembangunan Ketua
Vo
i,
Dr. Mukhlis, S.E, M.Si Dr. Suhel, S.E, M.Si

NIP. 197304062010121001 NIP. 196610141992031003



ABSTRACT

THE DECISION OF DEVELOPMENT ECONOMICS STUDENTS AT SRIWIJAYA
UNIVERSITY IN USING THE SYARIAH E-WALLET APPLICATION

By:
Sekar Lestari: Suhel

This study aims to examine the effect of ease of use, security, and service features
on the decision to use the LinkAja Syariah e-wallet application by students of
Development Economics, Sriwijaya University. The population in this study were
students from the Development Economics department, class of 2021-2024, with a
sample of 100 respondents. The data research method is a survey method with a
Purposive Sampling sampling technique. The analysis method used in this study is
multiple linear regression analysis. The results of the study indicate that ease of
use, security, and service features have a positive and significant effect on the
decision to use the LinkAja Syariah e-wallet application by students of
Development Economics, Sriwijaya University.

Keywords: Ease of Use, Security, Service Features, Decision to Use.
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BABI
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Internet telah menjadi bagian penting dalam kehidupan sehari-hari, dengan
jumlah pengguna yang terus meningkat dari tahun ke tahun. Asosiasi
Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII) mengumumkan bahwa jumlah
pengguna internet di Indonesia pada tahun 2024 telah mencapai 221,56 juta orang.
Ini merupakan peningkatan dari tahun sebelumnya, dengan tingkat penetrasi
internet yang meningkat dari 78,19% pada tahun 2023 menjadi 79,5% pada tahun

2024 (Prasetiyo et al., 2024).

Pengguna Internet

78,19%

2022 2023 2024

® Jumlah Pengguna Internet Indonesia
Gambar 1. 1. Perkembangan Pengguna Internet di Indonesia 2022-2024
Sumber: Prasetiyo et al. (2024)

Ini menunjukkan peningkatan penetrasi internet sebesar 1,4% dibandingkan
tahun sebelumnya. Di Indonesia, mayoritas pengguna internet adalah laki-laki
sebesar 50,7%, sedangkan perempuan mencapai 49,1%. Pengguna internet

didominasi oleh Generasi Z (lahir 1997-2012) sebanyak 34,40%, diikuti oleh



Generasi Milenial (lahir 1981-1996) sebesar 30,62%. Sementara itu, Generasi X
(lahir 1965-1980) hanya 6,58%, dan generasi yang lahir sebelum tahun 1945
sebesar 0,24%.

Hal ini juga mendorong berkembangnya sektor fintech (financial
technology) dengan berbagai layanan keuangan berbasis teknologi, mulai dari
pembayaran digital hingga layanan perbankan dan pinjaman online. Selain itu,
meningkatnya adopsi teknologi di kalangan masyarakat turut mempengaruhi
perilaku konsumsi dan transaksi ekonomi secara keseluruhan. Perubahan ini
menciptakan ekosistem keuangan yang lebih inklusif dan efisien, memungkinkan
akses layanan keuangan yang lebih luas bagi berbagai lapisan masyarakat.

Salah satu layanan fintech yang berkembang pesat di Indonesia adalah
e-wallet atau dompet digital. E-wallet memungkinkan pengguna untuk melakukan
transaksi pembayaran secara digital tanpa menggunakan uang tunai, hanya dengan
smartphone yang terhubung ke akun bank atau penyedia layanan. Ini memberikan
kemudahan dan efisiensi bagi penggunanya. Beberapa aplikasi e-wallet populer di

Indonesia, yaitu ShopeePay, OVO, GoPay, DANA dan LinkAja.

Survei menemukan hasil menarik bahwa saat belanja online, masyarakat
lebih banyak menggunakan dompet digital dibanding rekening bank. ShopeePay,
OVO, GoPay, DANA dan LinkAja menjadi lima aplikasi dompet digital yang
paling populer di kalangan masyarakat Indonesia. Sepanjang tahun 2020,
ShopeePay berhasil unggul dan menempati posisi pertama sebagai dompet digital

yang paling diminati dan sering digunakan dengan persentasi sebesar 34%.



Kemudian secara berturut-turut diikuti oleh OVO sebesar 28%, GoPay sebesar

17%, DANA sebesar 14% serta LinkAja sebesar 8% (Bank Indonesia, 2023).

Pengguna e-wallet

SHOPEEPAY

(0)V]0)

GOPAY

DANA

LINKAJA
| 8% | ‘ ‘

m ShopeePay M OVO mGopay = DANA  LinkAja
Gambar 1. 2. Pengguna e-wallet di Indonesia
Sumber: Bank Indonesia (2023)

Meskipun memiliki persentase pengguna terendah di antara kelima dompet
digital tersebut, LinkAja menunjukkan perkembangan positif. Selain dalam
jumlah pengguna, LinkAja mencatatkan peningkatan bertahap dalam transaksi
dan promosi. Hal ini menggambarkan bahwa LinkAja masih bersaing dalam pasar
dompet digital, meskipun harus menghadapi tantangan dari platform lain yang
lebih populer. Perkembangan ini menunjukkan potensi LinkAja untuk terus
mengembangkan strategi pemasaran dan inovasi produk guna meningkatkan daya

tariknya.

Penggunaan LinkAja menunjukkan tren yang positif setiap tahunnya. Pada
tahun 2022 pengguna LinkAja Syariah sebesar 6,6 juta dan tahun 2023 sebesar 8,4
juta, dan diharapkan jumlah tersebut terus meningkat. Kehadiran LinkAja Syariah

menjadi langkah penting dalam mendorong percepatan inklusi keuangan syariah



di Indonesia. Sebagai platform uang digital syariah terbesar di Indonesia,
pertumbuhan jumlah penggunanya mencerminkan semakin tingginya minat
masyarakat terhadap layanan keuangan yang sesuai dengan prinsip-prinsip
syariah, serta meningkatnya kesadaran akan produk keuangan berbasis syariah

(KNEKS, 2023).

LinkAja Syariah, yang hadir sejak 2020, telah bekerja sama dengan
berbagai organisasi Muslim dan lembaga keuangan syariah untuk meningkatkan
adopsi layanan keuangan digital berbasis syariah, sehingga memudahkan
masyarakat untuk melakukan transaksi sesuai dengan prinsip syariah. Sebagai
layanan digital berbasis syariah pertama di Indonesia, LinkAja Syariah telah
mendapatkan sertifikat DSN-MUI setelah terbitnya Fatwa DSN-MUI No.

116/DSN-MUI/IX/2017 tentang uang elektronik syariah (Alfarizi et al., 2021).

Terdapat tiga perbedaan antara LinkAja Syariah dan LinkAja Reguler.
Pertama, metode transaksi dan promosi di LinkAja Syariah disesuaikan dengan
prinsip dasar syariah, tanpa menerapkan riba. Kedua, dana pengguna layanan
LinkAja Syariah disimpan di bank syariah. Ketiga, LinkAja Syariah adalah uang
elektronik pertama dan satu-satunya yang telah tersertifikasi halal oleh DSN-MUI.
Fitur khusus layanan syariah pada LinkAja Syariah meliputi zakat, infaq, wakaf,

investasi syariah, asuransi syariah, serta iuran sekolah Islam dan pesantren.

Dengan 86,7% dari 267 juta penduduk Indonesia yang merupakan Muslim,
potensi pertumbuhan transaksi syariah sangat besar. LinkAja Syariah memainkan

peran penting dalam meningkatkan adopsi fintech syariah, terutama di kalangan



generasi muda yang akrab dengan teknologi. Penelitian terkait keputusan
penggunaan LinkAja Syariah di berbagai daerah menunjukkan bahwa kemudahan
penggunaan, manfaat, dan risiko berpengaruh positif di Jabodetabek, sedangkan

inovasi teknologi tidak signifikan (Rizaldi et al., 2021).

Di Palembang, perceived ease of use dan perceived usefulness
mempengaruhi keputusan (Hasanah et al., 2021). Di Semarang, persepsi
kemudahan, manfaat, kepercayaan, dan pengetahuan riba berpengaruh terhadap
keputusan generasi Z (Utama & Hayati, 2024). Sedangkan di Bekasi, kepercayaan
dan pengetahuan produk berpengaruh positif, namun persepsi kemudahan tidak

signifikan (Nadhilah & Hasanah, 2022).

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kemudahan
penggunaan, keamanan, dan fitur layanan terhadap keputusan mahasiswa
Ekonomi Pembangunan Universitas Sriwijaya dalam memilih LinkAja Syariah
sebagai e-wallet. Dengan memahami faktor-faktor yang memengaruhi keputusan
pengguna, penelitian ini dapat memberikan gambaran mengenai preferensi

mahasiswa terhadap layanan keuangan digital berbasis syariah.

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi
pengembangan LinkAja Syariah. Selain itu, temuan penelitian ini juga dapat
menjadi dasar rekomendasi strategis bagi pengelola layanan keuangan syariah
dalam menciptakan inovasi yang lebih inklusif serta sesuai dengan kebutuhan

masyarakat Muslim di Indonesia.



1.2. Rumusan Masalah

Sehubungan dengan latar belakang yang telah dijelaskan, rumusan masalah
yang ingin diteliti dalam penelitian ini adalah bagaimana pengaruh kemudahan
penggunaan, keamanan, dan fitur layanan terhadap keputusan mahasiswa
Ekonomi Pembangunan Universitas Sriwijaya dalam menggunakan aplikasi

e-wallet LinkAja Syariah?

1.3. Tujuan Penelitian

Adapun yang menjadi tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis
pengaruh kemudahan penggunaan, keamanan, dan fitur layanan terhadap
keputusan mahasiswa Ekonomi Pembangunan Universitas Sriwijaya dalam

menggunakan aplikasi e-wallet LinkAja Syariah.

1.4. Manfaat Penelitian
Penelitian ini memiliki dua jenis manfaat, yaitu manfaat akademis dan

manfaat praktis, yang akan dijelaskan di bawah ini:

1. Manfaat Akademis

Penelitian ini bisa menjadi pengetahuan bagi para pembaca untuk melihat
hasil pengaruh dari faktor-faktor kemudahan penggunaan, keamanan, dan fitur
layanan terhadap keputusan mahasiswa Ekonomi Pembangunan Universitas

Sriwijaya dalam menggunakan aplikasi e-wallet LinkAja Syariah.



2. Manfaat Praktis

Penelitian ini bisa menjadi sarana referensi bagi para peneliti selanjutnya
untuk melihat hasil hubungan pengaruh dari faktor-faktor kemudahan
penggunaan, keamanan, dan fitur layanan terhadap keputusan mahasiswa
Ekonomi Pembangunan Universitas Sriwijaya dalam menggunakan aplikasi

e-wallet LinkAja Syariah.
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