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ABSTRAK  

PENGARUH LITERASI KEUANGAN DAN PERILAKU 

KEUANGAN TERHADAP MANAJEMEN PENGELOLAAN KEUANGAN                            

PADA SALES ELEKTRONIK DI PALEMBANG 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa pengaruh literasi keuangan dan 

perilaku keuangan terhadap manajemen pengelolaan keuangan pada sales 

elektronik di Palembang. Populasi dalam penelitian ini adalah semua sales 

elektronik yang berada di Palembang, dengan sampel penelitian berjumlah 100 

orang sales elektronik di Palembang dengan menggunakan teknik random 

sampling. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan teknik 

pengumpulan data melalui kuesioner. Teknik analisis data pada penelitian ini 

menggunakan analisis regresi linear berganda. Data penelitian diolah 

menggunakan program Statisfical Product and Service Solutions (SPSS). Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa literasi keuangan dan perilaku keuangan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap manajemen pengelolaan keuangan 

pada sales elektronik di Palembang. Penelitian selanjutnya disarankan untuk 

memperluas wilayah studi dengan membandingkan beberapa kota/sektor 

pekerjaan lain guna memperoleh pemahaman yang lebih komprehensif. 

Selanjutnya dapat mengeksplorasi pengaruh variabel lain seperti tingkat 

pendidikan, pendapatan dan gaya hidup. 

Kata kunci: literasi keuangan, perilaku keuangan, manajemen pengelolaan 

keuangan, regresi linier berganda. 
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ABSTRACT  

THE EFFECT OF FINANCIAL LITERACY AND FINANCIAL BEHAVIOR 

ON FINANCIAL MANAGEMENT ON  ELECTRONIC SALES IN 

PALEMBANG 

This study aims to analyze the influence of financial literacy and financial 

behavior on financial management in electronic sales in Palembang. The 

population in this study were all electronic sales ini Palembang, with a research 

sample of 100 electronic sales in Palembang using random sampling techniques.  

This study uses a quantitative approach with data collection techniques through 

questionnaires. The data analysis technique in this study uses multiple linear 

regression analysis. The research data was processed using the Statisfical 

Product and Service Solutions (SPSS) program. The results of the study show that 

financial literacy and financial behavior have a positive and significant effect on 

financial management on electronic sales in Palembang. Further research is 

recommended to expand the study area by comparing several cities or other 

employment sectors in order to obtain a more comprehensive understanding. 

Furthermore, it can explore the influence of other variables such as education 

level, income and lifestyle.  

Keywords: financial literacy, financial behavior, financial management, 

multiple linear regression. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Seiring dengan perkembangan ekonomi di era globalisasi, pengelolaan 

Keuangan mesti dilaksanakan dengan lebih hati-hati. Di era modern yang terus 

berubah dan berkembang pengelolaan keuangan pribadi menjadi semakin penting 

bagi individu dan masyarakat. Perilaku pengelolaan keuangan meningkat seiring 

dengan kemajuan teknologi keuangan, peningkatan konsumsi, dan perubahan 

ekonomi seluruh dunia (Wongsowinoto, 2022). Dengan tujuan untuk 

kesejahteraan, setiap individu membutuhkan pengetahuan serta keterampilan 

dasar keuangan guna mengatur sumber daya keuangan secara efektif. Hambatan 

terhadap kesejahteraan dan akses yang buruk ke lembaga keuangan bersumber 

dari kurangnya Literasi keuangan. Rendahnya Literasi keuangan terhadap 

pengelolaan Keuangan dapat mengakibatkan tendensi menumpuk beban hutang, 

kredit macet, kebangkrutan, penyitaan perumahan dan bisa memicu penipuan 

Keuangan (www.kompas.com, 2021). 

Karena kurangnya kesadaran dan literasi keuangan banyak masyarakat yang 

mengalami penipuan keuangan. Kementerian keuangan dan Informatika 

(Kominfo) mencatat ada 1.730 konten penipuan online selama agustus 2018 - 16 

februari 2023 dengan total kerugian hingga Rp 18,7 triliun selama 2017-2021. 

Direktur Pemberdayaan Informatika Kementerian Kominfo menyampaikan bahwa 

dengan menggandeng 50 perguruan tinggi Kominfo berharap dengan adanya 

mahasiswa yang mensosialisasikan literasi kepada masyarakat umum maka dapat 
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menurunkan kemungkinan timbulnya berbagai misonformasi (katadata.co.id, 

2023). 

Masih banyak masyarakat yang belum memahami pentingnya mengelola 

uang dalam kehidupan pribadinya. Selain penipuan keuangan, perilaku kebiasaan 

konsumsi menyebabkan kurangnya budaya generasi milenial untuk menabung. 

Menurut catatan Otoritas Jasa Keuangan (OJK) kelompok usia yang memiliki 

nilai pinjaman online tertinggi adalah generasi Z dan milenial pada 2021 dengan 

Rp 14,74 triliun. Hasil dari survei katadata insight (KIC) mayoritas generasi 

milenial mengalokasikan keuangan untuk membeli hal yang dibutuhkan daripada 

mengalokasikan dana khusus untuk pengeluaran wajib atau tetap 

(theconversation.com, 2023). 

Saat ini tidak semua masyarakat mengetahui dan memiliki kepercayaan 

mengenai lembaga jasa Keuangan serta pemahaman mengenai fitur, manfaat, 

risiko, hak dan kewajiban terkait produk dan layanan jasa Keuangan. Dengan 

tingkat  Literasi Keuangan masyarakat yang masih terbilang rendah, maka 

memerlukan usaha dan tekad untuk meningkatkan pemahaman masyarakat 

terhadap lembaga jasa keuangan. Seiring dengan perkembangan teknologi 

keuangan yang semakin cepat periode digital seperti sekarang, diperlukan edukasi 

kepada masyarakat tentang bagaimana penggunaan jasa keuangan secara optimal. 

Apabila masyarakat memiliki pemahaman serta kecakapan yang mumpuni 

mengenai penggunaan jasa keuangan maka mereka tidak akan menjadi korban 

penipuan (katadata.co.id, 2022).  
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Sebelum mengedukasi masyarakat mengenai penggunaan jasa keuangan 

secara optimal, pemerintah perlu mengetahui terlebih dahulu tingkat literasi 

keuangan masyarakatnya. Upaya pemerintah untuk mengetahui tingkat literasi 

keuangan masyarakat Indonesia yaitu dengan melakukan survey nasional. OJK 

melakukan survei nasional yang dilaksanakan tiga tahun sekali dimulai dari tahun 

2013, 2016, 2019 dan yang terbaru yaitu pada tahun 2022. Survey ini 

menunjukkan gambaran tentang situasi literasi keuangan masyarakat di Indonesia 

(OJK, 2021).  

 

Gambar 1. 1 Indeks Literasi Keuangan di Indonesia 

Sumber : Otoritas Jasa Keuangan, 2022 

Berdasakan gambar 1.1 menunjukkan bahwa tingkat literasi keuangan 

masyarakat secara umum terdapat peningkatan dalam beberapa tahun terakhir. 

berarti ada kenaikan jumlah masyarakat yang well literate dari survey tahun 

sebelumnya. Well literate adalah kondisi dimana seseorang memiliki pemahaman 

dan keyakinan mendalam terhadap lembaga jasa keuangan serta produk dan 
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layanan yang disediakan. Ini mencakup pengetahuan tentang fitur, manfaat, risiko, 

hak dan kewajiban terkait dengan produk dan jasa keuangan serta kemampuan 

sikap dan perilaku yang tepat dalam memanfaatkan produk dan layanan jasa 

keuangan. Indeks literasi keuangan masyarakat Indonesia pada tahun 2022 

mencapai 49,68% sehingga dapat diketahui bahwa terdapat hampir 50 orang yang 

well literate dari setiap 100 orang penduduk. Hasil ini mencerminkan kenaikan 

dari hasil survei sebelumnya yaitu 38,03% di tahun 2019 dan 29,7% di tahun 2016 

(Ojk, 2022).  

Walaupun memperlihatkan adanya kenaikan jumlah orang yang well 

literate, di sisi lain juga memperlihatkan bahwa banyak masyarakat yang belum 

well literate. dilihat dari data indeks literasi keuangan pada gambar 1.1 bisa 

diasumsikan bahwa ada 50 orang penduduk yang tidak mengetahui, meyakini 

serta belum mampu dalam bersikap dan berperilaku dengan tepat saat berhadapan 

dengan produk serta layanan jasa keuangan dari setiap 100 orang penduduk.  

situasi ini diakibatkan oleh minimnya pemahaman keluarga-keluarga di Indonesia 

tentang literasi keuangan. Keluarga merupakan salah satu pilar utama 

perekonomian, dimana kondisi keuangan yang sehat pada tingkat keluarga akan 

berdampak langsung pada stabilitas keuangan Negara secara keseluruhan 

(www.antaranews.com, 2021).  

Literasi keuangan selalu diiringi dengan inklusi keuangan. Inklusi keuangan 

adalah kondisi dimana masyarakat mempunyai akses atau ketersediaan berbagai 

lembaga dan layanan keuangan (OJK). Selain menaksir kondisi literasi keuangan 

masyarakat di Indonesia, OJK juga mengukur kondisi inklusi keuangan 



5 

 

masyarakat melalui Survei Nasional Literasi dan Inklusi Keuangan atau SNLIK 

sejak tahun 2013. Penggunaan dan pemafaatan produk layanan keuangan dalam 

satu tahun merupakan Kriteria penentu indeks inklusi keuangan. 

 

Gambar 1. 2 Indeks Inklusi Keuangan di Indonesia 

Sumber : Otoritas Jasa Keuangan, 2022 

Merujuk pada gambar 1.2 diketahui bahwa adanya kenaikan indeks inklusi 

keuangan dari tahun-tahun sebelumnya. Indeks inklusi keuangan tahun 2022 

sebesar 85,10% hal ini menunjukkan bahwa ada 85 orang yang inklusif atau 

memiliki akses pada produk dan layanan jasa keuangan dari setiap 100 orang 

penduduk. Hasil indeks inklusi keuangan tahun 2022 sudah mendekati target 

capaian yang dicanangkan pemerintah dalam Peraturan Presiden Nomor 114 

Tahun 2020 Tentang Strategi Nasional Keuangan Inklusif (SNKI) yang mana 

target inklusi keuangan senilai 90% di tahun 2024.  

Masih terdapat kesenjangan yang relatif tinggi antara indeks literasi (49,68) 

dan inklusi keuangan (85,10%). Yang mana dari setiap 100 orang penduduk di 
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Indonesia ada 85 orang penduduk yang memiliki akses terhadap lembaga dan 

layanan keuangan namun hanya sekitar 50 orang penduduk yang memiliki 

pemahaman tentang fitur, manfaat serta risiko dari layanan keuangan dari setiap 

100 orang penduduk.  

Selain pemahaman tentang literasi keuangan diperlukan aspek sikap dan 

perilaku keuangan. Sikap serta perilaku keuangan pada literasi keuangan 

diperlukan karena sampai saat ini program literasi keuangan hanya berfokus pada 

pendekatan pengetahuan saja yang akhirnya kurang bisa memicu perilaku individu 

jika mereka tidak mempunyai motivasi dan sikap yang sesuai. Sikap serta perilaku 

Keuangan dimaksud bisa  memicu seseorang untuk membuat tujuan keuangan, 

menyiapkan perencanaan keuangan, mengambil keputusan keuangan serta 

mengelola keuangan dengan lebih efektif dan efisien untuk menggapai 

kesejahteraan (OJK, 2021).  

Setiap perbuatan yang dilakukan adalah pelaksanaan kebutuhan yang harus 

diselesaikan. Mencukupi kebutuhan fisiologis untuk bertahan hidup merupakan 

motivasi paling dasar bagi manusia (tirto.id, 2022). Salah satu upaya untuk 

memenuhi kebutuhan adalah dengan bekerja. Ada banyak jenis pekerjaan yang 

bisa dilakukan untuk dapat memenuhi kebutuhan, dalam hal ini terkhusus pada 

sales elektronik yang ada di Palembang.  

Sales elektronik merupakan pekerjaan yang bisa dimasuki oleh semua 

kalangan dari segala usia dan diiringi dengan berbagai latarbelakang pendidikan. 

Yang mana kebanyakan dari mereka merupakan lulusan SMA Sederajat. Hal ini 
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merupakan pilihan mereka dengan tujuan untuk mandiri secara finansial serta 

membantu perekonomian keluarga.  

Berdasarkan observasi peneliti terhadap sales elektronik yang ada di 

Palembang, sebagian besar dari mereka masih belum mengelola keuangan 

pribadinya dengan baik sehingga perilaku keuangannya masih menunjukkan 

tingkat konsumsi yang tinggi. Hal inilah yang ditunjukkan oleh pengamatan 

peneliti terhadap beberapa sales elektronik yang dipilih secara acak. Banyak sales 

yang masih menghadapi hambatan finansial seperti perilaku boros karena 

penghasilan yang diperoleh dari bekerja dalam satu bulan hanya untuk memenuhi 

kebutuhan bulanan.  

Sales sebagai seseorang yang mandiri dalam hal pendapatan, rata-rata 

pendapatan yang diterima sales setiap bulannya dari perusahaan adalah Rp 

2.000.000. sampai Rp 3.000.000. Pendapatan ini mestinya diperuntukkan 

memenuhi kebutuhan tetap serta tabungan. Namun hal ini jarang dilakukan oleh 

sales elektronik di Palembang. Masih banyak dari mereka lebih memilih untuk 

membelanjakan pendapatan tersebut untuk membeli barang yang diinginkan. 

Berdasarkan beberapa penelitian sebelumnya mengenai literasi keuangan 

ada banyak perbedaan terhadap hasil analisis sebelumnya mengenai literasi 

keuangan. Dari  hasil penelitian yang dilakukan  oleh Song et al., (2023) di 

Pakistan. Hasil penelitian menunjukkan literasi keuangan mempengaruhi perilaku 

Keuangan investor individu secara signifikan. Hal ini didukung oleh hasil 

penelitian Khadka & Thapa, (2024) bahwa literasi keuangan memiliki pengaruh 

yang signifikan dan positif terhadap perilaku keuangan petani tebu di Nepal yang 
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diukur dengan empat jenis perilaku yaitu perilaku menabung, konsumsi, investasi 

dan pinjaman. Berbeda dengan penelitian oleh Anh & Vinh, (2022) di Vietnam 

yang mengemukakan bahwa literasi keuangan tidak mempengaruhi pengelolaan 

keuangan yang dalam hal ini adalah pengeluaran. Namun penelitian di Indonesia 

oleh Loppies, (2023) menunjukkan literasi keuangan berperan dalam 

meningkatkan pengetahuan Keuangan yang mana memupuk sikap keuangan 

dimana sikap Keuangan berperan dalam menumbuhkan perilaku pengelolaan 

keuangan.  

Penelitian lain yang dilakukan Kumari, (2020) terhadap mahasiswa yang 

ada di Universitas Sri Lanka. Penelitian ini berfokus pada pemahaman keuangan 

mahasiswa dalam hal perilaku keuangan dan pengambilan keputusan investasi. 

Sehubungan dengan pengetahuan mahasiswa mengenai literasi keuangan, peneliti 

telah mengamati bahwa tingkat pengetahuan mereka dalam menabung masih 

terbilang baik, sedangkan pengetahuan mereka tentang Keuangan umum, investasi 

diasumsikan masih terbilang rendah. Hasil penelitian mengatakan bahwa literasi 

keuangan secara positif dan signifikan mempengaruhi pengambilan keputusan 

investasi mahasiswa. Didukung oleh Gill & Bajwa, (2018) yang melakukan 

penelitian di India, hasil penelitian mereka mengatakan bahwasanya perilaku 

keuangan sangat berpengaruh dalam pengambilan keputusan. 

Berdasarkan uraian di atas, maka penulis melakukan penelitian ini dengan 

tujuan untuk mengetahui pengaruh variabel literasi keuangan dan perilaku 

Keuangan terhadap manajemen pengelolaan Keuangan pada Sales Elektronik di 

Palembang. dari hal tersebut, penulis melakukan penelitian tentang literasi 
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keuangan dan perilaku keuangan pada manajemen pengelolaan keuangan dengan 

nama penelitian “Pengaruh Literasi Keuangan dan Perilaku Keuangan 

Terhadap Manajemen Pengelolaan Keuangan Pada Sales Elektronik di 

Palembang” 

1.1 Perumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah di atas, rumusan masalah dalam 

penelitian ini ialah “Apakah terdapat pengaruh literasi keuangan dan perilaku 

keuangan terhadap manajemen pengelolaan keuangan pada sales elektronik di 

Palembang?” 

1.2 Tujuan Penelitian 

Sehubungan dengan rumusan masalah yang telah disampaikan, tujuan 

penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh literasi 

keuangan dan perilaku keuangan terhadap manajemen pengelolaan keuangan pada 

sales  elektronik di Palembang. 

1.3 Manfaat Penelitian 

Semoga penelitian ini bisa memberi manfaat baik secara teoritis maupun 

praktis. Manfaat penelitian yang diharapkan dari penelitian ini ialah : 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan bisa bisa memberikan informasi di bidang ilmu 

manajemen Keuangan khususnya terkait dengan literasi keuangan, perilaku 
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keuangan dan manajemen pengelolaan keuangan. Serta menjadi referensi tentang 

literasi keuangan dan perilaku keuangan terhadap manajemen pengelolaan 

keuangan. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

Penelitian ini diharapkan bisa memberi informasi sebagai masukan atau 

bahan pertimbangan untuk pengelolaan keuangan. Penelitian ini memiliki tujuan 

untuk membagi pengetahuan dan wawasan mengenai kejadian yang terlibat 

literasi keuangan dan perilaku keuangan terkait  manajemen pengelolaan 

keuangan.  
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