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xvi + 82 Halaman, 17 Tabel, 2 Gambar, 9 Lampiran 

ABSTRAK 

Keputusan pembelian makanan merupakan aspek penting yang berpengaruh terhadap 

kesehatan konsumen. Pemilihan makanan yang tidak memperhatikan aspek hygiene dan 

sanitasi dapat meningkatkan risiko penyakit akibat kontaminasi bakteri atau zat 

berbahaya. Tujuan penelitian ini untuk menganalisis hubungan karakteristik individu dan 

persepsi hygiene sanitasi makanan terhadap keputusan pembelian makanan di area 

Kambang Iwak Kota Palembang. Penelitian ini adalah penelitian analitik menggunakan 

desain cross sectional dengan sampel sebanyak 95 konsumen yang dipilih menggunakan 

teknik purposive sampling. Metode pengumpulan data dilakukan dengan wawancara 

menggunakan kuisioner. Analisis data yaitu analisis univariat dan bivariat berdasarkan uji 

korelasi rank spearman menggunakan software statistic program. Berdasarkan hasil 

penelitian terdapat hubungan yang signifikan antara kualiatas makanan (p=0,025), harga 

makanan (p=0,001) dan persepsi hygiene sanitasi makanan (p=0,000) terhadap keputusan 

pembelian makanan, serta tidak terdapat hubungan yang signifikan antara usia (p=0,781) 

dengan keputusan pembelian makanan. Kesimpulan dalam penelitian ini bahwa terdapat 

hubungan signifikan (p=0,000) dengan kekuatan korelasi sangat kuat (ρ=-0,780) antara 

variabel persepsi hygiene sanitasi makanan dengan keputusan pembelian makanan pada 

konsumen di area Kambang Iwak Kota Palembang. Saran penelitian ini sebaiknya 

konsumen selalu memperhatikan aspek hygiene dan sanitasi makanan sebelum membeli 

makanan.  

Kata Kunci      : Hygiene Sanitasi, Konsumen, Keputusan Pembelian 

Kepustakaan   : 77 (1987-2024) 
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The Relationship Between Individual Characteristics And Perceptions Of Food 

Sanitation Hygiene On Food Purchasing Decisions In Kambang Iwak, 

Palembang City 

xvi + 82 Pages, 17 Tables, 2 Images, 9 Appendices 

ABSTRACT 

Food purchasing decisions are an important aspect that influences consumer health. 

Choosing food that does not pay attention to hygiene and sanitation aspects can increase 

the risk of disease due to bacterial contamination or dangerous substances. The aim of 

this research is to analyze the relationship between individual characteristics and 

perceptions of food sanitation hygiene on food purchasing decisions in the Kambang 

Iwak area, Palembang City. This research is an analytical research using a cross 

sectional design with a sample of 95 consumers selected using a purposive sampling 

technique. The data collection method was carried out by interviews using 

questionnaires. Data analysis is univariate and bivariate analysis based on the Spearman 

rank correlation test using statistical software programs. Based on the research results, 

there is a significant relationship between food quality (p=0.025), food price (p=0.001) 

and perception of food hygiene and sanitation (p=0.000) on food purchasing decisions, 

and there is no significant relationship between age (p=0.781 ) with food purchasing 

decisions. The conclusion in this research is that there is a significant relationship 

(p=0.000) with very strong correlation strength (ρ=-0.780) between the perception of 

food hygiene and sanitation variables and food purchasing decisions among consumers 

in the Kambang Iwak area, Palembang City. This research suggests that consumers 

should always pay attention to food hygiene and sanitation aspects before buying food. 

Keywords : Hygiene Sanitation, Consumers, Purchasing Decisions 

Literature   : 77 (1987-2024) 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Saat ini sektor makanan dan minuman menjadi salah satu sektor yang 

berkembang pesat terutama di wilayah perkotaan. Pertumbuhan populasi, 

urbanisasi, dan perubahan gaya hidup telah meningkatkan permintaan akan 

makanan dan minuman baik yang harus diolah terlebih dahulu ataupun yang siap 

saji (Dewi et al., 2022). Dengan kecanggihan teknologi, akses terhadap berbagai 

jenis makanan menjadi semakin mudah, baik melalui platform online maupun 

gerai fisik. Namun, di tengah kemudahan tersebut, konsumen harus lebih cermat 

dalam memilih makanan yang sesuai dengan standar kesehatan dan kebersihan. 

Keputusan untuk membeli makanan sangat penting untuk diperhatikan agar 

makanan yang dibeli tidak menyebabkan efek negatif bagi kesehatan (Daenova et 

al., 2024). 

Berdasarkan laporan Organisasi Kesehatan Dunia (WHO), diperkirakan 

telah terjadi lebih dari 600 juta kasus akibat kontaminasi makanan. Dari jumlah 

tersebut, sekitar 420 ribu kasus berujung pada kematian dan bahkan 1 dari 10 

orang di dunia jatuh sakit akibat kontaminasi makanan setiap harinya (WHO, 

2024). Di kawasan Asia, Asia Tenggara merupakan kawasan yang mengalami 

beban kedua tertinggi terkait  foodborne desease, dimana angka kejadian food-

borne disease di Asia Tenggara lebih banyak dari setengah infeksi global dan 

kematian. Sekitar 175.000 orang di Asia Tenggara meninggal dunia setiap 

tahunnya sebagai dampak dari penyakit yang disebabkan oleh makanan. Salah 

satu negara di Asia Tenggara yang memiliki kualitas pangan yang masih rendah 

adalah Indonesia. Selama tahun 2023, CDC mengidentifikasi adanya 29.607 kasus 

infeksi, 7.234 rawat inap, dan 177 kematian secara keseluruhan (termasuk infeksi 

yang didapat di dalam negeri dan terkait perjalanan) di seluruh dunia yang 

diakibatkan oleh kontaminasi atau keracunan makanan (CDC, 2024b).  

Berdasarkan data BPOM tahun 2023, tercatat ada 1110 dari  1.722 kasus 

(64,46%) keracunan yang terjadi diakibatkan oleh Makanan dan Minuman 

(BPOM, 2023). Berdasarkan laporan dari Kementerian Kesehatan, pada tahun 
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2022 tercatat ada 3.514 kasus keracunan pangan yang terjadi di Indonesia, dimana 

di Provinsi Sumatera Selatan terdapat 8 kasus yang semuanya terjadi di Kota 

Palembang (BPOM, 2022). Pada tahun ini juga terdapat beberapa kasus keracunan 

makanan yang terjadi di Kota Palembang seperti yang terjadi pada 4 orang siswa 

SD akibat konsumsi permen semprot pada bulan Juli tahun 2024.  

Untuk mencegah bertambahnya kasus foodborne desease, konsumen 

diharuskan untuk dapat memilih dengan baik makanan mana yang akan 

dikonsumsinya sehingga keputusan konsumen untuk membeli suatu jenis 

makanan ataupun minuman tidak merugikan dirinya. Keputusan Pembelian 

makanan sendiri tidak dapat dipisahkan dari berbagai sifat konsumennya 

(consumer behavior) sehingga setiap konsumen memiliki kebiasaan yang berbeda 

dalam melakukan pembelian (Rahmah dan Idris, 2018). Faktor-faktor pribadi 

seperti usia, pendidikan, dan pendapatan memiliki dampak yang signifikan dalam 

proses pengambilan keputusan pembelian makanan (Mindari, 2020). Faktor-faktor 

personal ini memainkan peran penting dalam menentukan preferensi makanan, di 

mana kebutuhan dan selera makanan dapat berubah seiring dengan bertambahnya 

usia dan jenis pekerjaan yang dilakukan (Kotler dan Keller, 2016). 

Salah satu faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian adalah kualitas 

makanan. Suatu produk dikatakan berkualitas apabila dapat memberikan kepuasan 

sepenuhnya kepada konsumen, yaitu sesuai dengan apa yang diharapkan 

konsumen atas suatu produk (Nasution, 2015). Adanya pengaruh kualitas 

makanan terhadap keputusan pembelian dibuktikan dengan penelitian yang 

dilakukan oleh Ayu (2017) yang menyebutkan bahwa kualitas makanan 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian. 

Keputusan pembelian konsumen terhadap sebuah produk makanan juga 

ditentukan oleh faktor harga dari makanan itu sendiri. faktor ekonomi seperti 

harga relatif produk, ketersediaan alternatif, dan nilai relatif produk terhadap 

anggaran yang dimiliki menjadi pertimbangan utama dalam proses pembelian 

makanan (Wardandy et al., 2022). Kotler (2016) menyatakan bahwa indikator 

untuk mengukur harga adalah keterjangkauan harga, kesesuaian harga dengan 

kualitas jasa, daya saing harga dan kesesuaian harga dengan manfaat. Adanya 

pengaruh harga terhadap keputusan pembelian makanan dibuktikan oleh 
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penelitian yang dilakukan Senggetang, Mandey dan Moniharapon (2019) yang 

menyatakan bahwa harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 

Dalam industri makanan, hygiene sanitasi makanan memainkan peran yang 

sangat penting dalam memastikan kesehatan konsumen dan keberlangsungan 

bisnis tersebut (Juhaina, 2020). Hal ini penting karena dengan mempertimbangkan 

faktor hygiene sanitasi makanan dapat mencegah konsumen terkena dampak 

kesehatan dari makanan yang telah tercemar atau terkontaminasi. Dalam rangka 

mengurangi terjadinya kasus akibat cemaran makanan, konsumen perlu 

memperhatikan beberapa aspek hygiene sanitasi dalam membeli makanan, seperti 

hygiene dari penjamah makanan tersebut, kebersihan peralatan yang digunakan, 

kondisi sanitasi tempat penjualan, keamanan penyimpanan makanan dan kualitas 

bahan makanan yang digunakan (Kemenkes, 2023). Salah satu cara untuk 

mencegah penambahan kasus ini adalah dengan memperbaiki persepsi konsumen 

akan hygiene sanitasi makanan sehingga konsumen menjadi lebih selektif dalam 

mengambil keputusan terkait pembelian makanan. Adanya pengaruh persepsi 

hygiene sanitasi makanan terhadap keputusan pembelian makanan dibuktikan oleh 

penelitian yang dilakukan Cholis (2022) yang menyatakan bahwa persepsi 

hygiene sanitasi makanan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Di wilayah Palembang, terdapat salah satu objek wisata olahraga dan 

kuliner yang sering dikunjungi oleh masyarakat yaitu Kambang Iwak. Tempat ini 

selalu ramai dikunjungi baik di pagi hari maupun sore hari terlebih saat libur akhir 

pekan. Selain menawarkan lingkungan yang cocok untuk berolahraga, Kambang 

Iwak juga menawarkan berbagai macam makanan dan jajanan mulai dari yang 

tradisional hingga modern kepada para pengunjungnya. Kondisi hygiene sanitasi 

pedagang yang berjualan di area ini tergolong kurang baik, hal ini dibuktikan 

dengan penelitian yang dilakukan Rizky (2023) yang membuktikan mengernai 

Keberadaan Coliform Pada Es Jeruk yang diakibatkan oleh hygiene sanitasi 

penjamah makanan yang kurang baik. Selain itu, Berdasarkan hasil observasi 

lapangan yang dilakukan, lebih dari 50% penjamah makanan yang ada tidak 

menerapkan perilaku hygiene sanitasi makanan yang baik seperti tidak 

menggunakan sarung tangan maupun celemek saat berjualan ataupun memasak. 

Selain itu, semua pedagang yang menjual makanan basah seperti bakso, mie ayam 
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dan model dengan persentase sebesar 15 % dari total 113 stan makanan yang ada 

hanya menggunakan air secukupnya untuk mencuci peralatan makan yang 

biasanya diambil dari wc umum di Kambang Iwak. Berdasarkan wawancara 

singkat yang juga telah dilakukan, mereka melakukan ini karena kurangnya 

jumlah fasilitas sanitasi seperti wc dan sumber air bersih lainnya, juga karena 

keterbatasan air dan kualitas air yang ada. Masih ditemui juga beberapa pedagang 

laki-laki yang merokok saat menjajahkan makanan yang dijual, juga ditemukan 

beberapa pedagang  yang tidak menutup makanannya saat dijajahkan, pedagang 

ini kebanyakan adalah pedagang sosis ataupun makanan ringan sejenis. 

Meskipun kondisi ini menimbulkan kekhawatiran, sebagian konsumen 

tampaknya tetap memilih untuk membeli makanan di tempat-tempat yang kurang 

memperhatikan kebersihan tersebut. Ini menunjukkan adanya ketidaksadaran atau 

persepsi yang kurang kuat tentang pentingnya hygiene sanitasi makanan di 

kalangan masyarakat. Sebagai peneliti, hal ini mendorong keinginan untuk 

memahami lebih dalam tentang faktor-faktor yang memengaruhi keputusan 

konsumen dalam membeli makanan di Area Kambang Iwak. Harapannya, melalui 

penelitian ini, dapat dilakukan upaya untuk mengubah persepsi konsumen 

terhadap pentingnya hygiene dan sanitasi makanan, sehingga keputusan 

pembelian mereka dapat lebih memperhatikan aspek kesehatan. 

1.2. Rumusan Masalah 

Hygiene sanitasi makanan merupakan aspek krusial dalam proses 

pengolahan makanan untuk memastikan bahwa makanan tetap aman dan bersih 

mulai dari tahap produksi hingga siap konsumsi. Penerapan standar hygiene dan 

sanitasi yang baik di lokasi wisata sangat penting untuk menghindari risiko 

gangguan kesehatan bagi para pengunjung yang menikmati makanan yang dijual 

di area tersebut. Berdasarkan hasil survei pendahuluan yang dilakukan peneliti, 

sebagian besar pedagang di area Kambang Iwak belum menerapkan perilaku 

hygiene sanitasi yang baik. Selain itu, berdasarkan wawancara singkat yang telah 

dilakukan, 7 dari 10 konsumen diwawancarai menjawab bahwa alasan utama 

mereka membeli makanan disana adalah karena harganya yang murah dan 

berbagai variasi makanan yang bisa mereka temui, saat ditanya mengenai hygiene 

sanitasi makanan, hanya 3 orang yang mempertimbangkan aspek ini dalam 
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pengambilan keputusan mereka untuk membeli makanan di Kambang Iwak. Dari 

hasil observasi dan survei pendahuluan yang telah dilakukan, dapat ditarik 

kesimpulan bahwa terdapat banyak pedagang yang belum menerapkan perilaku 

hygiene sanitasi yang baik dan terdapat banyak konsumen yang bahkan tidak 

mempertimbangkan/tidak peduli dengan aspek hygiene sanitasi dalam pemilihan 

makanan yang akan mereka konsumsi. Untuk itu, konsumen dituntut untuk  

memiliki pengetahuan yang baik terkait hygiene sanitasi makanan untuk 

membantu mereka mengambil keputusan terkait mana makanan yang baik untuk 

dikonsumsi. 

Berdasarkan permasalahan tersebut peneliti merumuskan masalah mengenai 

“Apa Hubungan Karakteristik Individu dan Persepsi Hygiene Sanitasi 

Makanan Terhadap Keputusan Pembelian Makanan Di Area Kambang 

Iwak Kota Palembang?” 

1.3. Tujuan Penelitian 

1.3.1 Tujuan Umum 

Tujuan umum dari penelitian ini adalah untuk menganalisis hubungan 

karakteristik individu dan persepsi hygiene sanitasi makanan terhadap keputusan 

pembelian makanan di area Kambang Iwak Kota Palembang.. 

1.3.2 Tujuan Khusus 

1. Mengetahui distribusi frekuensi keputusan pembelian makanan oleh 

konsumen di area Kambang Iwak Kota Palembang. 

2. Mengetahui distribusi frekuensi usia konsumen yang membeli makanan di 

area Kambang Iwak Kota Palembang. 

3. Mengetahui distribusi frekuensi kualitas makanan di area Kambang Iwak 

Kota Palembang. 

4. Mengetahui distribusi frekuensi harga makanan di area Kambang Iwak 

Kota Palembang. 

5. Mengetahui distribusi frekuensi persepsi hygiene sanitasi makanan di area 

Kambang Iwak Kota Palembang. 

6. Menganalisis hubungan antara usia konsumen dengan keputusan 

pembelian makanan di area Kambang Iwak Kota Palembang. 
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7. Menganalisis hubungan antara kualitas makanan dengan keputusan 

pembelian makanan di area Kambang Iwak Kota Palembang. 

8. Menganalisis hubungan antara harga makanan dengan keputusan 

pembelian makanan di area Kambang Iwak Kota Palembang. 

9. Menganalisis hubungan antara persepsi hygiene sanitasi makanan dengan 

keputusan pembelian makanan di area Kambang Iwak Kota Palembang. 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Bagi Peneliti 

a. Sebagai sarana dalam menerapkan ilmu yang diperoleh selama 

perkuliahan di Fakultas Kesehatan Masyarakat Universitas Sriwijaya.  

b. Menambahkan pengetahuan, wawasan, dan pengalaman di bidang 

kesehatan lingkungan yaitu tentang Pengaruh Kualitas Makanan, Harga 

Makanan dan Persepsi Hygiene Sanitasi Makanan terhadap Keputusan 

Pembelian Makanan.  

c. Sebagai sarana untuk meraih gelar sarjana Kesehatan Lingkungan 

1.4.2 Bagi Fakultas Kesehatan Masyarakat 

a. Dapat memberikan informasi di Bidang Kesehatan Lingkungan bagi 

mahasiswa di dalam maupun di luar  

b. Dapat digunakan sebagai literatur tambahan mengenai permasalahan 

Hygiene Sanitasi Makanan 

c. Dapat dijadikan sebagai referensi dan kajian untuk penelitian selanjutnya 

1.4.3 Bagi Masyarakat 

a. Dapat memperluas pemikiran masyarakat tentang pentingnya hygiene 

sanitasi bagi konsumen dalam menentukan pilihan makanannya. 

b. Dapat mendorong pemilik usaha makanan untuk meningkatkan standar 

kebersihan dan sanitasi mereka. 

c. Dapat mengoptimalkan pengeluaran konsumen dengan memilih tempat 

makan yang tidak hanya enak, tetapi juga bersih dan aman.  
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1.5 Ruang Lingkup Penelitian 

1.5.1 Lingkup Lokasi 

Penelitian ini dilakukan di Area Kambang Iwak, Kecamatan Bukit Kecil, 

Kota Palembang, Provinsi Sumatera Selatan. 

1.5.2 Lingkup Waktu 

Penelitian ini dimulai dari pembuatan proposal skripsi pada bulan Agustus 

2024 kemudian dilanjutkan dengan penelitian lapangan pada bulan November 

2024 dan penyusunan laporan akhir pada bulan November– Januari 2024. 

1.5.3 Lingkup Materi 

Penelitian ini termasuk dalam bidang ilmu Kesehatan Lingkungan yang 

masuk dalam ruang lingkup materi Hygiene dan Sanitasi Makanan yang 

mempelajari  hygiene penjamah makanan, kebersihan peralatan, sanitasi tempat 

penjualan, kemanan penyimpanan bahan makanan, kualitas bahan baku dan 

sumber makanan yang berhubungan dengan keputusan pembelian makanan di 

Kawasan Kambang Iwak Kota Palembang.  
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