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ABSTRAK

gembangan

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pelatihan dan pen
[lir. Jenis

::::Ii:m"{'l’ Kinerja pegawai pada Badan Pusat Statistik Ogan el
s o menggunakan pendekatan kuaniitatif deskriptif populasi penelitian
adalah seluruh pegawai Badan Pusat Statistik Ogan Ilir yang berjumlah 34 orang.
Teknik pengambilan sampel menggunakan teknik sampling jenuh- Penelitian ini
menggunakan data.primer yang diperolch dari Kuesioner dan metode analisis
regresi linier berganda sebagai teknik analisis data menggunakan SPSS 26. Hasil
p_cnelumn ini menunjukkan pelatihan dan pengembangan karir berpengaruh secard
simultan terhadap kinerja pegawai. Secars parsial pelatihan berpengaruh positif
terhadap Kinerja pegawai dan pengembangan karir berpengaruh positif terhadap
Kinerja pegawai pada Badan Pusat Statistik Ogan 1lir.

Kata kunci: Pelatihan, Pengembangan Karir, dan K inerja Pegawai

Mengetahui,

Ketua Jurusan Manajemen Pembimbing Skripsi
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ABSTRACT

1’::["1-::“{' ‘I.n”“ 10 analyze the influence of training and career development 0N
S f" performance at the Ceniral Statistics Agency of Ogon Hir, This ipe of
research uses an associative quantitative approach. The stuch: population 15 ¢ d
employees of the Central Statistics Agency of Ogan llir which totals 34 people.
The sampling technique uses a saturated sampling technique. This study uses
primar) data obtained from questionnaires and multiple linear regression
analysis methods as data analysis technigues using SPSS 26. The results of this
study show that training and carcer development have a simultaneous effect on
emplovee performance. Partially training has a positive effect on emplayee
performance and career development has a positive effect on employee
performance al the Central Statistics Agency of Ogan Hir.

Keywords: Training, Career Development, and Employee Performance
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1.Latar Belakang

Pada era globalisasi saat ini, persaingan antar perusahaan semakin kuat.
Manajemen sumber daya manusia akan terus memperluas dan menyesuaikan
dengan segala perubahannya. Dalam persaingan bisnis yang semakin kompetitif
sebagai akibat kemajuan teknologi, setiap perusahaan harus berupaya memiliki
sumber daya manusia yang memiliki kompetensi, keterampilan, keahlian, dan

kinerja yang tinggi Sudiantini ef al., (2023).

Perusahaan mengalami perubahan-perubahan yang cukup besar karena
teknologi, perkembangan pengetahuan dan keterampilan yang pesat, globalisasi
bisnis, serta perkembangan e-commerce (Rahadi, 2023). Meningkatkan kinerja
sumber daya manusia merupakan salah satu upaya untuk mendapatkan
keberhasilan dalam menghadapi perubahan yang cepat dalam dunia kerja. Oleh
karena itu, perusahaan perlu melakukan investasi yang tepat untuk
keberlangsungan perusahaan dalam pelatihan, pengembangan sumber daya
manusia, membangun budaya kerja yang mendukung, dan menyediakan insentif
untuk menarik sumber daya manusia yang berkualitas serta memberikan inovasi

bagi perusahaan (Triatno, 2024).

Keberlangsungan sebuah organisasi tidak terlepas dari peran serta kinerja
sumber daya manusia melalui kualitas kerja yang diberikannya. Setiap organisasi
akan selalu berusaha meningkatkan kinerja karyawannya dengan harapan yang
menjadi tujuan organisasi dapat tercapai. Kemampuan karyawan akan tercermin

dari kinerja yang diberikan (Rivaldo, 2022).

Kinerja merupakan suatu hasil kerja yang dicapai seseorang dalam
melaksanakan tugas-tugas yang dibebankan kepadanya yang didasarkan atas dasar
kecakapan, pengalaman, dan kesungguhan serta waktu (Hasibuan, 2019). Banyak

hal yang dapat mempengaruhi kinerja tersebut salah satunya kuantitas kerja yaitu



seperti karyawan yang diberikan tuntutan tugas (Karisma, 2024). Untuk
menyelesaikan tugas dalam suatu pekerjaan, karyawan harus mengembangkan
pengetahuan dalam menghasilkan kinerja yang lebih baik, salah satunya dengan

pelatihan yang dapat memperbaiki dan meningkatkan kinerja.

Pelatihan merupakan salah satu upaya penting organisasi terhadap sumber
daya manusianya. Sumber daya manusia sebagai asset perusahaan yang bila mana
dalam proses pelatihan guna pengembangan sumber daya manusia mempunyai
potensi yang muncul setelah mengikuti pelatihan tersebut (Mutaqin, 2023).
Sebagian besar organisasi mewajibkan pelatihan sebagai bentuk pencegahan
terhadap strategi menghadapi tantangan pengembangan sumber daya manusia
(Thirdman, 2022). Pengembangan sumber daya manusia ini yang meningkatkan
pengetahuan melalui pelatihan dan pengembangan karir di masa yang akan datang

untuk menjamin kesejahteraan pegawai (Siagian, 2018).

Pengembangan karir merupakan serangkaian aktivitas berjangka panjang yang
berkaitan pada pembentukan, keberhasilan, dan pemenuhan karir seseorang (Pio,
2017). Pengembangan karir meliputi perencanaan karir dan aktivitas manajemen.
Untuk dapat memahami konsep pengembangan Kkarir disuatu perusahaan
diperlukan pengujian terhadap dua proses utama, yaitu bagaimana setiap individu
mampu merencanakan dan melaksanakan tujuan karir karyawan tersebut dan
bagaimana perusahaan dapat merancang dan melaksanakan berbagai program bagi

karyawannya terkait dengan pengembangan (Susanto, 2022).

Penelitian yang akan dilakukan didasari oleh penelitian sebelumnya oleh
Mufidah et al., (2020), (Dewi & Rahmawati, 2021), (Farida & Muhammad Naim,
2021), Pratiwi et al., (2024), dan Roswaty et al., (2023) yang menyimpulkan
pelatihan dan pengembangan karir berpengaruh positif terhadap kinerja pegawai.
Meskipun penelitian sebelumnya menyimpulkan hasil yang serupa namun
terdapat perbedaan atau keberagaman seperti pada objek penelitian, indikator
yang digunakan, dan fenomena. Pentingnya faktor-faktor yang mempengaruhi

kinerja pegawai dalam lingkup organisasi publik berfungsi untuk menyediakan



data statistik yang akurat dan relevan. Kinerja pegawai sangat menentukan
keberhasilan organisasi dalam memenuhi tuntutan masyarakat dan pemerintah.
Salah satunya lembaga yang berkaitan erat dalam hal ini adalah Badan Pusat

Statistik (BPS).

Badan Pusat Statistik (BPS) merupakan Lembaga Pemerintah Non
Kementerian yang berkewajiban langsung kepada Presiden. BPS sebelumnya
yaitu Biro Pusat Statistik yang dibentuk berdasarkan Undang-Undang Nomor 6
Tahun 1960 tentang Sensus dan Undang-Undang Nomor 7 Tahun 1960 tentang
Statistik. Sebagai pengganti ditetapkan Undang-Undang Nomor 16 Tahun 1997
tentang Statistik. Berdasarkan undang-undang ini dan peraturan selanjutnya yang
berlaku, resmi berganti Biro Pusat Statistik menjadi Badan Pusat Statistik (BPS,
2024).

BPS Ogan Ilir bertugas menyelenggarakan kegiatan pendataan seperti sensus
penduduk, survey sensus ekonomi, dan sensus pertanian (BPS, 2024). Hal ini
tentu saja terkait dengan kepuasan konsumen terhadap data yang disajikan oleh
BPS Ogan Ilir yang ditunjukkan dari Indeks Kepuasan Konsumen (IKK) sebesar
97,44% termasuk kategori yang sangat baik. Namun capaian kinerja pegawai dari
tujuan yang telah dinyatakan pada perjanjian kerja BPS Ogan Ilir belum mencapai
target yang telah ditentukan dari realisasi tahun 2022 sampai tahun 2023. Berikut
data yang menunjukkan capaian kinerja pegawai BPS Ogan Ilir mengalami

penurunan realisasi dari target yang ditentukan.

Tabel 1. 1 Capaian Kinerja Pegawai BPS Ogan Ilir Tahun 2022-2023

Tujuan Indikator Kinerja Targe Realisasi Realisasi
t (%) Tahun Tahun
2022 2023

Menyediakan data Persentase pengguna data 100 %  98,24% 97%
statistik untuk yang menggunakan data
dimanfaatkan sebagai BPS sebagai dasar
dasar pembangunan perencanaan, monitoring

dan evaluasi

pembangunan




Tujuan Indikator kinerja Target Realisasi Realisasi

(%) Tahun Tahun
2022 2023
Persentase publikasi  100% 100% 100%
statistik yang menerapkan
standar akurasi
Meningkatnya Persentase organisasi  100% 100% 66%
kolaborasi, integrasi, perangkat daerah (OPD)
dan standarisasi dalam yang mendapatkan
penyelenggaraan SSN  rekomendasi kegiatan
statistik
Persentase organisasi  100% 87,5% 85%
perangkat daerah (OPD)
yang menyampaikan
metadata sektoral sesuai
standar
Meningkatnya Persentase organisasi 100%  90% 95%
pelayanan prima dalam perangkat daerah (OPD)
penyelenggaraan SSN  yang mendapatkan
pembinaan statistik
Penguatan tata Kelola Hasil penilaian 100%  70% 67%
kelembagaan dan implementasi SAKIP
reformasi birokrasi
Persentase kepuasan data 100%  94% 97%

terhadap  sarana  dan
prasarana pelayanan BPS

Sumber : BPS, 2024

Capaian kinerja pegawai BPS Ogan Ilir yang disajikan dalam tabel 1.1
menunjukkan kinerja pegawai BPS Ogan Ilir yang tidak stabil terdapat kinerja
semakin naik tingkat realisasinya dan ada kinerja yang turun dari tingkat
realisasinya seperti persentase pengguna data yang menggunakan data BPS
sebagai dasar perencanaan, monitoring, dan evaluasi pembangunan, Pimpinan
BPS Ogan Ilir sebagai narasumber banyak melakukan pembatalan atau penundaan
kegiatan karena bertabrakan dengan kegiatan yang berbeda, Persentase Organisasi
Perangkat Daerah (OPD) belum ada yang melapor perihal statistik dan kurangnya

koordinasi antara BPS dengan OPD. OPD yang menyampaikan metadata sektoral



sesuai standar yaitu kurangnya SDM pada OPD yang paham tentang statistik.
Hasil penilaian implementasi Sistem Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah
(SAKIP) yang harus melakukan penyusunan laporan kinerja yang, rapat
penyusunan Penetapan Kerja (PK) 2023, dan evaluasi capaian kinerja yang tepat
waktu. Banyaknya tuntutan yang harus disampaikan sehingga kinerja pegawai

belum mencapai target yang telah ditentukan.

Penyelenggaraan program pelatihan untuk tugas dan tanggung jawab pegawai
belum menjamin para pegawai tersebut melaksanakan tugas dengan baik sehingga
menurunnya kualitas kerja karyawan untuk kegiatan operasional. Ditunjukkan
dengan tidak tercapai target peserta pelatihan pada pelatihan yang diselenggarakan

BPS Ogan Ilir pada tahun 2022 sampai dengan tahun 2023.

Tabel 1. 2 Pelatihan Yang diselenggarakan BPS Ogan Ilir

No Tahun Jenis Pelatihan Penyelenggara  Tempat Target Realisasi Jumlah
Pelatihan Pelatihan  Peserta Peserta Yang
Mengikuti

Pencacah  Pengawas
Lapangan Lapangan

1. 2024 Survei  Sosial Kepala BPS Hotel 30 15 8
Ekonomi Kabupaten Amaris,
Nasional Ogan Ilir Palembang
(SUSENAS)
MSBP dan
SERUTI
Triwulan I
(wajib)
2. 2024 Survei Kepala BPS Hotel 25 12 8
Angkatan Kerja Provinsi Sumsel Amaris,
Nasional yang diwakili Palembang
(wajib) oleh Kepala
Bagian Umum
3. 2024 Survei  Harga Kepala BPS Kantor 10 3 2
Produsen Beras Kabupaten BPS
di Penggilingan Ogan Ilir Kabupaten
(SHPBG) Ogan Ilir
(wajib)




No Tahun  Jenis Pelatihan Penyelenggara Tempat Target Realisasi Jumlah
Pelatihan Pelatihan Pelatihan Peserta Yang
Mengikuti

Pencacah Pengawas
Lapangan Lapangan

4, 2023 Survei  Sosial Kepala BPS The Alts 30 15 8
Ekonomi Kabupaten Hotel
Nasional Ogan llir Palembang
(SUSENAS)
MSBP dan
SERUTI
Triwulan I
(Wajib)
5. 2023 Survei Kepala BPS The Alts 16 6 4
Angkatan Kerja Kabupaten Hotel
Nasional Ogan llir Palembang
(SAKERNAS)
(Wajib)

Sumber : BPS, 2024

Tabel 1.2 menunjukkan kegiatan pelatihan yang diselenggarakan namun
dalam rata-rata target peserta tidak mencapai realisasinya. Pelatihan yang
dilakukan oleh BPS Ogan Ilir belum efektif meningkatkan keterampilan pegawai
seperti instansi terkait menganggap evaluasi pacsa pelatihan hal yang belum
penting dilakukan. Evaluasi yang dilakukan tidak konsisten bisa ada sebelum
pelatihan dan sesudah pelatihan dengan menyebar pernyatan terkait pelatihan
tersebut. Adapun pelatihan yang dilakukan yaitu pelatihan yang berulang instansi
menganggap pelatihan akan dilakukan setiap tahunnya sehingga pelatihan yang

tergolong kurang efektif akan dilaksanakan kembali.

Pelatihan yang dilakukan memiliki tingkat relevansi materi yang menurun
karena materi diberikan hampir 80% dan praktek hanya 20% berupa materi
pelatihan yang merujuk untuk mempermudah pekerjaan seperti era 5.0 dan

teknologi sedangkan subjeknya mengenai survey kemiskinan yang mungkin



penduduknya belum mengenal teknologi ataupun era 5.0 ini sehingga mengalami
penurunan efektivitas dari sebagian pelatihan yang telah dilakukan seperti Survei
sosial ekonomi nasional, Survei ekonomi rumah tangga triwulanan, Survei
Angkatan Kerja Nasional, dan Survei harga produsen beras di penggilingan pada
tahun 2021 sampai dengan tahun 2023. Penurunan efektivitas pelatihan ini
menunjukkan kurangnya keterlibatan peserta pelatihan dan relevansi materi
pelatihan sehingga mengalami ketidakseimbangan terjadi kenaikan dan penurunan

efektivitas.

Setiap karyawan menginginkan adanya pengembangan karir dalam organisasi
tempat kerjanya. Karir seorang karyawan akan berkembang baik dalam organisasi
jika karyawan tersebut mampu memberikan kinerja dengan sangat baik
(Husnunnisa, 2024). Untuk menyelaraskan kebutuhan, keterampilan, dan tujuan
individu dengan peluang yang ada saat ini serta yang akan datang dalam
organisasi. Dibawah ini kurangnya minat pegawai untuk mengembangkan karir
yang tunjukkan dari program pengembangan karir yang dibuat belum mencapai
target dari realisasi yang mengembangkan karir mereka yang diadakan BPS Ogan

Ilir.

Tabel 1. 3 Program Pengembangan Karir BPS Ogan Ilir

No Tahun Program Target Realisasi Jumlah Peserta Yang
Pengembangan Peserta  Mengikuti
Karir

1. 2024 Pelatihan Manajemen 30 25
Sumber Daya Manusia
(Tidak Wajib)

2. 2024 Workshop 20 15
Keterampilan Statistik
(TidakWajib)




No Tahun Program Target Realisasi Jumlah Peserta Yang

Pengembangan Karir ~ Peserta Mengikuti
3. 2024 Seminar 25 18

Pengembangan Karir

(Tidak Wajib)
4. 2023 Pelatihan 30 20

Kepemimpinan (Tidak

Wajib)
5. 2023 Pelatihan Teknis 30 22

Survei (Tidak Wajib)

Sumber: BPS, 2024

Pada tabel 1.3 secara keseluruhan program pengembangan karir yang telah
disediakan menunjukkan kesenjangan antara target dan realisasinya, yang harus
diperbaiki untuk meningkatkan efektivitas program pengembangan karir yang
lebih jelas untuk pegawai di masa mendatang. Pengembangan karir yang tidak
berjalan sehingga menurunnya minat untuk mengikuti program pengembangan
karir Kurangnya informasi mengenai peluang pengembangan Kkarir sehingga
berdampak pada minat pegawai itu sendiri. Manajemen sumber daya manusia
juga kurang menyediakan mentor dan sponsor yang ada untuk menunjang
terciptanya perencanaan karir sesuai dengan tujuan karir pegawai yang dapat
memberikan informasi atau saran mengenai pengembangan karir di dalam
maupun diluar organisasi seperti pendidikan tambahan, loka karya, dan konferensi
sehingga tindak lanjut dari instansi terkait belum berjalan guna membantu

pengembangan karir pegawainya.

Terdapat perbedaan mengenai pengaruh pelatihan dan pengembangan karir
terhadap kinerja pegawai. Pada penelitian sebelumnya Pratiwi et al., (2024)dan
Wahyudin et al., (2023) menyimpulkan bahwa pelatihan, pengembangan karir,

berpengaruh secara parsial terhadap kinerja karyawan. Sedangkan pada penelitian



yang dilakukan (Darmawan & Anggelina, 2022) dan (Ratnasari & Aidah, 2020)
menyimpulkan bahwa pelatihan dan pengembangan karir tidak berpengaruh

secara parsial terhadap kinerja karyawan.

Berdasarkan fenomena dan kesenjangan riset maka perlu dilakukan penelitian
yang berjudul “Pengaruh Pelatihan dan Pengembangan Karir Terhadap

Kinerja Pegawai Pada Badan Pusat Statistik Ogan Ilir”.

1.2.Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka penulis mengangkat

rumusan masalah sebagai berikut.

1. Bagaimana pengaruh pelatihan terhadap kinerja pegawai pada Badan Pusat
Statistik Ogan Ilir?

2. Bagaimana pengaruh pengembangan karir terhadap kinerja pegawai pada
Badan Pusat Statistik Ogan Ilir?

3. Bagaimana pengaruh pelatihan dan pengembangan karir terhadap kinerja

pegawai pada Badan Pusat Statistik Ogan Ilir?

1.3.Tujuan Penelitian
Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang telah diuraikan diatas,
maka tujuan penelitian sebagai berikut.

1. Untuk menganalisis pengaruh pelatihan terhadap kinerja pegawai pada Badan

Pusat Statistik Ogan Ilir.



2. Untuk menganalisis pengaruh pengembangan karir terhadap kinerja pegawai
pada Badan Pusat Statistik Ogan Ilir.
3. Untuk menganalisis pengaruh pelatihan dan pengembangan karir terhadap

kinerja pegawai pada Badan Pusat Statistik Ogan Ilir.

1.4.Manfaat Penelitian

Adaapun manfaat penelitian terdiri dari manfaat teoritis dan praktis
berdasarkan latar belakang, rumusan masalah, dan tujuan penelitian sebagai

berikut.

1. Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan bermanfaat bagi pengembangan ilmu pengetahuan
manajemen sumber daya manusia khususnya mengenai hubungan variabel
pelatihan, pengembangan karir, dan kinerja serta kebijaksanaan pimpinan

perusahaan guna penyelesaian operasional.

2. Manfaat Praktis

Penelitian diharapkan memberikan informasi bagi Badan Pusat Statistik Ogan
Ilir mengenai pelatihan dan pengembangan karir terhadap kinerja pegawai serta
sebagai masukan dalam perancangan sumber daya manusia yang tepat agar

mencapai tujuan yang diingin dicapai.
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