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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

     Kemajuan teknologi dan informasi di era digital didukung dengan ketersediaan 

jaringan internet yang dapat dirasakan secara global. Berdasarkan laporan 

Databoks.Katadata.co.id (2023), bahwa pengguna internet di Indonesia mencapai 

213 juta pengguna atau setara dengan 77% dari total keseluruhan masyarakat di 

Indonesia yakni 276,4 juta yang dipersentasekan mengalami kenaikkan sebesar 

5,44% dari tahun 2022 sebesar 202 juta orang. Beragam dampak kehadiran internet, 

salah satunya masyarakat kini melakukan kegiatan belanja secara online.  

     Berbelanja secara online menjadi sebuah kebiasaan yang semakin populer di 

kalangan masyarakat. Berdasarkan laporan Databoks.Katadata.co.id (2024), 

pengguna internet di Indonesia yang melakukan belanja online mencapai 59,3%. 

Hal tersebut menunjukkan bahwa berbelanja online telah menjadi aktivitas yang 

umum dan diminati oleh masyarakat Indonesia serta mencerminkan perubahan 

perilaku konsumen yang semakin mengandalkan platform digital untuk memenuhi 

kebutuhan sehari-hari. 

     Penggunaan internet menjadi sarana belanja online tidak dapat untuk 

dihindarkan, terutama banyak perubahan akibat faktor pandemi Covid-19 yang 

mengubah kebiasaan belanja secara offline masyarakat menjadi berbelanja secara 

online. Hal ini sesuai dengan pendapat  Kotler et al. (2022:387), transisi penjualan 
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online difasilitasi oleh Covid-19 karena pembatasan berbelanja secara langsung 

yang diterapkan oleh pemerintah kepada masyarakat. 

 

Gambar 1.1. Pengguna Belanja Online 

Sumber: satudata.kemendag.go.id (2024) 

     Berdasarkan laporan Satudata.Kemendag.Go.Id (2024), terjadi peningkatan 

belanja online dari tahun ke tahun pasca pandemi covid-19. Di mana, pada tahun 

2020 pengguna belanja online mencapai 38,72% dan pada tahun 2024 pengguna 

belanja online akan mencapai sebesar 65,65% dari total masyarakat Indonesia, 

bahkan diperkirakan terus mengalami peningkatan jumlah pengguna belanja online 

pada tahun berikutnya. Perlu diperhatikan bahwa kemajuan teknologi dan internet 

ke depannya memiliki tantangan untuk memberikan pengalaman Persepsi 

Kemudahan, Persepsi Manfaat, dan Kepercayaan (Trust) bagi masyarakat.  

     Konsep belanja online secara jarak jauh dengan memesan suatu produk secara 

digital, penting untuk diperhatikan bahwa masyarakat merasa terbantu dan puas 

dengan kehadiran sistem belanja online tersebut. Hal ini selaras dengan pernyataan 

Davis, (2024) bahwa penerimaan teknologi kerja jarak jauh mengubah tempat kerja 

modern, dan keberhasilannya tergantung pada penerimaan pengguna. Semakin 
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mudah dan berPersepsi Manfaat digunakan teknologi tersebut, semakin besar 

kemungkinan pengguna akan menerimanya. Hal ini menunjukkan bahwa adopsi 

teknologi dalam kerja jarak jauh tidak hanya memerlukan alat, tetapi juga 

memastikan bahwa teknologi tersebut sesuai dengan kebutuhan pengguna dan 

mudah digunakan. 

     Seiring dengan meningkatnya pengguna internet dan perubahan perilaku belanja 

masyarakat, menjadikan peluang bagi perusahaan mengembangkan bisnis dengan 

menyediakan platform belanja online. Perusahaan ritel di Indonesia menjadi salah 

satu perusahaan yang mengembangkan bisnis dengan menyediakan platform 

belanja online. Industri ritel terus mengalami transformasi seiring perkembangan 

teknologi digital. Perusahaan ritel mengadopsi pendekatan omnichannel untuk 

menghadirkan pengalaman berbelanja yang terintegrasi antara toko fisik dan 

platform digital. Menurut Mahardikaningtyas & Akromudin (2024), omnichannel 

merupakan rancangan usaha dengan tujuan peningkatan pengalaman pengguna dari 

saluran yang beragam ke dalam satu sistem. Platform ini memungkinkan konsumen 

untuk berbelanja dengan mudah melalui aplikasi.  

Tabel 1.1 Aplikasi Ritel di Playstore 

Perusahaan Ritel Aplikasi Playstore Rating (skala 5) 
Superindo  My Super Indo  4.7 
Carrefour  MAF Carrefour Online Shopping 4.7 
Alfamart  Alfagift  4.5 
Indomaret  Klik Indomaret  4.4 
Alfamidi Midi Kriing 4.1 
Indogrosir Klik Indogrosir Superapp 4.0 
Hypermart Hypermart-Online Shopping  3.9 
Lotte Mart Lottemart Mall 3.4 
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      Sumber : www.playstore.google.com (2024) 
     Pada tabel 1.1 ditunjukkan perusahaan ritel di Indonesia yang menyediakan 

layanan belanja online di Kota Palembang. Data tersebut menunjukkan bahwa 

Superindo dan carrefour menjadi aplikasi teratas dengan rating 4.7, kemudian 

Alfagift dengan rating 4.5, Klik Indomaret dengan rating 4.4 menjadi perusahaan 

ritel dengan layanan belanja online yang ada di Indonesia. Namun, fenomena yang 

sering dijumpai pada hampir setiap sudut di Kota Palembang yakni keberadaan toko 

offline Alfamart dan Indomaret, serta didukung dengan ketersediaan jaringan 

internet yang memadai. Untuk itu, peneliti menggunakan Alfamart dengan platform 

belanja online Alfagift sebagai objek penelitian.  

     Alfagift merupakan platform keluaran perusahaan ritel Alfamart yang 

mengembangkan bisnis dengan menyediakan layanan belanja online dan tersedia 

di playstore. Menurut Yunita et al. (2022), awalnya perusahaan ritel hanya terbatas 

menyediakan layanan secara offline, namun seiring berkembangnya teknologi 

menjadikan perusahaan ritel berinovasi menggunakan layanan pemasaran secara 

online. Alfagift mengembangkan bisnis menyediakan belanja online pada aplikasi 

playstore yang telah di unduh lebih dari 10 juta masyarakat 

www.playstore.google.com (2024). Hal ini menunjukkan bahwa Alfagift menjadi 

salah satu platform belanja online pilihan masyarakat dalam kegiatan belanja untuk 

memenuhi gaya hidup dan kebutuhan sehari-hari.   

     Peneliti melakukan pra-survei terhadap 30 responden yang sesuai kriteria yakni 

pernah melakukan pembelian menggunakan aplikasi Alfagift. Hasil pra- survei 
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mengenai Persepsi Kemudahan, Persepsi Manfaat, dan Kepercayaan (Trust) 

terhadap keputusan pembelian melalui Alfagift disajikan pada gambar di bawah ini. 

 

Gambar 1.2. Hasil Pra Survei Persepsi Kemudahan 
Sumber: Hasil olah data pra survei via google form (2024) 

     Berdasarkan gambar 1.2 didapati bahwa sebanyak 63,3% masyarakat 

berpendapat merasakan Persepsi Kemudahan berbelanja menggunakan Alfagift. 

Masyarakat berpendapat bahwa Persepsi Kemudahan fitur yang diberikan oleh 

Alfagift dalam mencari produk, beragam metode pembayaran, dan menemukan 

preferensi toko yang masih tersedia produk diinginkan. Namun, sebanyak 36,7% 

masyarakat menyatakan tidak merasakan Persepsi Kemudahan dengan alasan 

promo dan diskon tidak dapat dengan otomatis digunakan saat transaksi melalui 

aplikasi. 
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Gambar 1.3 Hasil Pra Survei Persepsi Manfaat 
Sumber: Hasil olah data pra survei via google form (2024) 

     Berdasarkan hasil pra survei yang dilakukan terhadap Persepsi Manfaat yang 

dirasakan masyarakat dalam berbelanja melalui aplikasi Alfagift, 66,7% masyarakat 

merasakan Persepsi Manfaat berbelanja menggunakan Alfagift dengan alasan 

Alfagift mengefisiensikan waktu untuk berbelanja walaupun terdapat aktivitas lain. 

33,3% masyarakat tidak merasakan Persepsi Manfaat belanja melalui Alfagift 

dengan alasan stok barang toko yang habis atau terjadi perbedaan stok toko dan 

aplikasi Alfagift. 

 

 

 

 

 

 
 

Gambar 1.4. Hasil Pra Survei Kepercayaan (Trust) 
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Sumber: Hasil olah data pra survei via google form (2024) 

     Disisi lain, pada gambar 1.4 berdasarkan hasil pra-survei mengenai 

Kepercayaan (Trust) pembelian melalui Alfagift, diperoleh sebanyak 56,7% 

masyarakat percaya melakukan pembelian melalui Alfagift. Alasan yang 

mendukung masyarakat di antaranya kesesuaian produk yang diterima, poin yang 

diterima sesuai, dan diskon atau promo bisa digunakan. Kemudian sebanyak 43,3% 

masyarakat tidak percaya dengan alasan terdapat perbedaan antara ketersediaan 

barang di aplikasi dan di toko. 

     Pada prinsip Alfagift yang mengadaptasi sistem belanja secara online, perlu 

dilakukan studi lebih lanjut mengenai penerimaan masyarakat terhadap sistem 

teknologi dan informasi, sehingga memberikan informasi mengenai persepsi 

masyarakat akan Persepsi Kemudahan, Persepsi Manfaat, dan Kepercayaan (Trust) 

terhadap keputusan pembelian melalui aplikasi Alfagift. Penelitian ini 

menggunakan teori Technology Acceptance Model (TAM) dari Davis (2024).  

     Menurut Davis (2024), Persepsi Kemudahan dibentuk dari penggunaan secara 

realistis yang memerlukan pengalaman langsung untuk membangun persepsi 

Persepsi Kemudahan dengan menilai seberapa mudah atau sulit sistem digunakan. 

Jika Alfagift dirasakan rumit atau membingungkan, masyarakat dapat merasa tidak 

puas dan menjadi beralih ke platform lain yang jauh lebih mudah digunakan. Oleh 

karena itu, penting menganalisis Persepsi Kemudahan penggunaan Alfagift dalam 

mempengaruhi keputusan pembelian. 
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     Berdasarkan penelitian yang dilakukan Haerani et al. (2023), Persepsi 

Kemudahan berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian, namun berbeda 

dengan penelitian yang dilakukan Hidajat & Setiawan (2022), Persepsi Kemudahan 

tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Perbedaan hasil penelitian ini 

menjadi salah satu yang mendasari penelitian lebih lanjut untuk mengetahui 

Persepsi Kemudahan terhadap keputusan pembelian melalui aplikasi alfagift pada 

masyarakat di kota Palembang. Indikator penelitian TAM pada variabel Persepsi 

Kemudahan menurut Davis (1989) meliputi : Easy to Learn, Controllable, Clear & 

Understandable, Flexible, Easy to become skillful, Easy to use,. Melalui indikator 

tersebut, peneliti akan melakukan penelitian mengenai variabel Persepsi 

Kemudahan (Perceived ease of use) terhadap keputusan pembelian melalui aplikasi 

Alfagift pada masyarakat Palembang. 

     Aplikasi Alfagift mudah untuk dipahami dan dikuasai penggunaannya secara 

cepat (Easy to learn), Aplikasi Alfagift mudah untuk dikendalikan dari proses 

transaksi seperti mencari produk tertentu tanpa menelusuri seluruh katalog 

(Controllable), Aplikasi Alfagift menawarkan fitur yang jelas dan mudah dipahami 

(Clear & Understandble), Aplikasi Alfagift dapat dengan bebas digunakan dimana 

saja (Flexible), Persepsi Kemudahan dalam penggunaan aplikasi Alfagift 

meningkatkan kemampuan pengguna seperti keterampilan fitur poin reward yang 

sebelumnya belum dipahami (Easy to become skillful), transaksi melalui Aplikasi 

Alfagift Mudah dilakukan (Easy to use). 

     Menurut Davis (1989), Persepsi Manfaat berasal dari tingkat keyakinan 

seseorang mengenai penggunaan suatu teknologi mampu menaikkan kinerja dalam 
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pekerjaannya. Persepsi Manfaat dimaksudkan sebagai kemampuan teknologi yang 

memberikan keuntungan bagi penggunanya. Jika masyarakat tidak merasakan 

Persepsi Manfaat yang dihasilkan dalam penggunaan Alfagift, masyarakat belum 

tentu menjadikan Alfagift sebagai layanan belanja online. Untuk itu, penting 

menganalisis Persepsi Manfaat aplikasi Alfagift mempengaruhi keputusan 

pembelian. 

     Berdasarkan penelitian Hidajat & Setiawan (2022) Persepsi Manfaat tidak 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian, sedangkan menurut Purnomo, N., & 

Hidayat (2021), Persepsi Manfaat berpengaruh positif terhadap keputusan 

pembelian. Indikator penelitian variabel Persepsi Manfaat pada TAM menurut 

Davis (1989) meliputi: Work More Quickly, Job Performance, Increase 

Productivity, Effectiveness, Make Job Easier, Useful. 

     Alfagift membantu pengguna memenuhi kebutuhan belanja lebih cepat (Work 

More Quickly),  Alfagift membantu pengguna meningkatkan kinerja dalam aktivitas 

belanja dengan kualitas dan hasil yang baik (Job Performance), Alfagift 

memberikan Persepsi Manfaat bagi pengguna untuk menyelesaikan lebih banyak 

tugas dalam waktu yang sama (Increase Productivity), Alfagift membantu 

menyelesaikan belanja dengan akurasi harga, promo, dan deskripsi produk yang 

tepat sehingga pengguna mencapai hasil yang diinginkan (Effectiveness), Alfagift 

membuat proses belanja lebih sederhana dan tidak rumit (Make Job Easier), 

Alfagift memberikan Persepsi Manfaat yang dapat dirasakan pengguna dalam 

aktivitas belanja online (Useful). 
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     Selain Persepsi Kemudahan dan Persepsi Manfaat, penerimaan teknologi dapat 

terlihat dari Kepercayaan (Trust) konsumen dalam menentukan keputusan 

pembelian yang bergantung pada persepsi dan pengalaman dari layanan dan produk 

yang pernah dibeli secara online (Rosa, Widad, Iisnawati, 2019). Menurut Quintus 

et.al., (2024), Kepercayaan (Trust) adalah hasil reputasi layanan belanja online. 

Menurut Davis (2024), Kepercayaan (Trust) berasal dari keyakinan seseorang 

bahwa teknologi dapat diandalkan.  Jika Kepercayaan (Trust) tidak dirasakan, 

masyarakat akan mempertimbangkan Alfagift sebagai layanan pilihan. Oleh karena 

itu, penting menganalisis sejauh mana Kepercayaan (Trust) dalam mempengaruhi 

keputusan pembelian masyarakat melalui Alfagift. 

     Berdasarkan penelitian yang dilakukan Imaddini (2024), Kepercayaan (Trust) 

berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian. Indikator penelitian yang 

digunakan dari Kotler et al., (2022), meliputi Competence, Honesty, Benevolence.  

     Masyarakat percaya Alfagift mampu memberikan produk berkualitas dan lebih 

unggul dibandingkan aplikasi pesaing (Competence) Masyarakat percaya Alfagift 

memberikan informasi produk dan layanan sesuai seperti kebenaran jumlah poin, 

diskon, dan promo (Honesty), Masyarakat percaya Alfagift memberikan kualitas 

layanan terbaik dan pengalaman belanja memuaskan kepada setiap masyarakat 

(Benevolence). 

     Berbelanja melalui alfagift didasari oleh persepsi masyarakat yang merasakan 

aman dan nyaman dalam penggunaan alfagift. Pengalaman logis yang pernah 

terjadi dapat membentuk Kepercayaan (Trust) seseorang atau pelanggan (Oleysker, 
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2023). Dengan kata lain, aplikasi belanja online tersebut harus memberikan 

pengaruh Persepsi Kemudahan, Persepsi Manfaat, dan Kepercayaan (Trust) kepada 

masyarakat. Oleh karena itu, penting menganalisis Persepsi Kemudahan, Persepsi 

Manfaat, dan Kepercayaan (Trust) penggunaan Alfagift dalam mempengaruhi 

Keputusan pembelian masyarakat. 

     Berdasarkan uraian latar belakang tersebut, peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul  “PENGARUH PERSEPSI KEMUDAHAN PERSEPSI 

MANFAAT DAN Kepercayaan (Trust) TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN MELALUI APLIKASI ALFAGIFT PADA MASYARAKAT DI 

KOTA PALEMBANG”. 

1.2. Rumusan Masalah 

     Berdasarkan uraian latar belakang diatas, dirumuskan permasalahan pada 

penelitian ini yaitu :  

1. Apakah Persepsi Kemudahan, Persepsi Manfaat, dan Kepercayaan (Trust) 

berpengaruh secara simultan dan parsial terhadap keputusan pembelian 

melalui aplikasi Alfagift pada masyarakat di kota Palembang?. 

2. Variabel manakah yang dominan berpengaruh di antara Persepsi Kemudahan, 

Persepsi Manfaat dan Kepercayaan (Trust) terhadap keputusan pembelian 

melalui aplikasi Alfagift pada  masyarakat di kota Palembang?. 

1.3. Tujuan Penelitian 

     Berdasarkan Rumusan masalah yang setelah dirumuskan, adapun tujuan dari 

penelitian ini yaitu :  
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1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Persepsi Kemudahan, Persepsi 

Manfaat dan Kepercayaan (Trust) secara simultan dan parsial terhadap 

keputusan pembelian melalui aplikasi Alfagift pada masyarakat di kota 

Palembang. 

2. Untuk mengetahui dan menganalisis variabel yang dominan diantara Persepsi 

Kemudahan, Persepsi Manfaat, dan Kepercayaan (Trust) yang berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian melalui aplikasi Alfagift pada masyarakat di 

kota Palembang. 

1.4. Persepsi Manfaat Penelitian 

     Berdasarkan latar belakang, rumusan masalah dan tujuan dari penelitian, adapun 

Persepsi Manfaat penelitian ini yaitu : 

1. Secara Teoritis 

     Sebagai kajian teoritis dari ilmu manajemen pemasaran serta bahan informasi 

yang  memberikan gambaran mengenai pengaruh Persepsi Kemudahan, Persepsi 

Manfaat dan Kepercayaan (Trust) terhadap keputusan pembelian melalui 

aplikasi alfagift pada masyarakat di kota Palembang. 

2. Secara Praktis 

     Diharapkan melalui penelitian ini, dapat dijadikan sebagai bahan masukkan 

bagi masyarakat baik dari segi pengalaman maupun Kepercayaan (Trust) 

sehingga dapat mengambil keputusan yang lebih baik dalam pembelian melalui 

aplikasi.  
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