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PENGARUH PENERAPAN PRINSIP-PRINSIP USABILITY
DALAM UI/UX TERHADAP MINAT BELI KONSUMEN DI
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Oleh :
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09031182126004

ABSTRAK

Perkembangan teknologi dan internet telah mengubah perilaku konsumen,
terutama dalam belanja online melalui e-commerce. Shopee, sebagai e-
commerce terdepan di Indonesia, menarik 51% total kunjungan e-commerce
pada Februari—April 2024 berkat integrasi prinsip usability dalam User
Interface (UI) dan User Experience (UX)-nya. Dalam lingkungan e-commerce
yang kompetitif, usability menjadi faktor kunci yang memengaruhi keputusan
pembelian, karena pengalaman pengguna yang optimal dapat meningkatkan
kepercayaan dan mengurangi pengabaian keranjang belanja. Penelitian ini
mengevaluasi pengaruh usability berdasarkan Nielsen's Attributes of Usability
(NAU) terhadap minat beli konsumen di Shopee. Metode survei kuantitatif
digunakan dengan 100 responden pengguna aktif Shopee di Kota Palembang.
Data dikumpulkan melalui kuesioner online dan dianalisis menggunakan
regresi linier berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa efficiency,
memorability, dan satisfaction berpengaruh signifikan terhadap minat beli,
dengan efficiency berdampak negatif, sedangkan memorability dan satisfaction
berdampak positif. Learnability dan errors tidak berpengaruh signifikan.
Implikasi praktisnya, Shopee dan e-commerce lainnya perlu mengoptimalkan
memorability dan satisfaction dalam desain UI/UX, seperti melalui
personalisasi tampilan dan kemudahan akses fitur, guna meningkatkan
pengalaman pengguna, mendorong minat beli, serta memperkuat loyalitas
pelanggan di pasar yang kompetitif.

Kata Kunci : kegunaan, atribut kegunaan nielsen, niat pembelian e-commerce,

UI/UX, shopee



THE IMPACT OF IMPLEMENTING USABILITY PRINCIPLES
IN UI/UX ON CONSUMER PURCHASE INTENTION ON THE
SHOPEE PLATFORM

By
Doni Tri Nugroho

09031182126004

ABSTRACT

The advancement of technology and the internet has significantly transformed
consumer behavior, particularly in online shopping through e-commerce
platforms. Shopee, as the leading e-commerce platform in Indonesia,
accounted for 51% of total e-commerce visits from February to April 2024,
driven by the integration of usability principles into its User Interface (UI) and
User Experience (UX). In a highly competitive e-commerce environment,
usability is a crucial factor influencing purchase decisions, as an optimal user
experience can enhance trust and reduce cart abandonment. This study
evaluates the impact of usability, based on Nielsen's Attributes of Usability
(NAU), on consumer purchase intention on Shopee. A quantitative survey
method was employed, involving 100 active Shopee users in Palembang. Data
were collected through an online questionnaire and analyzed using multiple
linear regression. The results indicate that efficiency, memorability, and
satisfaction significantly influence purchase intention, with efficiency having
a negative impact, while memorability and satisfaction have positive effects.
Learnability and errors do not have a significant influence. The practical
implication of this study is that Shopee and other e-commerce platforms should
optimize memorability and satisfaction in UlI/UX design, such as through
personalized interfaces and easy access to features, to enhance user
experience, encourage purchase intention, and strengthen customer loyalty in
an increasingly competitive market.

Keywords: usability, nielsen's attributes of usability, e-commerce purchase
intention, UI/UX, shopee
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Perkembangan teknologi informasi dan internet telah memberikan dampak
signifikan pada berbagai sektor, termasuk industri ritel. Salah satu perubahan
terbesar terjadi dalam perilaku konsumen, terutama dalam hal berbelanja secara
online melalui platform e-commerce. E-commerce kini menjadi pilihan utama bagi
konsumen untuk memenuhi kebutuhan mereka tanpa perlu mengunjungi toko fisik.
Salah satu platform e-commerce terbesar di Asia Tenggara, khususnya Indonesia,
adalah Shopee.

Menurut Statista (2024), Shopee menjadi platform e-commerce terpopuler di
Indonesia dengan 228 juta klik pada Februari 2024, menguasai 51% dari total
kunjungan e-commerce pada periode Februari hingga April. Dominasi Shopee ini
berkaitan dengan penerapan prinsip-prinsip usability dalam UI/UX shopee,
termasuk kemudahan navigasi, akses cepat, dan desain antarmuka yang intuitif,
yang mendorong pengalaman belanja yang nyaman dan efisien. Hal ini menarik
konsumen untuk kembali bertransaksi dan menunjungi platform tersebut. Oleh
karena itu, penerapan usability dalam UI/UX dapat dianggap sebagai salah satu
kunci keberhasilan Shopee dalam menarik dan mempertahankan minat beli
konsumen di Indonesia.

Hal ini didukung oleh(Wiwesa, 2021) yang menekankan pentingnya aspek
usability dalam UI/UX sebagai salah satu determinan utama yang memengaruhi
minat beli konsumen di platform e-commerce. Menurut (Nielsen, 1993), usability

merujuk pada seberapa mudah dan efisien pengguna dapat menavigasi platform



serta menyelesaikan tugas, seperti mencari informasi produk, menambahkan barang
ke keranjang, dan menyelesaikan pembayaran.

Jacob Nielsen dalam hal ini juga menyebutkan, Usability mencakup beberapa
prinsip, antara lain Beberapa kriteria yang digunakan untuk mengukur usability
adalah Learnability, Efficiency, Memorability, Errors dan Satisfaction (Nielsen,
1993). Prinsip-prinsip seperti Learnability, Memorability, Efficiency, Errors, dan
Satisfaction, ini di gunakan oleh(Nuriman & Mayesti, 2020)& (Sibarani, 2021),
untuk mengevaluasi tingkat kegunaan dan kepuasan pengguna pada website dan
aplikasi dari perspektif pengguna. Oleh karena itu Prinsip-prinsip usability dalam
UI/UX tidak hanya bertujuan untuk memberikan akses yang mudah kepada
pengguna, tetapi juga memastikan bahwa pengalaman interaksi yang diberikan
memuaskan dan efisien.

Dalam kaitannya dengan minat beli konsumen, prinsip-prinsip usability dalam
UI/UX sangat mempengaruhi bagaimana konsumen berinteraksi dengan platform
e-commerce seperti Shopee. Sebuah platform dengan navigasi yang mudah
dipahami, proses transaksi yang efisien, dan desain yang konsisten mampu
menciptakan pengalaman yang positif bagi pengguna. Hal ini tidak hanya
mendorong pengguna untuk menyelesaikan transaksi pertama mereka, tetapi juga
meningkatkan peluang mereka untuk kembali berbelanja. Ketika pengalaman
penggunaan platform terasa memuaskan dan tanpa hambatan, konsumen cenderung
merasa lebih nyaman dan percaya untuk melakukan pembelian secara berulang,
yang pada akhirnya meningkatkan loyalitas pengguna terhadap platform tersebut.

Minat beli konsumen muncul dari ketertarikan terhadap produk yang dipicu oleh

berbagai rangsangan, seperti promosi yang efektif. Minat beli ini berkembang



melalui proses psikologis yang melibatkan pemikiran dan keinginan untuk
membeli, yang akhirnya mempengaruhi keputusan konsumen dalam melakukan
pembelian. Dalam bisnis, promosi menjadi strategi utama untuk membangun
kesadaran konsumen, memberikan informasi, dan menciptakan citra positif produk
sehingga menarik minat beli. Bagi e-commerce, promosi bahkan menjadi investasi
penting untuk memperluas jangkauan pasar dan meningkatkan penjualan melalui
daya tarik yang kuat terhadap konsumen(Algiffary et al., 2020).

Oleh karena itu, penelitian ini berfokus pada pengaruh penerapan prinsip-prinsip
usability dalam UI/UX terhadap minat beli konsumen di platform Shopee. Dengan
semakin tingginya persaingan di industri e-commerce, usability yang baik menjadi
faktor kunci dalam membedakan suatu platform dari pesaingnya. Semakin baik
usability yang diterapkan oleh sebuah platform, semakin besar kemungkinan
konsumen untuk melakukan pembelian dan mempertahankan loyalitas mereka.
Permasalahan utama yang ingin dijawab dalam penelitian ini adalah: "Sejauh mana
penerapan prinsip-prinsip usability dalam UI/UX dapat memengaruhi minat beli
konsumen di platform Shopee?" Pertanyaan ini mendasari upaya untuk memahami
secara mendalam bagaimana prinsip-prinsip usability dalam UI/UX dapat
membentuk persepsi dan minat beli konsumen dalam konteks belanja online di

platform shopee.

1.2. Tujuan Penelitian

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi dan menganalisis pengaruh
penerapan prinsip-prinsip usability dalam UI/UX terhadap minat beli konsumen di

platform Shopee.



1.3. Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat teoretis dan praktis. Secara
teoretis, penelitian ini akan memperkaya literatur mengenai usability dalam UI/UX
dan hubungannya dengan perilaku konsumen di e-commerce. Secara praktis, hasil
penelitian ini dapat digunakan oleh pengembang platform e-commerce, termasuk
Shopee, untuk meningkatkan usability antarmuka mereka dan dengan demikian

meningkatkan minat beli konsumen.

1.4. Batasan Masalah

Dalam penelitian ini, terdapat beberapa batasan yang ditetapkan untuk menjaga
fokus dan relevansi studi. Batasan masalah yang ditetapkan meliputi.
1. Pengguna Shopee di kota Palembang, untuk memastikan relevansi hasil
penelitian dengan perilaku konsumen lokal.
2. Prinsip-prinsip usability (Learnability, Efficiency, Memorability, Errors, dan
Satisfaction), karena aspek-aspek ini adalah kunci dalam menentukan pengalaman

pengguna dalam e-commerce.
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